





LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO DE LA GESTION

bros del Mercosur y también algunos otros paises latinoamericanos. Una vez
que dichos aspectos sean conocidos y que los productores nacionales hayan
evaluado las posibilidades de responder a los requerimientos de esos merca-
dos, se deben realizar misiones comerciales mixtas que faciliten que parte de
la produccién nacional pueda destinarse a ellos, Paraeste fin, podrarecurrirse
al apoyo de los instrumentos disponibles de fomento a las exportaciones. La
implementacion exitosa de las estrategias comerciales, sobre la base de un
producto de calidad adecuada y homogénea, contribuira al posicionamiento
de los derivados lacteos ovinos chilenos en dichos mercados.

Acciones propuestas

e Desarrollar nuevos productos de acuerdo a los requerimientos de los con-
sumidores, basandose en los resultados del estudio de mercado.

e Abrir nuevos mercados en el exterior, a través de misiones comerciales
mixtas (con paticipacién del sector productivo y del sector publico).

» Fomentar el conocimiento y utilizacion por parte del sector productivo de
los instrumentos existentes de apoyo a la promocion de las exportaciones.

e Fortalecer los nexos con agregados agricolas y comerciales.

3. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO DE LA GESTION

Como lineamientos estratégicos para superar las limitantes en el ambito de la
gestion, se propone fomentar la creacion de unainstancia de organizacion del
sector; fortalecer la capacidad de gestion de los distintos actores involucrados;
y establecer un sistema de informacién que permita difundir informacion pro-
ductiva, tecnolégica y de mercado referente al rubro.

3.1. FOMENTAR LA GENERACION DE UNA INSTANCIA DE ORGANIZACION DEL SECTOR

Considerando los recursos que demanda la consolidaciéon de un nuevo rubro,
laopcion del esfuerzo Gnicamente individual noresulta aconsejable. Por el con-
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trario, para el logro de objetivos comunes, resulta oportuno y apropiado aprove-
char las oportunidades que ofrece el desarrollo de actividades bajo una estruc-
tura organizacional que agrupe a los distintos agentes vinculados al rubro.

Las estructuras asociativas y las distintas instancias de articulacion aseguran
unamejor gestién corporativa, posibilitando la generacién de redes de colabora-
cidn entre los sectores publico y privado, que podrian canalizar sus aportes tec-
noldgicos, financieros y comerciales a través de esta organizacion sectoria

.

Acciones propuestas
Para ello se propone realizar las siguientes acciones:
* Promover una instancia de organizacién sectorial

Se propone generar las condiciones para promover estructuras asociativas,
que permitan desarrollar acciones concertadas y organizadas, entre los
diferentes agentes productivos del rubro.

Tal como sucede en atros rubros, la asociacién de los agentes involucrados
en la actividad se hace necesaria como instrumento para incrementar la
competitividad y para disminuir los costos de implementacion y produc-
cion, referidos, por ejemplo, a la compra de material genético, infraestruc-
tura de ordeno, insumos, etc.

La asociatividad puede contribuir también a mejorar el nivel de negocia-
cion, en la medida en que hace posible aumentar el volumen de producto,
optimizar la calidad de la materia prima, mejorar las condiciones de acce-
so a la informacion, disminuir costos de promocién y marketing, diversifi-
car poderes compradores, etc.

En este marco, se plantea que dichas asociaciones deben tener facultades
no s6lo para desarrollar acciones orientadas a mejorar las condiciones de
comercializacion y acceder a distintas fuentes de financiamiento, sino tam-
bién para impulsar el desarrollo tecnoldgico y el mejoramiento del ni-
vel de gestion predial.
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Establecer un vinculo permanente entre todos los actores del sector

Concretar los lineamientos estratégicos del rubro ya descritos, requiere fo-
mentar la coordinacién entre representantes del sector productive, académi-
co, empresarial y publico, con el objetivo de establecer formas de articula-
cién permanente que permitan lograr un desarrollo coherente entre la pro-
duccidn de leche, el procesamiento de esta materia prima, su posterior trans-
formacion y la distribucién, promocion y comercializacion de los productos,

3.2. ELEVAR EL ACTUAL NIVEL DE GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

Se debe fortalecer la aplicacién de herramientas de gestion para apoyar la
toma de decisiones oportunas, que permitan al rubro actuar en forma compe-
titiva y articulada. El desafio que enfrenta el rubro es insertar su produccién
en el mercado, para lo cual es necesaria la utilizacion de diversos instrumen-
tos de gestion a nivel predial,

Acciones propuestas

Implementar un sistema de registro, control y seguimiento de la produccion

Se propone la implementacién de un sistema de registro, control y segui-
miento de la produccion, que permita medir la eficiencia productiva a ni-
vel de la explotacién ovina lechera. Este sistema constituye el primer paso
para el establecimiento de una gestion integral en la explotacion de ovinos
de leche, a partir del cual es posible evaluar la viabilidad de la actividad e
identificar sus necesidades técnico-econdmicas.

Disponer de informacién sobre la productividad lactea permitira asimis-
mo establecer grupos de ovejas conforme a su nivel productivo, lo que fa-
cilitara su manejo, especialmente en materia de requerimientos alimenti-
cios. Por otra parte, contar en el mediano y largo plaze con informacion
productiva de cada oveja, hara posible programar la reposicion sobre las
mejores madres del rebafio.
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También a nivel predial, un sistema de este tipo permitird hacer un célculo
real de los costos de produccién de leche y queso, en aquellas explotacio-
nes donde, ademas de producir leche, se elaboran quesos.

« Crear un Programa de Formacién Empresarial para productores, profesio-
nales y técnicos.

* Fortalecer, a través de un programa o instrumento especial, la incorpora-
cién en las unidades productivas de la Planificacion Estratégica como he-
rramienta de gestién indispensable.

* Realizar cursos especificos en las tematicas de liderazgo, negociacion y
emprendimiento.

* Fomentar la sistematizacion de experiencias y su difusion en documentos
de facil distribucion y consulta.

3.3. CREAR UN SISTEMA DE INFORMACION

La informacion es una herramienta de gran importancia para la toma de deci-
siones. Pero su adecuado aprovechamiento hace necesario que los operado-
res de un sistema de informacién y los usuarios del mismo conozcan plena-
mente las posibilidades que dicha informacion ofrece y puedan explotarlas
pararesponder asus necesidades. Ello se logra con el conocimiento interactivo
de los agentes que se vinculan y demandan el servicio.

Es posible destacar dos ambitos de la informacién: la informacién productiva,
que depende en gran medida de la implementacién y uso de registros por
parte de los productores, y la informacién de mercado, que se refiere a pre-
cios, volimenes ofertados, principales mercados y otros. Para potenciar el
aprovechamiento de la informacién como herramienta de gestion, se han iden-
tificado como prioritarias las siguientes acciones:
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Acciones propuestas
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Generar, sistematizar y difundir la informacion productiva y tecnolégica a
partir de las experiencias ya desarrolladas.

Sistematizar la informacion existente proveniente de fuentes confiables, lo
que implica obtener una base minima de informacién de precios, exporta-
ciones, importaciones, destino de las exportaciones y volimenes de co-
mercio, entre otros.

Diseflar un mecanismo de analisis y difusion periddica de tendencias del
rubro.

Crear un boletin del rubro, que constituya una de las vias de acercamiento
entre las noticias y acontecimientos relevantes del rubro y los agentes
involucrados en él.

Incorporar informacién sobre produccién ovina de leche en lared informa-
tiva por rubros existente (ODEPA, SIPRE-INDAR, FIA).



Los derivados elaborados con leche de oveja constituyen productos que en

el mercado lacteo se ubican en el estrato de productos de nicho, también
conocidos como especiality, boutique, o delicatessen, los cuales basan su
posicionamiento en el mercado en su margen y no en su volumen de venta.

A nivel mundial, existe un mercado consolidado y en expansion para estos
productos, especialmente en Europa y Estados Unidos.

Dadas sus condiciones geograficas y empresariales, Chile tiene ventajas
comparativas que le permiten acceder competitivamente al rubro ovinos
de leche, tanto por la diferencia estacional de la produccién con el hemisfe-
rio norte como por la capacidad empresarial del medio agrario. Por ello,
existen las condiciones para incrementar el consumo interno e insertarse
en un futuro préximo en los mercados externos.

Las condiciones actuales del comercio internacional, el ingreso del pais a
diversos mercados y la suscripcion de diversos acuerdos internacionales,
en el marco actual de globalizacién de la economia, sitdan al rubro ante
oportunidades y desafios de competitividad significativos. En su caréacter
de rubro de reciente introduccitn al pals, presenta limitantes en los @mbi-

tos productivo-tecnolégico, de mercado y de gestion.

En nuestro pais los derivados lacteos de origen ovino son poco conocidos

por los consumidores.
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Es necesario fomentar una mayor demanda en el mercado interno, para lo
cual se deberéa desarrollar el mercado, mediante un plan de marketing inte-
gral, con el sustento de un completo estudio de mercado.

En la actualidad el mercado de |lacteos demanda una amplia gama de pro-
ductos, lo que constituye un estimulo para el sector productivo, especial-
mente para que oriente su esfuerzo hacia la diversificacién de la oferta.

Entre los principales desafios que enfrenta el rubro en la actualidad, se en-
cuentra la necesidad de generar una produccién homogéneay estandarizada,
para lo cual se requiere implementar y aplicar herramientas de certificacion
de calidad en toda la cadena productiva.

En el &mbito productivo y tecnoldgico, se destaca la necesidad de elevar el
nivel de conocimientos en forma continua y planificada.

Es necesario también elevar la disponibilidad y diversidad de material
genético especializado.

Se requiere la investigacion para establecer cuéles son los sistemas produc-
tivos mas adecuados a cada nicho geogréafico potencialmente apto para la
produccion de leche ovina.

Se debe fomentar la diversificacion de la produccion, bajo la premisa del
concepto moderno de calidad.

Se debe tender a la produccion de derivados para nichos de mercado con
valorizacion y resguardo de sus caracteres especificos y, eventualmente, con
denominaciones geograficas de procedencia.

Se necesita impulsar una estructura organizacional del sector, asi como
estimular a los diversos agentes a que apliquen herramientas de gestion,
para coordinar el empleo de los recursos, programar los costos del sistema
productivo, de transformacion de materia prima y comercial, disenar las es-
trategias mas adecuadas de competitividad y articularse con los instrumen-
tos de innovacién y fomento productivo.

Se requiere establecer un sistema de informacién que permita mejorar la oferta,
asicomoidentificar, generar, difundire incentivar el usoy manejo de lainformacion.

El objetivo de este proceso es desarrollar y posicionar el rubro de los ovinos
de leche como una alternativa de produccion competitiva en el medio gana-
dero nacional.



Anexos

FICHA TECNICA
PROCESO DE DISENO Y CONSTRUCCION DE UNA
ESTRATEGIA DE INNOVACION PARA PRODUCCION DE LECHE OVINA

OVINOS DE LECHE LOCALIZACION TOTAL PARTICIPANTES COMPOSICION
Mesa de Trabajo Zonal 1 Ancud 16 100,0%
Privado T 43,8%
Puablico T 43,8%
Universidades 2 12,5%
Mesa de Trabajo Zonal 2 Santiago 9 100,0%
Privado 3 33,3%
Publico 3 33,3%
Universidades 3 33,3%
Mesa de Validacion Ancud 10 100,0%
Privado 6 60,0%
Publico 2 20,0%
Universidades 2 20,0%
Mesa de Validacion Santiago ] 100,0%
Privado - 40,0%
Pablico 1 20,0%
Universidades 2 40,0%
TOTAL 4 40 100,0%
Privado 18 45,0%
Pablico 13 32,5%

Universidades 9 22,5%



anexos

PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE DISENO Y CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA
DE INNOVACION PARA PRODUCCION DE LECHE OVINA

Sector Privado Sector Pablico
+ Jorge Cid, Productor + Claudio Barudi, INDAP, X Regian
» César Quezada, Chilolac * Hugo Ulloa, INDAP, X Regién
* Rolando Ortloff D., Chilolac o Juan Burrows, INDAP
+» Jorge Campos M., Empresario ¢ Ricardo Vera, INDAP, X Regién
* Pablo Ceroni G., Lomas de Cauquenes * Alejandro Gayan, INIA Butalcura
» Carlos Ariztia, Productor * Hernan Elizalde, INIA Tamel Aike
* Emiliana Serrano, Productora ¢ Julia Avedano, INIA Cauquenes
* Francisco de Smett, Productor ¢ Victor Esnaola, ODEPA
» Marcelo Negrén, Productor + Sergio Scroggi, SEREMIA |l Regi6n
* Maria Cristina Diaz, Productora * Felix Jay, Asesor

« Patricio Varas, Productor
* Rossana Oyarzin, Productora
* Miguel Mufioz, Asesor

¢ Luis Rosales, Asesor

Universidades

= Claudia Letelier, Universidad Austral de Chile

= Marcelo Hervé, Universidad Austral de Chile

* Gustavo Cubillos, Universidad Catdlica de Chile
= José Daniel Garcia, Universidad de Chile

* Patricio Pérez, Universidad de Chile

* Héctor Manterola, Universidad de Chile

* Alvaro Garcia, Universidad Catélica de Chile
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MATRIZ RESUMEN DEL PLAN ESTRATEGICO PARA PRODUCCION DE LECHE OVINA
AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTO ESTRATEGICO ACCIONES PLAZO*
Baja disponibilidad y diversidad Elevar el actual nivel  Mejorar la disponibili- = Sistematizar y difundir experiencias ya desarrolladas en
genética, tecnoldgico del dad y diversidad esta materia en el pais
Insuficiente conocimiento, sector genética * Incorporar material genético especializado CORTO-MEDIANO
falta de normativas de calidad y * Incentivar el uso de material crioconservado
limitada disponibilidad de especialis- « Evaluar la factibilidad técnica y econdmica para la
tas en el tema creacién de un Centro Genético de Rumiantes Menores
Incrementar el + Fomentar programas de investigacién
conocimiento + Difundir resultados de lineas de investigacién
productivo y * Promover una mayor articulacién entre los distintos
tecnoldgico fondos concursables

* Promover la realizacion de giras y misiones CORTO-MEDIANO
tecnolagicas
* Difundir resultados de giras y misiones tecnoldgicas
« Desarrollar proyectos, consultorias y estudios para
elevar el conocimiento tecnolégico del rubro
* Evaluar la factibilidad técnica y econémica de
implementar registros genealégicos y productivos y
un sistema de control lechero

* * CORTO PLAZO:

MEDIANO PLAZO: 2adanos LARGD PLAZO: ¢ a 10afos

5ta mainz presenta, s

(G

ovacion Agrarnia de FlA. Los distintos componentes del Plan Estratégico, en toda si

: complejidad y complementanedad. se desarrcllan en e

eferencia, un esquema simpliticado del Plan Estratégico para Produccion de Leche Ovina disefiado en conjunto por los distintos agentes del rubro, en
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AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTO ESTRATEGICO ACCIONES PLAZO*
Mejorar las = Promover la generacién de cursos especializados para productores,
capacidades de operarios y técnicos

** CORTO PLAZO: 2afios MEDIANO PLAZO: 2 a4 afios

los recursos
humanos que se
desempefian en
el rubro.

Formacion de

= Promover la realizacion de charlas y seminarios técnicos dirigidos a
técnicos, productores y operarios del sector
= Crear un registro nacional de personas @ instituciones dedicadas a la CORTO-MEDIANO
capacitacion en temas relacionados con el rubro
= Canalizar los esfuerzos de capacitacion, en zonas con produccitn de
‘eche ovina, a través de los establecimientos educacionales regularas
+ Editar un manual técnico basico de produccién de leche ovina
* Realizar pasantias de entrenamiento y acciones de difusién, en el caso
de que se establezca un Centro Genético para Rumiantes Menores.

* Incorporar contenidos sobre produccién de leche ovina en los

especialistas programas de estudio de las carreras técnicas y profesionales
dedicados ala » Aumantar |la ofarta formativa y de capacitacién para agentes técnicos, CORTO-MEDIANO
actividad através del fomento a la dictacién de postitulos nacionales yala

formacién en centros especializados del extranjero
« Crear un directorio nacional de especialistas dedicados a la produc-
cidn de leche y derivados por zona y 4mbito de especializacién

LARGO PLAZO: 4 a 10 afios

Esta matriz presenta. sdlo como referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Produccidn de Leche Ovina disefado en conjunto por los distintos agentes del rubro, en
el marco del Programa de Estrategias de Innovacin Agraria de FIA. Los distintos componentes del Plan Estratégico, en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en el

documanto
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AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTO ESTRATEGICO ACCIONES PLAZO*
Fortalacer la « Formar y especializar a los equipos técnicos que
transferencia desarrollan la transferencia tecnolégica en materias

tecnoldgica, ajustada asociadas a la produccion de leche ovina

a los requerimientos * Formar y especializar a los equipos técnicos en

del sector. metodologias de transferencia de tecnologias, a
través de cursos de capacitacion y talleres
participativos, entre otros

* Promover |a realizacién de giras de capturas

tecnologicas a nivel nacional y al extranjero, de
productores y sus eguipos técnicos

CORTO-MEDIANO

**CORTO PLAZO: 2efos MEDIAND PLAZO: 2ad4afos LARGO PLAZO: 4 2 10 aflos
Esta matriz presenta, solo como referencia, un esguema simplificado del Plan Estratégico para Praduccitn de Leche Ovina disefiado en conjunto por los distintos agentes del rubro. en

el marco del Programa de Estrategias de Innovacitn Agraria de FIA. Los distintos componentes del Plan Estratiigico, en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en el

documento.
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AMBITO DE MERCADO Y COMERCIALIZACION

FACTORLIMITANTE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ACCIONES PLAZO*
No existe un mercado Fomentar el desarro- Generar las « Realizacion de giras al exterior para conocer las experiencias de promocién del
desarrollado para los llodelmercadodelos condiciones para producto desarrolladas en otros paises
derivados lacteos ovinos derivados lacteos incrementarla « Lanzamiento oficial del queso ovino chileno CORTO
y se desconoce la real ovinos a nivel nacio- demanda « Desarrollo de un plan de marketing
magnitud y especificidad naleincursionarenel « Elaboracién de una guia de uso gastronémico de productos lacteos de origen ovino
de la demanda. mercado externo « Explorar nuevas presentaciones de productos
Mejorar la actual ofer-  « Realizacién de una catastro nacional del rubro
ta de informacién de - Desarrollo de un estudio del mercado interno y externo CORTO
mercado
Diversificary diferen-  « Identificar y priorirzar productos en funcion de los resultados del estudio de mercado
ciar la oferta « Promover iniciativas de nuevas lineas productivas
« Establecer protocolos de elaboracién CORTO-
« Capacitar a productores, técnicos y operarios en técnicas de elaboracion de MEDIANO
derivados lacteos
« Investigar y difundir el uso de subproductos
Promover laaplicacion  « Fortalecer el conocimiento respecto a normativas e instrumentos destinados a
de normas de asegura- alcanzar el aseguramiento de la calidad CORTO-
miento de calidad de  + Desarrollar iniciativas que incorporen la aplicacién de instrumentos de asegura- MEDIANO

procesos y productos

miento de la calidad

** CORTO PLAZO: 2afios MEDIANO PLAZO: 2 a4 afios LARGO PLAZO: 4 a 10 afios

SsOXaubp

Esta matriz presenta, sélo como referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Produccion de Leche Ovina disefiado en conjunto por los distintos agentes del rubro, en
el marco del Programa de Estrategias de Innovacion Agraria de FIA. Los distintos componentes del Plan Estratégico, en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en el

documento.
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AMBITO DE MERCADO Y COMERCIALIZACION
FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ACCIONES PLAZO*

* Desarrollar manuales de uso practico para la aplicacion de instru-
mentos para el aseguramiento de la calidad

= Sistematizar y difundir experiencias de otros paises en estas
teméticas aplicadas a sist de produccién de leche y productos
lacteos de origen ovino

Definir normativas » Definir normativa de produccion

referidas a calidad « Avanzar hacia normativas que definan mecanismos de proteccién,

productiva aseguramiento y certificacion de calidad de productos diferenciados
= Conocer, recopilar y difundir experiencia mundial a través de

CORTO

consultorias, giras tecnoldgicas y estudios especificos

Incursionar en « Desarrollar nuevos productos de acuerdo a los resultados del estudio
mercados externos de mercado internacional
= Abrir nuevos mercados en el exterior a través de la realizacion de
misiones comerciales mixtas MEDIANO
» Fomentar el conocimiento y utilizacién por parte del sector productivo
de los instrumentos de apoyo a la promocién de las exportaciones
« Fortalecer los nexos con los agregados agricolas y comerciales

** CORTO PLAZO: 2 anos MEDIANO PLAZO: 2adaios LARGO PLAZO: 4 a 10 afos

Esta matriz presenta, sdlo como referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Produccion de Leche Ovina disefiado en conjunto por los distintos agentes del rubro, er
a| marco del Programa de Estrategias de Innovacion Agraria de FIA_ Los distintos componentes del Plan Estratégco, en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en el

documenio
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AMBITO DE LA GESTION
FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ACCIONES PLAZO*
Falta de asociatividad del Fortalecer las Fomentar una + Promover una instancia de organizacion sectorial CORTO
sector, ademas, se capacidades de  instancia de = Estzblecer un vinculo permanente de todos los actores del sector. =
manifiesta un incipiente gestion a nivel organizacién del
SRiToNa o0 e _ de el ) o » Imp'ementacién de un sistema de registro, control y seguimiento de la produccidn.
¥ “’_ y m » Crear un programa de formacién empresarial para productores, técnicos y profesionales
thin do geemaciny Weividunbe ¥ « Fortalecer la incorporacién de la Planificacion Estratégica a las unidades productivas
S ac e
e L L « Realizar cursos especificos en tematicas de liderazgo, negociacién y emprendimiento CORTO
. r |a sistematizacion de ex ias y su difusién en documentos de facil
Gevarel Fomentar la periencias y 8id
- = distribucién y consulta

nivel de gestién

estratégicay

operativa

Crear un sistema = Generar, sistematizar y difundir la informacion productiva y tecnolégica a partir de las

de informacién experiencias ya desarrolladas

» Sistamatizar informacién de fuentes confiables respecto de precios, exportaciones, CORTO-
importaciones, destino de las exportaciones, entre los mas importantes.
MEDIANO

» Digefiar un mecanismo de andlisis y difusién periédica de tendencias de mercado
+ Crear un Boletin del rubro

= Incerporar informacién sobre el rubro en red de informacién existente

(ODEPA, SIPRE-INDAP, FIA)

**CORTOPLAZO: 2afos MEDIANO PLAZO: 2adafios LARGOPLAZO: 4a10alos

Esta rhatriz presenta, sblo como referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Produccién de Leche Ovina disefiado en conjunto por los distintos agentes del rubro, en
el marco del Programa de Estrategias de Innovacidn Agraria de FIA, Los distintos componentes del Pian Estratégico, en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en ef

documento
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