


LINEAMIENTOS E S T R A T ~ G I C O S  E N  E L  AMBITO DEL MERCADO 

En este sentido, el desarrollo de productos que respondan a dicha normativa 
se vera favorecido al contar con mecanismos que permitan trabajar para la 
obtenci6n de productos diferenciados con protecci6n de calidad (apuntando, 
por ejemplo, a denominaciones de origen controlado) y mecanismos de identi- 
ficaci6n del product0 a traves de toda la cadena productiva. 

Asi, estos podran constituirse en productos reconocidos y sustentables en 10s 
diferentes mercados, donde podran alcanzar precios mas altos y acceder a 
aquellos consumidores que exigen un tip0 y calidad permanente. 

Acciones propuestas 

Definir una normativa de producci6n, mediante la creaci6n de una comi- 
si6n ad-hoc integrada por productores, comercializadores, profesionales y 
tecnicos de 10s sectores pljblico y privado, que permita acordar y aplicar 
estandares en aspectos como materia prima, procesos y productos, para 
as1 favorecer el acceso a nuevos mercados. 

Avanzar hacia normativas que definan mecanismos de proteccibn, asegu- 
ramiento y certificacihn de calidad de productos diferenciados. 

Conocer, recopilar y difundir la experiencia mundial al respecto, a traves de 
i nstrumentos como consultorias, giras tecnol6gicas, estudios especificos y otros. 

2.6. INCURSIONAR EN MERCADOS EXTERNOS 

Ampliar 10s mercados para 10s productos derivados de la leche ovina nacio- 
nal, hace necesario abordar la inserci6n de la producci6n en el exterior. Como 
ya se mencion6, una de las primeras acciones a desarrollar apunta a conocer 
10s diferentes mercados a 10s cuales podria acceder la producci6n nacional, 
tanto en tamaiio potencial como en exigencias de 10s consumidores y requisi- 
tos establecidos en la legislaci6n existente. 

Esto permitira definir e implementar diversas estrategias que potencien la 
penetraci6n de 10s derivados lacteos ovinos en mercados como 10s paises miem- 
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Considerando 10s recursos que demanda la consolidaci6n de un nuevo rubro, 
laopci6n del esfuerzo ljnicamente individual no resultaaconsejable. Por el con- 
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bros del Mercosur y tambien algunos otros paises latinoamericanos. Una vez 
que dichos aspectos Sean conocidos y que 10s productores nacionales hayan 
evaluado las posibilidades de responder a 10s requerimientos de esos merca- 
dos, se deben realizar misiones comerciales mixtas que faciliten que parte de 
la producci6n nacional pueda destinarse aellos. Paraestefin, podra recurrirse 
al apoyo de 10s instrumentos disponibles de foment0 a las exportaciones. La 
implementacih exitosa de las estrategias comerciales, sobre la base de un 
product0 de calidad adecuada y homogenea, contribuira al posicionamiento 
de 10s derivados lacteos ovinos chilenos en dichos mercados. 

Acciones propuestas 

Desarrollar nuevos productos de acuerdo a 10s requerimientos de 10s con- 
sumidores. basandose en 10s resultados del estudio de mercado. 

Abrir nuevos mercados en el exterior, a traves de misiones comerciales 
mixtas (con paticipacih del sector productivo y del sector pljblico). 

Fomentar el conocimiento y utilizaci6n por parte del sector productivo de 
10s instrumentos existentes de apoyo a la promoci6n de las exportaciones. 

Fortalecer 10s nexos con agregados agricolas y comerciales. 

3. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO DE LA GESTI~N 

Como lineamientos estrategicos para superar las limitantes en el ambito de la 
gestibn, se proponefomentar la creaci6n de una instancia de organizaci6n del 
sector; fortalecer la capacidad de gesti6n de 10s distintos actores involucrados; 

1 

; 
y establecer un sistema de informaci6n que permita difundir informaci6n pro- 
ductiva, tecnobgica y de mercado referente al rubro. 

I 

3.1. FOMENTAR LA GENERACI~N DE UNA INSTANCIA DE ORGANIZACI~N DEL SECTOR 
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trario, para el logro de objetivos comunes, resulta oportuno y apropiado aprove- 
char las oportunidades que ofrece el desarrollo de actividades bajo una estruc- 
tura organizacional que agrupe a 10s distintos agentes vinculados al rubro. 

Las estructuras asociativas y las distintas instancias de articulaci6n aseguran 
una mejor gesti6n corporativa, posibilitando la generacibn de redes de colabora- 
ci6n entre 10s sectores pljblico y privado, que podrian canalizar sus aportes tec- 
nobgicos, financieros y comerciales a traves de esta organizaci6n sectorial. 

Acciones propuestas 

Para ello se propone realizar las siguientes acciones: 

Promover una instancia de organizacibn sectorial 

Se propone generar las condiciones para promover estructuras asociativas, 
que permitan desarrollar acciones concertadas y organizadas, entre 10s 
diferentes agentes productivos del rubro. 

Tal como sucede en otros rubros, laasociaci6n de 10s agentes involucrados 
en la actividad se hace necesaria como instrumento para incrementar la 
competitividad y para disminuir 10s costos de implementacibn y produc- 
ci6n, referidos, por ejemplo, a la compra de material genetico, infraestruc- 
tura de ordeAo, insumos, etc. 

La asociatividad puede contribuir tambien a mejorar el nivel de negocia- 
ci6n, en la medida en que hace posible aumentar el volumen de producto, 
optimizar la calidad de la materia prima, mejorar las condiciones de acce- 
so a la informaci6n, disminuir costos de promoci6n y marketing, diversifi- 
car poderes compradores, etc. 

En este marco, se plantea que dichas asociaciones deben tenerfacultades 
no s610 para desarrollar acciones orientadas a mejorar las condiciones de 
comercializaci6n y accedera distintasfuentes definanciamiento, sin0 tam- 
bien para impulsar el desarrollo tecnol6gico y el mejoramiento del ni- 
vel de gesti6n predial. 
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Establecer un vinculo permanente entre todos 10s actores del sector 

Concretar 10s lineamientos estrategicos del rubro ya descritos, requiere fo- 
mentar la coordinacibn entre representantes del sector productivo, academi- 
co, empresarial y phblico, con el objetivo de establecer formas de articula- 
cibn permanente que permitan lograr un desarrollo coherente entre la pro- 
ducci6n de leche, el procesamiento de esta materia prima, su posteriortrans- 
formaci6n y la distribucibn, promoci6n y comercializaci6n de 10s productos. 

3.2. ELEVAR EL ACTUAL NIVEL DE GESTI~N ESTRATEGICA Y OPERATIVA 

Se debe fortalecer la aplicaci6n de herramientas de gesti6n para apoyar la 
toma de decisiones oportunas, que permitan al rubro actuar en forma compe- 
titiva y articulada. El desafio que enfrenta el rubro es insertar su producci6n 
en el mercado, para Io cual es necesaria la utilizaci6n de diversos instrumen- 
tos de gesti6n a nivel predial. 

Acciones propuestas 

lmplementar un sistema de registro, control y seguimiento de la produccibn 

Se propone la implementacih de un sistema de registro, control y segui- 
miento de la produccibn, que permita medir la eficiencia productiva a ni- 
vel de la explotaci6n ovina lechera. Este sistema constituye el primer paso 
para el establecimiento de una gesti6n integral en laexplotacibn de ovinos 
de leche, a partir del cual es posible evaluar la viabilidad de la actividad e 
identificar sus necesidades tecnico-econ6micas. 

Disponer de informaci6n sobre la productividad lactea permitira asimis- 
mo establecer grupos de ovejas conforme a su nivel productivo, lo que fa- 
cilitarh su manejo, especialmente en materia de requerimientos alimenti- 
cios. Por otra parte, contar en el mediano y largo plazo con informacibn 
productiva de cada oveja, har6 posible programar la reposici6n sobre las 
mejores madres del rebafio. 
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Tambien a nivel predial, un sistema de este tip0 permitira hacer un c6lculo 
real de 10s costos de producci6n de leche y queso, en aquellas explotacio- 
nes donde, ademas de producir leche, se elaboran quesos. 

Crear un Programa de Formaci6n Empresarial para productores, profesio- 
nales y tecnicos. 

Fortalecer, a traves de un programa o instrumento especial, la incorpora- 
ci6n en las unidades productivas de la Planificaci6n Estratbgica como he- 
rramienta de gesti6n indispensable. 

Realizar cursos especificos en las tematicas de liderazgo, negociacidn y 
emprendimiento. 

Fomentar la sistematizacibn de experiencias y su difusi6n en documentos 
de facil distribuci6n y consulta. 

3.3. CREAR UN SISTEMA DE INFORMACI~N 

La informacion es una herramienta de gran importancia para la toma de deci- 
siones. Per0 su adecuado aprovechamiento hace necesario que Ios operado- 
res de un sistema de informaci6n y 10s usuarios del mismo conozcan plena- 
mente las posibilidades que dicha informacion ofrece y puedan explotarlas 
para responder a sus necesidades. Ello se logracon el conocimiento interactivo 
de 10s agentes que se vinculan y demandan el servicio. 

Es posible destacar dos ambitos de la informacion: la informaci6n productiva, 
que depende en gran medida de la implementaci6n y us0 de registros por 
parte de 10s productores, y la informaci6n de mercado, que se refiere a pre- 
cios, volljmenes ofertados, principales mercados y otros. Para potenciar el 
aprovechamiento de la informaci6n como herramienta de gestihn, se han iden- 
tificado como prioritarias las siguientes acciones: 
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Acciones propuestas

Generar, sistematizar y difundir la información productiva y tecnológica a

partir de las experiencias ya desarrolladas.

Sistematizar la información existente proveniente de fuentes confiables, lo

que implica obtener una base mínima de información de precios, exporta­

ciones, importaciones, destino de las exportaciones y volúmenes de co­

mercio, entre otros.

Diseñar un mecanismo de análisis y difusión periódica de tendencias del

rubro.

Crear un boletín del rubro, que constituya una de las vías de acercamiento

entre las noticias y acontecimientos relevantes del rubro y los agentes

involucrados en él.

Incorporar información sobre producción ovina de leche en la red informa­

tiva por rubros existente (ODEPA, SIPRE-INDAp' FIA).
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Los derivados elaborados con leche de oveja constituyen productos que en 
el mercado lacteo se ubican en el estrato de productos de nicho, tambibn 
conocidos como especiality, boutique, o delicatessen, 10s cuales basan su 
posicionamiento en el mercado en su margen y no en su volumen de venta. 

A nivel mundial, existe un mercado consolidado y en expansi6n para estos 
productos, especialmente en Europa y Estados Unidos. 

Dadas sus condiciones geograficas y empresariales, Chile tiene ventajas 
comparativas que le permiten acceder competitivamente al rubro ovinos 
de leche, tanto por la diferenciaestacional de la producci6n con el hemisfe- 
rio norte como por la capacidad empresarial del medio agrario. Por ello, 
existen las condiciones para incrementar el consumo interno e insertarse 
en un futuro pr6ximo en 10s mercados externos. 

Las condiciones actuales del comercio internacional, el ingreso del pais a 
diversos mercados y la suscripci6n de diversos acuerdos internacionales, 
en el marco actual de globalizaci6n de la economia, sitiran al rubro ante 
oportunidades y desafios de competitividad significativos. En su caracter 
de rubro de reciente introducci6n al pais, presenta limitantes en 10s ambi- 
tos productivo-tecnol6gico, de mercado y de gesti6n. 

En nuestro pais 10s derivados lacteos de origen ovino son poco conocidos 
por 10s consumidores. 
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CONCLUSIONES 

. 

Es necesario fomentar una mayor demanda en el mercado interno, para lo 
cual se debera desarrollar el mercado, mediante un plan de marketing inte- 
gral, con el sustento de un completo estudio de mercado. 

En la actualidad el mercado de lacteos demanda una amplia gama de pro- 
ductos, lo que constituye un estimulo para el sector productivo, especial- 
mente para que oriente su esfuerzo hacia la diversificacibn de la oferta. 

Entre 10s principales desafios que enfrenta el rubro en la actualidad, se en- 
cuentra la necesidad de generar una producci6n homog6neay estandarizada, 
para Io cual se requiere implementar y aplicar herramientas de certificacibn 
de calidad en toda la cadena productiva. 

En el ambito productivo y tecnobgico, se destaca la necesidad de elevar el 
nivel de conocimientos en forma continua y planificada. 

Es necesario tambien elevar la disponibilidad y diversidad de material 
genetic0 especializado. 

Se requiere la investigaci6n para establecer cuales son 10s sistemas produc- 
tivos mas adecuados a cada nicho geografico potencialmente apto para la 
producci6n de leche ovina. 

Se debe fomentar la diversificaci6n de la produccibn, bajo la premisa del 
concept0 modern0 de calidad. 

Se debe tender a la produccibn de derivados para nichos de mercado con 
valorizacibn y resguardo de sus caracteres especificos y, eventualmente, con 
denominaciones geogrhficas de procedencia. 

Se necesita impulsar una estructura organizacional del sector, asi como 
estimular a 10s diversos agentes a que apliquen herramientas de gestihn, 
para coordinar el empleo de 10s recursos, programar 10s costos del sistema 
productivo, de transformacibn de materia prima y comercial, disefiar las es- 
trategias mas adecuadas de competitividad y articularse con 10s instrumen- 
tos de innovaci6n y foment0 productivo. 

Se requiere establecer un sistema de informacibn que permita mejorar la oferta, 
asicomo identificar, generar, difundire incentivarel uso y manejode la informacibn. 

El objetivo de este proceso es desarrollar y posicionar el rubro de 10s ovinos 
de leche como una alternativa de producci6n competitiva en el medio gana- 
der0 nacional. 
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FICHA T l k N l C A  
PROCESO DE DlSEaO Y CONSTRUCCl6N DE UNA 

CSTRATEGIA DE INNOVAC16N PARA PRODUCCl6N DL LECHE OVINA 

Mesa de Trabajo Zonal 1 

Privado 

PClblico 

Universidades 

Ancud 

Mesa de Trabajo Zonal 2 

Privado 

PClblico 

Universidades 

Santiago 

Mesa de Validaci6n 

Privado 

Pdblico 

Universidades 

Ancud 

Mesa de Validaci6n Santiago 

Privado 

PClblico 

Universidades 

YOPAL 
Privado 

PClblico 

Jniversidades 

16 

7 

7 

2 

10 

8 

2 

2 

5 
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1 

2 

40 
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13 
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43,8% 
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333% 
33,336 

100,0% 

M,O% 

20,096 

20.0% 

100,0% 

40,036 

40,036 
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&,OK 
32,5% 

22,5% 

20,0% 
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anexos  

PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE DlSEAO Y CONSl'RUCClbN DE LA ESTEIATEBIA 
DE INNWACldN PARA PRODUCCldN Oh LECHE OVlwA 

9- 

- Jorge Cid, Productor 

CBsar Quezada, Chilolac - Rolando Ortloff D., Chilolac - Jorge Campos M., Empresario 

Pablo Ceroni G., Lomas de Cauquenes 

Carlos Arirtia, Productor 

Emiliana Serrano, Productora 

Francisco de Smett, Productor 

Marcelo Negrbn, Productor 

Marla Cristina Dlaz, Productora 

Patricio Varas, Productor 

Rossana OyarzDn, Productora 

Miguel Mufioz, Asesor 

Luis Rosales, Asesor 

Claudio Barudi, INDAP, X Regibn - Hugo Ulloa, INDAP, X Regibn 

Juan Burrows, INDAP 
Ricardo Vera, INDAP, X Regibn 

Alejandro GayBn, INlA Butalcura 

Herndn Elizaide, INlA Tamel Aike 

Julia Avedafio, INlA Cauquenes 

Vlctor Esnaola, ODEPA 

Felix Jay, Asesor 

Sergio Scroggi, SEREMIA II Regi6n 

* Claudia Letelier, Universidad Austral de Chile - Marcelo Hew& Universidad Austral de Chile 

Gustavo Cubillos, Universidad Catblica de Chile 

Jose Danlel Garcla, Universidad de Chile 

Patricio Perez, Universidad de Chile 

Hector Manterola, Universidad de Chile 

Alvaro Garcia, Universidad Catblica de Chile 
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ÁMBITO DE MERCADO Y COMERCIALIZACiÓN

l2
;,
ID
le
o
lO

FACTOR L1MITANTE

No existe un mercado

desarrollado para los

derivados lácteos ovinos

y se desconoce la real

magnitud y especificidad

de la demanda.

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS

Fomentar el desarro- Generar las

110 del mercado de los condiciones para

derivados lácteos incrementar la

ovinos a nivel nacio- demanda

nal e incursionaren el

mercado externo

Mejorar la actual ofer­

ta de información de

mercado

ACCIONES

o Realización de giras al exterior para conocer las experiencias de promoción del

producto desarrolladas en otros paises

o Lanzamiento oficial del queso ovino chileno

o Desarrollo de un plan de marketing

o Elaboración de una guia de uso gastronómico de productos lácteos de origen ovino

o Explorar nuevas presentaciones de productos

o Realización de una catastro nacional del rubro

o Desarrollo de un estudio del mercado interno y externo

PLAZO·

CORTO

CORTO

Diversificar y diferen­

ciar la oferta

o Identificar y priorirzar productos en función de los resultados del estudio de mercado

o Promover iniciativas de nuevas lineas productivas

o Establecer protocolos de elaboración CORTO-

o Capacitar a productores, técnicos y operarios en técnicas de elaboración de MEDIANO

derivados lácteos

o Investigar y difundir el uso de subproductos

Promover la aplicación

de normas de asegura­

miento de calidad de

procesos y productos

o Fortalecer el conocimiento respecto a normativas e instrumentos destinados a

alcanzar el aseguramiento de la calidad

o Desarrollar iniciativas que incorporen la aplicación de instrumentos de asegura­

miento de la calidad

CORTO­

MEDIANO

* * CORTO PLAZO: 2 años MEDIANO PLAZO: 2 a 4 años LARGO PLAZO: 4 a 10 años

Esta matriz presenta. sólo como referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Producción de Leche Ovina diseñado en conjunto por los distintos agentes del rubro, en

el marco del Programa de Estrategias de Innovación Agraria de FIA. Los distintos componentes del Plan Estratégico, en toda su complejidad y complementariedad. se desarrollan en ei

documento.



ÁMBITO DE MERCADO YCOMERCIAUZACIÓN

FACTOR UM'TANTE LINEAMIENTOS ESTRATtGICOS ACCIONES PLAZO·

• Onaffo/lar manuaIH de UM> lN'ktk:o para la apllCKl6n de ,"lIru­

menlOl pafl al lIaguflmienlo de la elIlldad

• S..lemallllf y dlfundi. uperiaftclal de olros pel... en ntl'

I....MICII apllc.-lall 1111_ de prodl'Cco6n de!Khe YproductOl

Ikt_ de oriven .....no

Delin.. normotJ.a.

•Menda. a elIJoclld

prodUCtlWl

• DeI,n.. IIOfmaU'f1 de p.odl'CclÓn

• AWlnnt hacoa normll,w.. qu. dellnln meeanllmo. de p'OtKC'ón•

IIIllU'lml.nIO y elIrt,ficaclón d. clloclMl d. p.oduc101 d,I•••ncoadol

• Con_o 'Kop,la, y dllund" UPI'".ndl mundlll I 1'..,. d.

conlullorll', g..1S tecnológlcll y alludio. ISPI'clflco.

ClflTO

Incu.alonl••n • O'...rolll. nunOI p.oducto. dlacu••do 110....ultldo. del'lludlo

marcldo•••tl,no. d. m'fcado Intamlclonal

• Ab.l, nuno. merCldOI.n .Iul••lo•• 1,..'1 d. la ••alinci6n da

mlllon'l com••claJ•• mi.t..

• Fomantar el conocimiento y ut,llzacl6n PO' part. dellKIO' p.oduct'.o

de 101 Inllrumantol d.IP010 .Ia p.omoclón de las uportaclon..

• FortIlKlfloa flI101 con 101 eg'~OIIgrlc;olal y c_clal..

MEDIANO

•,
••••

ID por d age< de'!-_..- -•• aI'IoI _ARGO AZO: .11

lImat. pr .....,~.

mar ::.gra,ma de Estraleo as "'"'~K''''

•• ORTO "LAZO: ,,"os "'EOIANu PlAZ



FACTOR lIMIT"NTE

Falta cM uoc...tmdad del

MC1or. a6em*s. M

.....n,f_tII !,In lnc;.p.enla

cM$llrrollo ... la

UpvltlM cM gnlJOn'

falta cM o-n«Ko6fl '1

d,fu.o6fl cM .nlo'lftKIÓn

lINE.... IENTOS ESTR..TtGICOS

FortlIlKlIf Ill. fomelltw UNo

c.~ cM .nllane.. cM

gftbOn a n...-! or9"n"KtOn dfi

deu~ MC10r

produetr.-u

inOtneI....... '

ElavlI fi aet..-l

n'vfi cM gellión

ut..ttgicll '1

oper.t,.a

C..ar un .Islama

da Información

ÁMBITO DE LA GESTK>N

..CCIONES

• Pfoon_ UNolnltanc.lll da organ"Ko6fl MC10fllll

• EtllbIK.. !,In "'''Culo PIf.....n..lI. cM lodot 101 aetoru del leCtor

• lmp _tKI6n cM !,In ""_ cM f"lllllfo. conlrol, M;u.m_Io cM III prodtH;ción.

• C...r un ptOOf&ma da Iormaco6fl ....p,.....a! para prodtH;tor... tknlCOl r profM>ona'"

• fo..l_ IlllncorpofKlOn da la PI.n<fkac:06fl EttrattglU a tu unodadas productlvU

• Raa ..... cu,_ ..pedticoa Ifltam'tlcaS da lHMrargo. negoc:lKIón ' ....p.and.m_to

• FofNf'ltaf la Ir.I_i.lKión cM ••parlIfl.cllll , Iu d,tullón .n documentol da fk.1

dr.t'lbtH;lón r conlulta

• G......,. 111I.matiz", difundir la Inlormación producti.a, tecnológica a partl, de lal

up.rllnel.. ya desarrolladas

• Si.llmatlz.. Info,madón di fuenla' contiabln ...pacto di p..do•• eopo,taclon..,

Importadon••• d••Uno de la. upo,taclon••••n,.. lo. m4l. Important...

• 011.11., un mac."I.mo di an61i.i. r d,!u.lÓn pe,lódlca d.tlndaneias d. m.rcado

• C,u, un 801ttl,, dfi .... b.o

• In(copo.., Inlonnacló" ...bra.1 ....b'o.n rld da InformKión .ollla"ta

(OOEP", SIPR(.lNDAP, flA)

Pl"ZO·

CORTO

MEDIANO

•,
••••

•• rORTO PlAZO: 2a'- ~EDlANOr"LAZO: a. ano. LARGO PLAZO. a I

Esta ~Ia_ tOlo eomo refto<..-::!& un esa-_ mel' ado del Pan E!llJattgil ~ Po de lecheCMNl dt""'-:loenCD! ....10 Pl- d si ilQ@'l'ttesdttl en

'" o.IP9og¡Nr'TllldeEsT.alt!'Q...de'"'-ac AgJWIll<teFIA lOldisl"llOlcamllOf'lfltesdelPlanEs"a~ ... t'JClasu mplemef'la'adlId .~..., el

~



Diseño y diagramación

Laboratorio de Marketing

Impresión

Salesianos S.A.
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t 

Estregia de innovacidn agraria para 

E4tmtegin de inncwaoi6nagtaria para 
producci6n de Ieche caprina 

Otros tltulos 
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FIA- LOM Edlciones 
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