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1 INTRODUCCION

La Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA), es la agencia del Ministerio de Agricultura, cuya
mision es fomentar una cultura de la innovacién en el sector agrario, agroalimentario y forestal,
promoviendo y articulando iniciativas de innovacion que contribuyan a mejorar las condiciones de
vida de las agricultoras y agricultores, en todas las regiones del territorio nacional.

De esta forma, FIA busca apoyar el fortalecimiento de la competitividad a través de la innovacién
promoviendo iniciativas del sector de pequefia y mediana escala, las cuales contribuyan al
desarrollo de territorios socialmente inclusivos, ambientalmente sustentables y a la base econdmica
de Chile y sus regiones.

Mediante el impulso y apoyo a la generaciéon de procesos de innovacion en el sector, FIA espera
contribuir a la transformacién de ideas y/o conocimientos en un nuevo o un mejor producto (bien o
servicio); proceso (productivo o de distribucién); método de comercializaciéon y marketing; y/o
método organizacional; que sean valorados y reconocidos por el mercado.

En este contexto, la labor de FIA se orienta hacia cuatro objetivos principales:

e Disefiar estrategias y/o programas que generen o potencien plataformas publico-privadas,
tanto a nivel nacional, regional como local, para fortalecer los procesos de innovacion en el
sector.

e |mpulsar iniciativas que permitan incorporar innovaciones en productos, procesos
productivos, comerciales y de gestion, que tengan impacto en la pequefia y mediana
agricultura y en la pequeia y mediana empresa que participa de las distintas fases de la
cadena de produccién.

e Fortalecer las capacidades tecnolégicas, comerciales, de recursos humanos y gestion, al
interior del sector agrario.

¢ Difundir y transferir conocimiento y/o informacién en materia de innovacion a los distintos
actores del sector agrario, agroalimentario y forestal.

En el marco de estos objetivos, FIA cuenta con un conjunto de lineas de accién que buscan impulsar
y apovyar la ejecucién de iniciativas que generen impacto en el sector agrario, agroalimentario y
forestal, a través de los siguientes instrumentos: giras, consultorias, eventos, proyectos y estudios
de innovacidn agraria.

Asi también FIA focaliza su acciéon a través de Programas de Innovacién en temas, rubros y
territorios, en cuyo marco se generan y potencian plataformas de colaboracion con diversos actores
del sector productivo, de investigacidon, docencia, extension, asesoria y consultoria, y del sector
publico, tanto a nivel nacional, regional como local.
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2 BASES TECNICAS

2.1 ANTECEDENTES GENERALES

La Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA) interactia con diversas personas naturales,
organizaciones de representacion y productivas, empresas, entidades tecnolégicas, organismos y
agencias publicas, entre otros, en adelante “contactos”. El conjunto de datos de cada uno de estos
“contactos” configura la base de contactos de FIA, la cual permite el adecuado funcionamiento y
efectividad de los distintos canales de comunicacion que FIA ha desarrollado para mantener una
permanente, selectiva y oportuna comunicacién con los distintos actores del sistema de innovacion
agrario nacional.

Los instrumentos comunicacionales mas utilizados por FIA son cartas, boletines, invitaciones,
noticias, avisos, entre otros.

Actualmente, para la realizacion de las tareas relacionadas con el ingreso y mantencidn actualizada
de informacion de los “contactos”, la Fundacién no dispone de un sistema informatico corporativo.
Las tareas que se realizan para lograr de igual forma los objetivos vinculados a cada tarea de cada
area, son de un alto esfuerzo ya que se basan en el uso de planillas Excel o de informaciones
registradas en correo o lo que le pueda servir para almacenar la informacidn de estos contactos, con
un rescate de informacion manual posterior.

Existe un sistema (en proceso de reemplazo) que contiene informacién de contactos, pero ella estd
incompleta y corrupta en cuanto a la informacién registrada y dificil de consultar en forma
consolidada. Los usuarios utilizan esta informacién a través de una interfaz que se presenta como
Sistema Contactos FIA.

Existen otros datos de contactos que son levantados desde diversas fuentes que no se mantienen
actualizados y no cuentan con mecanismos que faciliten compartir dicha informacién entre distintos
usuarios de la Fundacidn, por ejemplo, la Guia Silver.

Esto ha generado dificultades para los diferentes usuarios internos de FIA que participan, directa e
indirectamente, en los procesos que requieren informacion de “Contactos”. Las principales
dificultades identificadas son las siguientes:

e Dificultad de uso (acceder, rescatar, utilizar) con credibilidad de la informacién disponible.

e Esfuerzos no colaborativos para el ingreso, mantencién y utilizacién de la informacion, dado
que este trabajo lo realizan en forma independiente distintas unidades y no convergen en
una plataforma comun (conviven diferentes bases de datos dentro de la institucién). Lo
anterior hace poco practico y utilizable el realizar actualizacion de informacign_ de
contactos.

e |mposibilidad de compartir la informacién de forma confiable y automatiza

e Imposibilidad de identificar la antigliedad y validez de la informacid
informacion que caracteriza a un “Contacto”.
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* Existe informacion no considerada dentro de las bases de informacién o incompleta, que
permita caracterizar un contacto que debe ser utilizado con distintos fines.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, FIA ha decidido licitar un Sistema de Gestién Contactos
(SGC) que permita atender estas necesidades y falencias. El sistema requerido por FIA debe
integrarse a los diferentes sistemas que dispone FIA en la actualidad (o estdn en proceso de
desarrollo) como fuente de informacién o consumidora de ésta, a través de un bus ESB Mule-soft y
web services. Asi mismo, debe considerar que la informacién esté disponible en linea para los
perfiles con accesos a sus funcionalidades.

Los usuarios requirentes del Sistema de Gestion Contactos (SGC) son variados:
e Direccion, Subdireccién, Jefaturas que lideran cada una de las unidades que configuran el
organigrama de la organizacién
e Secretarias y asistentes
* Profesionales de las diversas unidades que configuran el organigrama de la organizacién
e Administrativos

En términos conceptuales, FIA requiere que el Sistema de Gestién Contactos (SGC) considere las
siguientes funcionalidades:

e Configuracion de parametros y datos base

e Mantencion de contactos e informacion de los tipos de contactos

e (Cambios de estado de contactos

e (Consulta a la trazabilidad de informaciones registradas a un contacto y/ sus tipos de
contactos

e Consultas varias

e Disponer informacion de contactos para otros sistemas

e (Carga masiva de informacion de contactos

De acuerdo a las expectativas de FIA, el Sistema de Gestién Contactos (SGC) debe permitir:

e Aumentar la comunicacién y difusion de lo que hace FIA y en particular los temas que le
interesen a los actores vinculados a la Fundacion.

e Llegar al publico objetivo de FIA.

e Enviar boletines, invitaciones y documentacion con mayor tasa de éxito y bajar tasa de
rechazo correo postal.

e Generar estadisticas de apoyo al analisis.

e Compartir informacién tnica de contactos al interior de FIA.

e (Contar con un sistema de blisqueda de contactos disponible para los distintos usuarios.

2.2 OBIJETIVO DE LA LICITACION
gNO D“
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base comin, que pueda tener trazabilidad, se pueda compartir y extraer para los usos que
establezcan las distintas unidades que configuran el organigrama de la organizacion.

2.3 OBIETIVOS ESPECIFICOS

e Que pueda ingresarse o cargarse nuevos contactos e informacion de los existentes desde
diferentes origenes en una estructura Unica.

e Que la informacion de contactos quede registrada en un Unico repositorio factible de
acceder por diferentes criterios y cuya actualizacién se defina en funcién del tipo de
informacién a manejar.

e Que esta informacién se pueda consultar por diferentes conceptos (por ejemplo: rubro,
categorias, ubicacion geografica, tipologia de contacto, entre otros).

¢ Que se pueda disponer de informacién de contactos, modificable y complementable,
ingresada por diferentes unidades, en distintas instancias de tiempo (trazabilidad) y tipo de
contacto, a fin de permitir discriminar la validez que pueda tener la informacién disponible
de acuerdo a los fines asociados al uso de dicha informacion.

e Que pueda extraerse a formato estandar de modo que pueda utilizarse para distintos fines
que establezca FIA y sus diferentes usuarios.

2.4 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA DE CONTACTOS

2.4.1 Requerimientos generales
El Sistema de Gestidn de Contactos (SGC) debe dar respuesta a los siguientes requerimientos:

e Deben automatizarse los procesos asociados a la recopilacién, registro, uso, gestion vy
analisis de la informacién de contactos.

e Deben incorporarse perfiles de usuarios, con definicién de permisos configurables a las
diferentes funcionalidades del sistema.

e Debe disefarse el sistema de forma que utilice un bus de servicio (ESB) e implementarse en
la etapa de construccion, a fin de que permita la integracion con las restantes aplicaciones
que utiliza FIA a través de web services.

e La construccién debe ser modular, es decir, que pueda ser factible reemplazar el codigo de
software existente por uno nuevo que se adapte a nuevas situaciones que FIA debe
enfrentar, pero con una base de datos corporativa solida y estable.

e El sistema debe ser compatible con los navegadores mas populares disponibles: |IE Explorer
7+, Mozilla Firefox y Google Chrome.

e Debe mantener una interfaz clara, intuitiva y practica.

e Debe ser escalable y modificable seglin nuevas necesidades de FIA.

e Debe proporcionar tiempos de respuestas rapidos (2 seg /transaccion).

e Debe gestionar los errores y manejarlos de forma que no provoque el blogueo de los
equipos.

e Debe desarrollarse en BD SQL Server 2012 y lenguaje .Net con servicios Web

e Debe ser desarrollado a la medida de los requerimientos, no utilizando bas afaaptaBk?EDAD
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e Aplicacion WEB, modelo MVC (Modelo Vista Controlador).
e Debe considerarse que el codigo fuente es de propiedad de FIA.

2.4.2 Requerimientos por procesos

Cada uno de los procesos identificados establece requerimientos especificos que se detallan a
continuacién:

Nombre del proceso Descripcion del proceso

e Mantener (crear, modificar, eliminar, consultar) los tipos de
contactos. Identificar los campos y llave que la definen.

e Poder asociar los campos que definen un perfil de una lista de
campos disponible extensa. Identificar los campos y llave que la
definen.

e Mantener (crear, modificar, eliminar, consultar) usuarios
perfilados que podrdn actualizar, eliminar, crear o consultar o
extraer informaciones de contactos a los cuales tienen permiso.

e Mantener (crear, modificar, eliminar, consultar) diferentes
tipificaciones o tablas base (como por ejemplo: comunas, region,
otros) necesarias para caracterizar contactos.

e Acceso usando active directory de FIA y facilitar integracién con
la definicién actual de user/password existente.

e Registro de informacién base de nuevos contactos.

e Tipificacion de un contacto con mds de un perfil de uso (ej:
evaluador, ejecutor, investigador, otros).

e Registro de informacién que caracterizan un contacto por tipos
de contactos (informacién agregada o adicional que
complementa la informacidn base segin el perfil de uso).

e Modificaciones de contactos existentes y la informacion de cada
uno de éstos.

e Eliminaciones logicas o fisicas de todo o parte de contactos
existentes.

Configuracion de
parametros y datos base

Mantencion de contactos e
informacion de los tipos de
contactos

e Permita el cambio de estado de la informacién de contactos y/o

Cambios de  estado de de los tipos de contactos (ej: habilitada, deshabilitada con

contactos visibilidad, deshabilitada sin visibilidad).
s Permita registrar la informacion de quién, cudndo y qué se
Consulta a la Trazabilidad realizd, en un contacto o un tipo de contacto.
de informaciones |e Debe mantener:
registradas a un contacto o lainformacién anterior en estado: No valida desde fecha
y/o tipos de contactos “y" pero visible, y;
o lainformacion actual en estado: Vélida a fecha “x”
e Busqueda de contactos por diferentes criterios. <0 DR
Consultas varias * Extraccion de informacién consultada a Excel, csv, d 0 que %
sea utilizada por ejemplo, en Word para merge de S. /,5\
{ UNIDAD
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Nombre del proceso

Descripcion del proceso

e Integracion hacia otros sistemas via 3 web-services estandar:
: ; - o Toda la informacid i ini
Dispoher informacioh de ormacion del contacto seleccionado (definir
llave),
contactos para otros Toda la inf - q g |
) o a infor
sistemas (para consumo) ' ¢] rrfa.cmn e todos los contactos
seleccionados (definir llave),
o Toda la informacion de 1 tipo de contacto seleccionado.
e Permitir la carga masiva de informaciones de contactos:

Carga masiva
informacidn de contactos

de

o Caso compra de bases externas por ejemplo: Guia
SILBER.

Aquellas bases de informacién de preparacién interna
previo establecimiento de plantillas tipo para cada
subconjunto de informacién que caracteriza a un
contacto (definir plantilla estandar para carga).

(@]

2.5 CONSIDERACIONES DE LA SOLUCION

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de Contactos (SGC) se deben considerar los siguientes

aspectos:

- la integracion con los diferentes sistemas (paquetes o desarrollos propios), se considera
solo a través de web services que el sistema externo provea para acceder al nuevo sistema

a desarrollar.

- El hardware asociado, servidores de QA y de explotacién serdn provistos por FIA. Los
ambientes de desarrollo serdn provistos por el proveedor.

2.6 ASPECTOS METODOLOGICOS

El desarrollo de la plataforma debera realizarse en tres fases, las cuales incluyen ocho etapas

conceptuales:

(/ UNIDAD
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Fase Etapas Descripcion
1 Disefio conceptual
1. Diseno de la 2 Arquitectura de la informacion
plataforma 3 Disefio y produccidn del prototipo
4 Construccion e instalacion de prototipos y pruebas
» 5 Construccion e instalacion de productivo, migracién vy
2. Construccion y pruebas
puesta en marcha
6 Paralelo
de la plataforma
7 Puesta en marcha P .
y Garantia de soporte help desk y mantencién c é&é’h\\}é"pﬁf‘ A
3. Mantencion 8 ; O PN
6 meses posterior a puesta en marcha 0 ()
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Existira una fase 3 orientada a garantizar que el producto se mantenga operativo desde que el
sistema se haya puesto en produccién.

El proveedor podra desarrollar las maquetas y prototipos en sus dependencias, debiendo realizar
instalaciones parciales en el ambiente de desarrollo de FIA para realizar las revisiones e hitos de
control correspondientes.

2.7 PRODUCTOS ESPERADOS
Los productos esperados son los siguientes:

Informe Contenidos Plazos (duracion)
Etapa 1: Disefio conceptual: A 2 semanas de
* Andlisis de antecedentes /Modelo ER / Modelo Fisico | iniciado el proyecto
/BD disefiada. (1)
Etapa 2: Arquitectura de Informacion:
Determinacion de documento de arquitectura de
Informaciéon con: Maquetas /Prototipos/ DDL /Mapa de
Navegacion.
Etapa 3: Disefio v produccién de prototipo:
*  Producto Disefio de Prototipo grafico con:
- Disefio de bocetos gréficos.
*  Construccion de maqueta siguiendo las
recomendaciones de la W3C.
. - COnsttrucc'lon de maqueta HTML de Ilas A3 5 satianasde
Final funcionalidades. o
Fase 1 ¢ Programacion de Funcionalidades iniciagio;e! proyeeto
- Requerimientos légicos para la BD.
- Desarrollo en BDD (identificacion de SP, Triggers,
etc.)
- Optimizacion de consultas.
* Poblamiento
- Volumenes.
*  Pruebas de estrés
*  Pruebasy marcha blanca
- Pruebas y correcciones del sistema en servidor de
desarrollo.
EtafuaegésConstrucmon e instalacion de prototipos Al fin de la 42
o 55 ; s semana de iniciado
* Instalacion en servidor de explotacion
el proyecto
*  Pruebas
Etapa 5: Construccién e instalacion de productivo A 3 semanas de
Final y pruebas P
Fase 2 *  Construccion software form L’E@\
* Carga de data base @
g ADMM&K‘A CION g
"% f
’;%’?4 \1hry
LA



A

Y= |
NOS

fetacoprste

GE INNOVACION  eom— e
AGRARIA

| Informe Contenidos Plazos (duracién)
' * Instalacion en servidor de produccién
*  Pruebas
Etapa 6: Paralelo A 4 semanas de
* Capacitacién aprobada
* Paralelo y correcciones formalmente la fase
1 por FIA
Etapa 7: Puesta en Marcha Al inicio de la 52
* Actualizacion de data de migracién (si aplicara) semana de
*  Golive aprobada
formalmente la fase
1 por FIA
Fase 3 Etapa 8: Duracién 6 meses

* Garantia de soporte help desk y mantencion correctiva
por 6 meses posterior a puesta en marcha

posterior a término
fase 2

(*1) Nota: Fecha de inicio proyecto corresponde al cumplimiento de las actividades siguientes:

Firma de contrato
Entrega de garantia

Entrega y aprobacién del Plan de actividades detallado (no debe tomar mas de 2

semanas habiles)
Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)

La ejecucion de la fase 1 constituye un hito critico del proyecto. Por lo tanto, debe ser desarrollada
en plena conformidad de FIA para continuar avanzando con la fase 2 del proyecto.

Lo expuesto en el cuadro anterior se puede resumir en el siguiente diagrama de linea de tiempo
usando fechas referenciales y estimadas seguln criterio esperado de resultados y avance:
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2.8 EQUIPO TECNICO

El desarrollo de la plataforma debe realizarse por un equipo técnico que demuestre experiencia en
el desarrollo y disefio de sistemas de informacién y gestién de la informacién.

En la propuesta se debe entregar un detalle de las competencias del equipo consultor y
antecedentes de otros trabajos realizados en la linea de esta licitacién, asi como la organizacion,
funciones, tareas y horas de dedicacién de cada integrante del equipo técnico para llevar a cabo el
desarrollo.

Se debe presentar el curriculum de los integrantes del equipo técnico, indicando la experiencia en el
desarrollo de soluciones tecnolégicas similares al objeto de esta licitacion.

2.9 PERIODO DE EJECUCION

La duracién maxima de la consultoria sera de 8 meses y se deberd realizar en tres fases:

- Fase 1 se iniciara a la firma del contrato y tendra una duracién maxima de 4 semanas.

- Fase 2 se iniciaréd una vez aprobada por parte de FIA la Fase 1 y tendrd una duracién de 4
semanas.

- Fase 3 se iniciard una vez aprobada por parte de FIA la Fase 2 y tendra una duracién de 6 meses

FIA podrd prorrogar estos plazos, sélo en casos excepcionales y debidamente justificados.

2.10 CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO

El monto maximo que FIA aportara para el financiamiento de la consultoria, incluyendo fase 1y 2,
es de $6.000.000, impuestos incluidos.

La fase 3 corresponde a la garantia de buen funcionamiento por lo cual también se incluye en el
valor ya indicado.
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3 BASES ADMINISTRATIVAS

3.1 PROCESO DE POSTULACION
Todas las propuestas que se presenten deberan ajustarse a las condiciones y requisitos establecidos

en las bases “Desarrollo de una plataforma de apoyo para la Gestién de Contactos (FIA - SGC)”, que
contienen la reglamentacidn para postular a esta licitacion.

3.1.1 Postulantes

Podran participar como entidad postulante personas juridicas constituidas legalmente en Chile o en
el extranjero, agencias en Chile, con o sin fines de lucro, que se dediquen a la prestacidn de servicios
de consultoria vinculadas al drea de tecnologias de la informacion.

Se entendera por consultor aguella entidad postulante que suscribe el contrato de prestacién de
servicios de consultoria con FIA y se compromete a realizar las acciones y actividades contratadas.
Sera la contraparte de FIA para todos los efectos legales y contractuales.

El consultor debe contar con capacidad técnica y de gestion para llevar a cabo la ejecucién de la
consultoria. Ademds, debera contar con las condiciones necesarias para otorgar las garantias
solicitadas por FIA.

La entidad postulante debera acreditar que cuenta con personalidad juridica vigente y que su(s)
representante(s) legal(es) posee(n) facultad(es) suficiente(s) para suscribir el respectivo contrato de
ejecucién.

No pueden postular ni participar en esta licitacion entidades o personas que, por si mismas o como
representantes de otra, mantengan situaciones pendientes con FIA vinculadas al incumplimiento de
las obligaciones contraidas en los contratos suscritos con esta Fundacion.

3.1.2 Periodo de postulacién
La presente licitacidn abre el 15 de febrero de 2017 y cierra el 10 de marzo de 2017, a las 15:00
horas.

3.1.3 Documentos a presentar
El postulante debe entregar un sobre que indique el nombre de esta licitacion. Este sobre debe
contener los siguientes documentos:

e Unejemplar de la propuesta original en papel, tamafo carta.

e Una copia en papel, tamafio carta.

e Una version digital de la propuesta en archivo Word.

. . - rs - Ny
Las propuestas, deben tener los siguientes contenidos minimos: @NO DE’\\
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e Objetivos, resultados esperados, productos a entregar, metodologia cfrabajahﬂgrﬂﬁtapa,\‘“
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funciones, tiempo de dedicacién, organigrama), trabajos realizados por la consultora en el
ambito de la propuesta, propuesta de solucién conceptual y técnica.

e Anexos: certificado de vigencia, fotocopia de RUT e iniciacion de actividades de la entidad
postulante, curriculum de la entidad postulante, curriculum de cada integrante del equipo
técnico.

e Propuesta economica: presentacion del presupuesto itemizado para cada una de las fases
de la consultoria.

3.1.4 Formas de presentacidn de las propuestas

La postulacién a la licitacién se realizard a través de la modalidad de licitacidn abierta. Esto significa
que podran postular todas las entidades que cumplan con los requisitos y las condiciones necesarias
para desarrollar el tema que aborda esta licitacion

3.1.5 Consultas

Las consultas referentes a la presente licitacidn deberan ser formuladas via correo electrénico
licitacionSGC2017@fia.cl. Las consultas seran recepcionadas desde el 22 de febrero hasta el 3 de
marzo. FIA las respondera en un plazo maximo de 2 dias hédbiles contados desde la fecha de

recepcion de la consulta.

3.2 PROCESO DE ADMISION, EVALUACION Y ADJUDICACION DE PROPUESTAS

3.2.1 Recepcion de propuestas

Las propuestas deberan ser presentadas personalmente en la oficina de partes de FIA ubicadas en
Santiago, hasta las 15:00 horas del dia 10 de marzo de 2017. La direccion de las oficinas de FIA en
Santiago es calle Loreley 1582, La Reina.

Sera responsabilidad del postulante acreditar que la propuesta fue presentada, a mas tardar, en la
fecha y hora indicada.

3.2.2 Admision

Ingresaran al proceso de admision las propuestas que hayan sido recibidas dentro del plazo y
horario establecido en estas bases, en el numeral 3.1.2.

Las propuestas admitidas serdan aguellas que cumplan con cada uno de los siguientes aspectos:

° Presentacion de todos los documentos solicitados en el punto 3.1.3 “Documentos a
presentar”.

° Que los documentos presentados contengan toda la informacién minima solicitada en el
punto 3.1.3. ATRO DA

° Que la entidad postulante sea persona juridica constituida Iegalme \%h Chile o Eﬁ

extranjero, con agencia en Chile, con o sin fines de lucro, que se d d:lque a la grestacﬁm

de servicios de consultoria en los temas asociados a esta licitacion. ADMH*JIST’-‘ACIO'! .
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e Que la entidad postulante acredite que cuenta con personalidad juridica vigente y que
su(s) representante(s) legal(es) posee(n) facultad(es) suficiente(s) para suscribir el
respectivo contrato de ejecucién.

® Que la entidad postulante no mantenga situaciones pendientes con FIA vinculadas al
incumplimiento de las obligaciones contraidas en los contratos de ejecucion suscritos
con esta Fundacion, en cualquiera de sus instrumentos.

o Que el monto total de la propuesta econdmica no exceda a lo sefialado en las bases
técnicas de esta licitacion.

La decision sobre la admisién de las propuestas es inapelable.
Las propuestas no admitidas no serdn enviadas al postulante, pero se pueden retirar directamente

en FIA, dentro de un plazo maximo de 30 dias corridos contados desde la fecha de comunicacién de
su no admisién. Pasado el plazo sefialado anteriormente, los documentos seran destruidos.

3.2.3 Evaluacion

Las propuestas admitidas seran evaluadas en base a los siguientes criterios y considerando una
escala de evaluacionde 1 a 5, donde 5 es la nota maxima y 1 la nota minima:

} SRR o
| o+ i

1'% P M s i N __'_I

Metodologia propuesta para el
o 20

desarrollo de las distintas etapas
Metodologia propuesta para el
control y seguimiento de |Ia 15
consultoria

Calidad técnica de la propuesta (50%) C?rgamzac:on U s g 4ol 7.5
tiempo
Cobertura funcional a nivel de los
procesos y subprocesos de negocios 5,0
requeridos por FIA
Calidad del formato de |los 25
entregables !
Experiencia de la entidad postulante
en relacion a la tematica de la 15
licitacion
Experiencia laboral en disefio vy

Entidad postulante y equipo técnico (45%) gestion de informacién de los 20
integrantes del equipo técnico
Formacion académica de los
integrantes del equipo técnico en
dreas de sistemas

Costo de la propuesta en relacion al alcance de la licitacion
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Los sub-criterios sefialados anteriormente en la tabla, serdn evaluados de acuerdo a la siguiente
escala:

Muy insuficiente

Insuficiente

Regular
Bueno
Muy bueno

v & WM

El proceso de evaluacion se realizard en dos etapas. La primera consiste en la evaluacién individual
de cada una de las propuestas de acuerdo a los criterios, puntaje y ponderacién antes sefialada. La
etapa de evaluacion individual de las propuestas sera realizada por profesionales de FIA y/o por
expertos externos de acuerdo a la especificidad tematica.

La nota de cada sub-criterio serd ponderada por el porcentaje asignado a cada uno de ellos de
acuerdo con la tabla de evaluacidn anterior. De esta forma se obtendrd el resultado de cada
evaluacion individual.

La segunda etapa serd llevada a cabo por un Comité Técnico que estara constituido por
profesionales de FIA y/o expertos externos. Este Comité Técnico revisard las evaluaciones
individuales y emitird su propia evaluacién de cada propuesta, utilizando los mismos criterios,
puntaje y ponderacion sefialada anteriormente. La nota de la evaluacion del Comité Técnico se
agregara a la nota de las evaluaciones individuales, estableciendo un promedio y obteniendo una
nota final.

Si el Comité Técnico lo estimara necesario, se considerara solicitar la presentacion de la solucién por
parte de los proponentes.

Posteriormente, el Comité Técnico elaborard un acta con la priorizacion de las propuestas de
acuerdo a su nota final de evaluacion y sus recomendaciones y observaciones, la que sera entregada
a la Direccién Ejecutiva de FIA.

3.2.4 Adjudicacion

La decision sobre la adjudicacién de las propuestas es de responsabilidad de la Direccién Ejecutiva
de FIA. La Direccién Ejecutiva considerard las evaluaciones individuales y del Comité Técnico para
sancionar la aprobacién o rechazo de las propuestas, asi como la asignacién de recursos y las
condiciones de adjudicacién, de manera inapelable.

Las propuestas no aprobadas no serdn enviadas al postulante, pero se pueden retirar directamente
en FIA, dentro de un plazo maximo de 30 dias corridos contados desde la fecha de comunicacion de
su no aprobacion. Pasado el plazo sefialado anteriormente, los documentos seran destruidos.
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3.2.5 Comunicacion de resultados

FIA comunicara por carta al postulante el resultado de Ia licitacién, en un plazo no superior a 10 dias
habiles desde la fecha de cierre de la presente licitacién.

3.2.6 Aceptacion de la adjudicacién

El postulante tendra un plazo maximo de 5 dias habiles, desde la fecha de despacho de la carta de
resultados de la licitacién enviada por FIA, para confirmar su interés de ejecutar la propuesta
adjudicada. En caso de que la adjudicacion tenga condiciones, el postulante debera incorporar en su
confirmacién, la aceptacion de dichas condiciones. En ambos casos, de no existir respuesta escrita
por parte del postulante dentro del plazo sefialado, FIA podréa estimar que la propuesta ha sido
desistida.

Una vez que el postulante acepte las condiciones de adjudicacidn e incorpore los ajustes necesarios
a la propuesta, se procederd a la formalizacion del contrato respectivo.

3.3 CONDICIONES PARA LA EJECUCION

3.3.1 Suscripcidn de contrato

El postulante debera suscribir un contrato de prestacién de servicios de consultoria con FIA, en el
que se estableceran las obligaciones reciprocas de las partes para la ejecucion de la propuesta
adjudicada.

Todos los contratos con terceros que suscriba el consultor para el desarrollo de la consultoria, seran
de su exclusiva responsabilidad. FIA no tendra responsabilidad alguna, directa ni indirecta, en dichos
contratos. Las personas que sean contratadas por el consultor no tendran relacion contractual
alguna con FIA.

Los derechos de propiedad intelectual del trabajo encargado serdn de propiedad de FIA.

3.3.2 Garantias
Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de consultoria
correspondiente y la correcta utilizacion de los recursos transferidos, el consultor deberd entregar a
FIA alguno(s) de los siguientes documentos de garantia:

* Boleta de garantia bancaria®

»  Péliza de seguros de ejecucién inmediata?

* Depositos a plazo

»  Certificado de fianza®

! Garantia que otorga un banco, 2 peticion de su cliente, llamado “tomador” a favor de otra persona llamada “beneficiario” que tiene por objeto garantizar ﬁn'niﬂ&?!e
obligacién centraida per el tomador o un tercerc a favor del beneficiario. se obtiene mediante un depdsito de dinero en el banco o con cargo 2 un ¢ %%rgada por el bane J.,(}
tomador. O <
*Instrurnento de garantia que emite una compafiia de seguros a solicitud de un “tomador” y a favor de un “asegurade”. En caso de incumplimi @de las obligaciones legales o \0
contractuales del tomador, |a compafia de seguros se obliga a indemnizar al asegurado por los dafios sufridos, dentre de los limites establecidos en [f ley o enel L‘OWDAD
? Docurnento emitide por una institucién de garantia reciproea, |2 cual se constituye =n fiadora (aval) de las obligaciones de un tomador para con u eficiac Tﬁ 5 Rm@“
debe entregar una garantia a fa institucidn de garantia reciproca, Ver més informacion en: http://www.chilecompra.cl/index.phpToption=com_con gv;&!:g\ﬁ’r& = g;'}, u(..,
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El monto, tipo y vigencia de esta garantia las determinard FIA antes de suscribir el contrato de
ejecucion teniendo como referencia a lo menos los montos entregados por anticipado.

La empresa consultora debera enviar a FIA la garantia correspondiente a méas tardar en un plazo de
10 dias habiles desde la recepcién por parte de FIA del contrato de prestacion de servicios
debidamente firmado. Transcurrido este plazo, sin que se hubiere producido el hecho anterior, FIA
podré considerar como desistida la ejecucidn del estudio.

Adicionalmente a las garantias indicadas previamente se debe entregar una garantia por el valor de
un 10% del valor adjudicado al inicio del periodo de garantia con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de la “Garantia de soporte help desk y mantencion correctiva por 6 meses posterior a
puesta en marcha”.

Es responsabilidad de la empresa consultora obtener la garantia que se le solicite y enviarla a FIA en
el plazo antes sefialado, por lo cual debera realizar con la debida diligencia y antelacién todos los
trdmites y gestiones que fueren necesarios.

En caso de incumplimiento de lo estipulado en el contrato de consultoria FIA podra hacer efectiva la
garantia antes mencionada.

3.3.3 Entrega de recursos
Los recursos FIA seran entregados en cuotas, de acuerdo al siguiente detalle:

FASE 1 (40% del monto maximo financiado por FIA)
Cuota | % de pago Condicion de pago
* Firma de contrato
* Entrega de garantia equivalente al monto de esta cuota.

L 15 * Plan de actividades detallado
* Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)
2 —final g5 *  Aprobado por parte de FIA informe final fase 1
Fasel * Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)

FASE 2 (60% del monto maximo financiado por FIA)
Cuota % de pago Condicion de pago
»  Kickoff de Inicio de fase 2 formal al término de la 3 semana desde
fecha firma contrato con la aprobacion de la fase 1
1 15 » Plan de actividades detallado de fase 2
¢ Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)
* Entrega de garantia equivalente al monto de esta cuota.
«  Aprobado por parte de FIA informe final de fase 2 y puesta en
85 marcha proyecto en produccién
* Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)

2 —final
Fase2
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3.3.4 Entregadeinformes aFIA

El adjudicado debera emitir informes técnicos de avance y final. Estos documentos deben ser
entregados a FIA en el plazo acordado en el contrato de prestacién de servicios correspondiente.
Los contenidos de los informes se encuentran detallados en el punto 2.6 “Producto esperados”.

En la eventualidad de que no se cumpla con la entrega de los informes técnicos, FIA podra ejecutar
la garantia respectiva. En este caso el consultor quedard imposibilitado de participar en nuevos

concursos de FIA.

3.3.5 Seguimiento y supervision

FIA realizard seguimiento y supervision de la consultoria adjudicada, designando para ello a un
profesional de FIA. Este profesional revisaréd los informes técnicos conjuntamente con apoyo del
area de Tecnologia e Informacién (TI). Asimismo participard en reuniones de comités de
seguimiento operacional y directivo en las cuales la empresa adjudicada debera presentar los
avances, riesgos y hechos relevantes.
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