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1 INTRODUCCION

De esta forma, FIA busca apoyar el fortalecimiento de |a competitividad a través de |3
innovacion promoviendo iniciativas del sector de pequefia y mediana escala, las cuales
contribuyan al desarrollo de territorios socialmente inclusivos, ambientalmente sustentables

producto (bien o servicio); proceso (productivo o de distribucién); método de
comercializacidn y marketing; y/o método organizacional; que sean valorados y reconocidos
por el mercado.

En este contexto, la labor de FIA se orienta hacia cuatro objetivos principales:

* Disefiar estrategias y/o programas que generen o potencien plataformas publico-
privadas, tanto a nivel nacional, regional como local, para fortalecer los procesos de
innovacién en el sector.

productivos, comerciales y de gestién, que tengan impacto en |a pPequena y mediana
agricultura y en la pequefia y mediana empresa que participa de las distintas fases de
la cadena de produccién.

* Fortalecer las capacidades tecnoldgicas, comerciales, de recursos humanos y gestién,
al interior del sector agrario.

e Difundir y transferir conocimiento y/o informacién en materia de innovacién a los
distintos actores del sector agrario, agroalimentario y forestal.

En el marco de estos objetivos, FIA cuenta con un conjunto de lineas de accién que buscan
impulsar y apoyar la ejecucion de iniciativas que generen impacto en el sector agrario,
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agroalimentario y forestal, a través de los siguientes instrumentos: giras, consultorias,
eventos, proyectos y estudios de innovacién agraria?.

2 BASESTECNICAS

2.1. ANTECEDENTES GENERALES

Actualmente FIA dispone de un sistema informatico para el apoyo de la gestién de sus
iniciativas, denominado "Sistema de Gestion FIA (SIGES FIA)".

En el SIGES FIA, existen algunos procesos asociados a las iniciativas que no se encuentran
automatizados, debido a que no se consideraron ciertas funcionalidades requeridas por el
usuario en su disefio original. Esto ha generado algunas dificultades para los diferentes
actores que participan en los procesos, tales como:

e Duplicidad de informacion

e Roles asumidos por personal que no tiene la responsabilidad formal

e Sistema actual que se utiliza solo en algunos modulos

e Tiempos de respuesta prolongados, ya sea por procesos sin automatizar, por acciones
redundantes o fallos en la ejecucion del sistema.

e Se utilizan planillas Excel y bases en Access en las diferentes areas que son de apoyo
a la gestion interna y otras que son paralelas al actual SIGES.

En la actualidad, el sistema tiene un volumen de 10.500 registros, de los cuales 6.000
corresponden a la gestion de iniciativas de FIA (proyectos, giras, consultorias). En funcion de
las convocatorias que FlA realiza en el afio, se ha identificado una carga de aproximadamente
600 iniciativas nuevas (registros), de las cuales pasan 200 al proceso de ejecucion, es decir
que atraviesan todo el proceso.

Los usuarios del sistema se han determinado segun su participacion en los actuales procesos
y sistemas. De esta forma, el numero total de potenciales usuarios FIA es de 41 usuarios
internos mas un nimero de usuarios externos (postulantes / ejecutores), que alcanza a los
200 a 300 por afio.

Entre los principales procesos de FIA vinculados a la gestién de iniciativas apoyadas por la
Fundacion, se encuentran los siguientes:

1 Proyectos de Innovacién agraria, corresponden a iniciativas que contribuyan a aumentar la competitividad del sector meq‘i@rgte
el desarrollo, adaptacién o validacion de nuevas tecnologias y procesos. =ty
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1. Convocatoria:
El proceso consiste en poner a disposicion del sector agrario, agroalimentario y forestal
los instrumentos de cofinanciamiento de FIA (como proyectos, estudios, giras de
innovacién, etc.) a través de la modalidad de concursos, ventanilla abierta vy licitaciones.

2. Negociacion:
En este proceso se realizan los ajustes (técnicos y/o financieros) a las propuestas
adjudicadas por el Consejo Directivo de FIA.

3. Gestion de contratos y garantias:
Este proceso consiste en la formalizacidon de los compromisos del ejecutor y de FIA, a
través del contrato de ejecucion y entrega de garantias.

4. Seguimiento técnico de las iniciativas:
El seguimiento técnico consiste en las acciones que realizan profesionales de FIA
(supervisores) para asegurar la correcta ejecucion y desarrollo de cada iniciativa, con el
fin de lograr sus objetivos y obtener los resultados esperados.

5. Seguimiento financiero:
El seguimiento financiero consiste en las acciones que realizan profesionales de FIA
(asistentes de operaciones) para asegurar la correcta ejecucion financiera de la iniciativa
y correcto uso de los recursos entregados por FIA y aquellos aportados por el ejecutor y
sus asociados.

6. Cierre iniciativas:
Este proceso consiste en el cierre técnico y financiero de las iniciativas ejecutadas y su

correspondiente finiquito.

2.2. OBIJETIVO DE LA LICITACION

Considerando lo expuesto anteriormente, la presente licitacion busca el siguiente objetivo:
Desarrollar una plataforma que permita integrar en un solo sistema las actividades criticas
de los procesos vinculados a la gestion de iniciativas FIA, respondiendo a las exigencias y
objetivos estratégicos de la institucion.

2.3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE LA PLATAFORMA

2.3.1. Requerimientos generales
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Los requerimientos generales son los siguientes:

e Se debe parametrizar cada convocatoria para que sean un referente para las
iniciativas que se le asocian.

e Debe automatizarse los procesos lo mas posible, considerando la parametrizacion
de a lo menos los procesos mas criticos definidos por FIA.

e Debe generar alertas automaticas (correos a listas de interés paramétricas) al
cumplirse ciertos plazos en diferentes puntos del flujo.

e Debe notificar a listas de interés paramétricas, de los cambios de estado de una
iniciativa en diferentes puntos del flujo.

e Deben incorporarse perfiles de usuarios (los cuales pueden ser internos o
externos), con definicion de permisos configurables a las diferentes
funcionalidades del sistema.

e Debe generar propuestas de cartas de diferente tipo (plantillas con informacion
paramétrica y contenida en la base de datos) factibles de completar o modificar
por quien tiene el acceso.

e Deben integrarse con una base de datos de contactos de FIA (a ser desarrollada
aparte del presente software).

e (Cada accion sobre una iniciativa en el sistema debe generar un registro, para
obtener trazabilidad de las actividades.

e Considerar en el analisis y disefio, los aplicativos paralelos al sistema actual SIGES
(ya que forman parte integrante de los requerimientos), validar la necesidad que
puedan ser migradas al nuevo SISTEMA.

e El sistema debe disenarse de forma que utilice un bus de servicio (ESB) e
implementarse en la etapa de construccion, a fin de que permita la integracién
con las restantes aplicaciones que utiliza FIA a través de servicios web.

e La construccion debe permitir ser modular, es decir, que pueda ser factible
reemplazar codigo de software que se adapte a nuevas situaciones que FIA debe
enfrentar, pero con una base de datos corporativa sélida y estable.

e El sistema debe ser compatible con los navegadores mas populares disponibles: IE
Explorer 7+, Mozilla Firefox y Google Chrome.

e Mantener una interfaz clara, intuitiva y practica.

e El sistema debe ser escalable y que pueda ser modificado seglin nuevas necesidades de
FIA.

e La aplicacion debe proporcionar tiempos de respuestas rapidos (2 seg /transaccion).

e Elsistema debe gestionar los errores y manejarlos de forma que no provoque el bloqueo
de los equipos.

e Debe desarrollarse en BD SQL Server 2012 y lenguaje .Net con servicios Web

e Fl sistema debe ser desarrollado a la medida de los requerimientos, no utilizando base
adaptable.

e Aplicacion WEB, modelo MVC

e (Cddigo fuente es de propiedad de FIA.

Bases licitacion 2016 : 8
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2.3.2. Requerimientos Por procesos

Convocatorias
Requerimiento de automatizacién

® Requerimientos de Proceso:
Nombre Actividad

subproceso
Elaboracién de [Generar los [ Disefiar una estructura que considere [3 parametrizacién
Bases Y | Términos Técnicos de una convocatoria para que luego permita registrar la
Formularios de|de Referencia (TTR), informacién requerida.
Postulacién Bases y Formularios
de Postulacién.

Sistematizar las bases digitalizadas de forma que se pueda
asociar el cédigo de base a los distintas iniciativas de FIAy
codigo de Unidad que la disefio
sobre | Disponibilizar un formulario de preguntas frecuentes que
convocatoria permita calificar al postulante base.

Ingreso de [Se requiere un mayor nivel de automatizacién para
postulaciones gestionar el proceso de Postulacién de convocatorias, Esto
implica que un postulante debe tener la capacidad de
registrar v formular una propuesta mediante una
plataforma web, debe considerar la posibilidad de vista
previa de documentos subidos, la posibilidad de ir
guardando lo ingresado para que se pueda continuar con
el llenado en otro Momento, creacién de formularios
dindmicos y sistema de notificaciones.

Postulacion Consultas

Presentacion de | Para sectores mas aislados con problemas de conexién
documentos de |estable 3 internet, se debe considerar |la opcion de
postulacién en | descargar el formulario de postulacién para un ingreso off-
forma fisica line, que permita luego poder subir esta informacién
cuando el usuario pueda conectarse a Ia red.
Notificaciones  de | Enviar automaticamente al postulante una notificacién de
ingreso  de una recepcidn de su propuesta, se debe indicar Ia cantidad de
Nueéva postulacién | documentos subidos, fecha de recepcion y estado de Ia
postulacidn.
Data  Formateada | E| sistema no debe permitir enviar una propuesta si antes
de propuestas no se ha ingresado y adjuntado toda Ia informacién
requerida, estos campos deben ser validados de acuerdo a
las bases de la convocatoria que se estd postulando.
de | Integrar con sistema de control de documentos interno y
considerar la generacién de reportes.

Recepcidn

Recepcidn
propuestas

Las postulaciones que sean recibidas mediante el sistema
de ingreso offline debe tener la capacidad de migrar esos
datos a Ia plataforma, de esa manera se oficializa Iz
Propuesta dentro del sistema.

Postulaciones
Offline

Bases licitacion 2016 ; 7
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Nombre Actividad

subproceso

Requerimiento de automatizacién

Ingreso Se debe teneren Cuénta que las propuestas correctamente

propuestas ingresadas deben ser visualizadas en otras secciones se |a
Ingreso recibidas plataforma.
Admisién Proceso La admisién se valida con el envio correcto de |a
admisidn postulacidn. Si no cumple con los campos de restriccion no
serd posible su envio,
Validacion proceso Validar proceso de admision, revisando |z consistencia de
de admisién Sus resultados con las bases Y pauta de admision.
Resultado de | Considerar |a creacion de reportes que apoyan la
analisis admision, | visualizacién Y cambio de estado de las postulaciones
notificacion de | ingresadas.
resultados y cambio
de estado
Evaluacion Proceso Las propuestas admitidas deben ser asignadas para su
evaluacion revisién interna, esta asignacion se realizars en base a un
individual repositorio de evaluadores que contiene sus antecedentes
y ficha de registro, estos usuarios deben poder ingresar a
la plataforma mediante un usuario Y contrasefia y veran
solo aquellas Propuestas que le han sido asignadas.
Solicitud Al momento de asignar una o varias propuestas a un
evaluacidn evaluador, se le debe notificar mediante correo
electrénico, ademis se |e solicitaran ciertos documentos
que debe descargar desde la misma plataforma para luego
ser enviados a la institucion.
Cuando un evaluador termina de revisar una propuesta,
ésta debe ser enviada mediante la plataforma.
Resultado de |Debe quedar registro de la pauta de evaluacién de
evaluaciones propuestas.
La pauta de evaluacign debe tener un caricter
paramétrico, entendiendo con eso que debe ser definida
de forma dindmica desde la plataforma, ademds esta
evaluacion depende la convocatoria a la que pertenece.
Resultados proceso Reportes del estado de avance de evaluaciones, reportes
de evaluacion | de estado final, consolidaciones automdticas, etc.
individual Disefiar un procedimiento (automatizable) que certifique
consolidados la  evaluacion, adjunte doctos firmados (Firma y/o
certificacion del responsable), considerar fecha, usuario.
Evaluacién comité y | Los resultados de las evaluaciones deben registrarse en el
resultado sistema, las que quedaran disponibles y visibles al
consolidado momento de ingresar a la plataforma.
sancién  de las Registrar las observaciones que se puedan realizar para
Adjudicacién convocatorias que puedan ser consultadas en el futuro.

Bases licitacion 2016
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Nombre
subproceso

Actividad

Requerimiento de automatizacién

Comunicacion
de Resultados

Consalidar Reporte de propuestas no aprobadas.

iniciativas no

aprobadas

Generar Se debe generar una carta tipo que puede ser modificada
notificaciones luego por el encargado correspondiente.

Enviar listado de|Todo este proceso debe ser sistematizado para asignar los
iniciativas + | vistos buenos desde la misma plataforma.

Oficializacion

listado de iniciativas

aprobadas
Visacién
propuestas

aprobadas + Enviar

a publicacion

listado

+

Consolidar
iniciativas
aprobadas

Consolidacién y reporte de las propuestas que fueron
aprobadas Eventual registro y cambio.

Generar cartas de

notificacion

Generar propuesta de cartas de notificacion con la
aceptacion (si existen condiciones se adjuntan), via email y
correo postal.

Ademads se cambia estado de iniciativa de admitido (A) a
aprobado (AP)

e Requerimientos de Proceso: Negociacion

Nombre Actividad Requerimiento de automatizacién
subproceso
Inicio Asignacion de |Se debe permitir asignar un negociador y asistente a cada una
negociacién FIA | ejecutivo y | de las propuestas admitidas, en el momento de la asignacion
con postulante | asistente a cada | se debe notificar via mail a los usuarios indicados y a la
iniciativa secretaria de la unidad responsable.
adjudicada. Visualizar la carga de trabajo asignada al negociador y
asistente.
Notificacién El sistema debe permitir hacer cambios de ejecutivo ya
negociador por |asignados, esta accion debe ser realizada solo por aquellos
propuesta usuarios con el perfil requerido, ademas debe quedar

trazabilidad de estos cambios.

Cambio estado
de aceptacion o
rechazo

Si postulante no entrega en el plazo la confirmacién, no acepta |-
condiciones o desiste se cambia estado a no ejecutada (NE)--

Bases licitacién 2016

“Desarrollo de una plataforma de apoyo para la gestion de iniciativas FIA”




N
T

?Ilé
18

Nombre
subproceso

Actividad

Requerimiento de automatizacion

Propuesta de
carta de
adjudicacion
con
condiciones

El sistema debiera arrojar la propuesta de carta en base a
evaluaciones y condiciones del consejo y comité técnico
permitiendo modificaciones.

Firma carta
adjudicacion

Evaluar incorporacién de firma digital para perfiles de
jefaturas.

Generacion automatica de cartas (plantilla con posibilidad de
complementar con informacion).

Considerar folio digital por unidad. Todo documento debe ser
impreso, adjuntado y almacenado en el repositorio digital,
considerar integracién.

Despacho carta
adjudicacion

Alerta de plazo de respuesta al postulante y ejecutivo.

Definir fecha de envio para efectos de inicio de plazo de
respuesta del postulante (caso digital y fisico)

Carta de
aceptacion de
condiciones de
adjudicacion

Incorporar en archivo digital toda carta ingresada y asociada a
la iniciativa

Reunion de | Generar acta via digitacion y digitalizacién y asociar a la
negociacion iniciativa incorporando esta informacidn a la base documental
con registro de meta data, debe considerar la posibilidad de
generar tantas actas como negociaciones existan y definir cual
es la vigente.
Visualizar los plazos comprometidos y generar alertas al
postulante y ejecutivo (lera entregay fecha de término de la
negociacion)
Respuesta Registrar las cartas recibidas y asociadas a la iniciativa y
negativa del | generar (en base a plantillas) cartas emitidas por FIA
ejecutor
Elaboracién de la | Propuestas Posibilidad de registrar por parte del postulante:
Propuesta definitiva con - Propuesta y memoria de célculo, la cual debe ser
Definitiva hasta | condiciones de modificable en la misma plataforma, la memoria debe
su aprobacién negociacion ser cargada mediante una planilla Excel con un
cumplidas formato ya definido.
Debe permitir registrar observaciones y generar diferentes
versiones, con la opcidn de imprimir. Ademas debe considerar
trazabilidad de los cambios.
Aprobacién Registrar los cambios de estado en funcién de los hitos (que
propuesta definen un conjunto de documentos). Considerar emisién de
definitiva COrreos.

Bases licitacion 2016
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Nombre Actividad Requerimiento de automatizacion
subproceso
Parametrizar tipos de documentos exigidos por iniciativa.
Envio de Plan|Postulante ingresaen linea plan de trabajo y flujos trimestrales
de trabajo vy |y/o mensuales, el ejecutivo debe poder ir visualizando estos
Flujos cambios y debe tener la opcidn de imprimirlos.
Trimestrales de
Aportes.
Elaboracion del | Solicitud y | Elabora detalle administrativo en linea con la opcidon de
detalle elaboracién del | imprimir.
administrativo vy |detalle

carta puesta en
marcha

administrativo

El cambio de estado de la negociacion debe generar una
notificacion a todos los participantes

Elaborar detalle
administrativo
y envio para su
validacién

Automatizar (soportar por medio de plantillas) la elaboracion
del detalle administrativo.

Elaboracion de
carta puesta en
marcha

El sistema debe enviar una notificacién por correo electrénico
al ejecutivo para que coordine trabajo con el beneficiario,
debe ademas alertar en una segunda oportunidad en caso de
ser necesario.

Emitir carta de puesta en marcha a partir de plantilla.

Elaboracién de
Contrato de
Ejecucién

Elaboracion de
solicitud de

Evaluar posibilidad de incorporar cédigo de barras del nimero
de iniciativa/proyecto para cada documento que se emita

contrato

Todas las validaciones de documentos que puedan estar
dentro del sistema, deben tener un cardcter colaborativo que
pueda ser aprobado mediante firma digital.

Aplicable a todo docto generado desde el inicio.

Actualiza informacién en sistema si corresponde

Generar Carta de
no ejecucion

Envio de carta a
ejecutor

Permitir en el sistema que se registren adjudicacién, contrato,
otros, notificacion a lista de interés.

e Requerimientos de Proceso: Gestion de Contratos y Garantias

Nombre
subproceso

Actividad

Requerimiento de automatizacion

Generar contrato

Actualizacion de
informacion

Actualizacion de datos relevantes de iniciativa

técnica
Creacion de | Generar contrato propuesto con facilidades de modificacion
borrador (plantilla)

Considerar plantillas existentes, posibilidad de configurar
contenido de contrato a través de secciones

Bases licitacion 2016
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Nombre Actividad Requerimiento de automatizacion
subproceso
Identificacion Generar un aviso al o los coordinadores al momento del
del tipo de|despacho del contrato
Ejecutor Registrar despacho de documentos
Recepcidn Obtencién  de | Alertas de plazo de envio de garantias en base a un campo
documentacién |documentos modificable
fi_rmada desde el [Rayision y | La recepcién de la documentacién debe ser registrada por el
Ejecutor despacho  de | usuario asignado.
documentos
Firma de Plan|Revision de | Evaluar e integrar informacion y funcionalidades de bases de
Operativo documento y | datos internas.
actualizacién
ficha
Gestion de | Resoluciéon  de | Registro de v°b°.
Garantias analisis de
garantia
Gestion de | Resolucion El ejecutor de la iniciativa debe poder revisar la recepcion,
declaraciones sobre revisién y aprobacién de documentacion enviada.

estado iniciativa

juradas y recibo [ documentos Aquella documentacion que no cumple con todos los
notarial. requisitos debe informar al ejecutor y asistente.
Posibilitar que se autorice el no cumplimiento de este
requerimiento por iniciativa
Firma Contrato | Generacién de|Registra la fecha de despacho de la documentacién al
carta ejecutor.
conductora
Cambio de | Notificar a lista de interés el cambio de estado del proyecto,

ademds registrar fecha, hora y responsable.

Carta de No

ejecucion

Contrato

Envio de carta a
ejecutor

Modifica el estado de la iniciativa que pasa de “aprobado” a
“no ejecutado”.

e Requerimientos de Proceso: Seguimiento Técnico de las iniciativas

Nombre Actividad Requerimiento de automatizacion

subproceso

Notificacion  de | Reasignacién Registrar al nuevo y anterior ejecutivo con sus respectivas
eventual de la | fechas de cambio.

reasignacion de |supervision de

ejecutivo la iniciativa

Deseable facilitar el ingreso o registro de los asistentes, las
fechas, lugar de cada reunidn por iniciativa
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Nombre Actividad Requerimiento de automatizacion

subproceso

Seguimiento de | Entrega Ingreso de informe técnico con alerta de secciones obligatorias

Informes Informe a llenar, debe permitir al ejecutor poder enviar el documento

técnicos Técnico de | oficial a FIA y que el ejecutivo asignado pueda revisarlo.
Avance + | Se debe alertar al ejecutor y ejecutivo si un informe técnico se
Validacion de | estd acercando a su fecha limite.

El sistema debe permitir adjuntar archivos de diferentes
formatos

Estandarizar un resumen ejecutivo y permitir adjuntar anexos

Gestidn
multa

de

El sistema debe permitir al ejecutor realizar una solicitud de
prorroga de la entrega del informe técnico incluyendo la
justificacién cuando recibe el aviso de vencimiento de la fecha
de entrega.

El ejecutivo, previa autorizacién de su jefatura (firma
electrénica), puede aprobar o rechazar tal solicitud con
anticipacion y modificar la fecha de entrega en el sistema,
seccion "detalle administrativo".

En este escenario, si el informe no es entregado dentro de la
fecha, la multa se cobra automaticamente a menos que ocurra
algun problema de fuerza mayor (accidente, terremoto, etc.),
que amerite anular su cobro.

Revisidn
Informes
Técnicos

de

en

papel y digital

Un informe técnico debe estar concebido de manera que
permita una comparacién visual y rdpida entre lo estipulado
en el plan de trabajo y lo reportado en el informe técnico.

Debe existir una correlacion directa entre ambos documentos
de manera de facilitar la rendicidn por parte del ejecutor como
la revisidn por parte del ejecutivo, particularmente en temas
como: % de avance obtenido en objetivos generales vy
especificos, actividades programadas/realizadas, resultados
esperados/obtenidos, hitos programados/cumplidos, eventos
de difusion programados/realizados.

Los calculos de avance solicitados a la fecha deben ser
automatizados.

Debe permitir adjuntar documentos relevantes como anexos,
fotos, publicaciones, manuales, afiches, etc.

Debe permitir realizar observaciones al informe directamente
en el documento.

A partir de ello, se puede elaborar la carta oficial que debe
imprimirse para la firma (a menos que pueda ser env_'il_ada
digitalmente con firma electrénica)

emitiendo copia a jefatura y secretaria (si ejecutivo esta con

licencia o vacaciones),

Bases licitacion 2016
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Nombre
subproceso

Actividad

Requerimiento de automatizacion

Definir resumen ejecutivo por secciones que permita
comparacion, adjuntar documentos

Analisis previo
de carta +
Aprobacién de
carta + Envio de
carta a Ejecutor

El envio de toda la correspondencia sigue un procedimiento
similar, motivo por cual se puede estandarizar definiendo la
asignacion de sub-roles en el proceso (elaborador de carta,
validador de carta, autorizador de carta, etc.) para todo el
personal FIA.

Se puede disponer de un sistema de cartas tipo (aprobacién
con y sin observaciones, rechazo, con multas y sin multa, etc.)
con secciones modificables ligadas a la bases de datos de los
proyectos para su despacho a los ejecutores.

El despacho puede ser via correo electrénico con firma digital
para reducir el consumo de papel y recepcién inmediata por
parte del ejecutor.

Al recibir la carta de revision del informe técnico, el ejecutor
puede acceder al detalle de las observaciones o rechazo
revisando el mismo informe técnico en linea que debe
corregir.

Modificacion

detalle
administrativo

Plan de Trabajo y

Solicita
modificar el
Plan de Trabajo
+ Recepcién vy
revision del
Plan de Trabajo
modificado

Una modificacién presupuestaria en la memoria de célculo
implicaria una modificacién instantanea del plan de trabajo ya
que la memoria de calculo y el flujo trimestral o mensual de
aportes serian parte integral del plan de trabajo que en
conjunto con el detalle administrativo conforman el plan
operativo.

Permitir ir registrando observaciones y diferentes versiones,
con la opcién de hacer comentarios y de imprimir la version
definitiva para firma.

Una vez obtenida la version final el ejecutivo puede bloquear
la modificacidn del plan de trabajo.

Informa la
aprobacion del
Plan Operativo
modificado

Enviar notificaciones para que asistente o el coordinador
principal revisen y corrija el documento.

Visto bueno del
Plan de Trabajo
y/o Detalle
Administrativo

El postulante debe poder modificar el plan operativo y que el
ejecutivo asignado lo pueda ver. Considerar opcidén de
imprimir.

Automatizar todo el proceso para generar colaborativamente
el plan operativo, esto aplica para proceso de negociacion y
reprogramaciones, ya sea por aspectos técnicos y financieros,
generando versiones diferentes cuando llegan a ser oficiales

Revision de
documento y

Evaluar e integrar informacion y funcionalidades con bases de
datos internas.
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Nombre
subproceso

Actividad

Requerimiento de automatizacién

actualizacidon
ficha

Visita Técnica

Coordinacion
de reunion

para que realice oportunamente una solicitud de recursos yl
compra de servicios (transporte y/o alojamiento) o en su

El calendario de supervision debe ser registrado para asi
notificar a cada ejecutivo (en un periodo de tiempo a definir)
a
defecto reprograme la supervision técnica a terreno.

Vélido para convocatorias nacionales

Solicitud
recursos
Aprobacidn
visita
supervision
técnica
Aprobacion
fondos

de

de |tenga asignada, la jefatura debe poder autorizar mediante
de

Considerar integracion con sistema de contabilidad.
Asignacién y acceso para Que un usuario pueda validar que la
actividad corresponde a una actividad planificada, de esa
forma se puede solicitar mayor informacién antes de pasar a
firma.,

Los formularios de solicitud de fondos para la salida a terreno
de los ejecutivos deben ser registrados por cada iniciativa que
firma electrénica.

de

Aprobacién
compra
servicios

de (Evaluar la definicién de registrar informacion de las visitas,
para que estas tengan sentido en su gestion técnica, ver si es

posible cargar las solicitudes de este sistema al de compras

Aprobacién
rendicidn
técnica
financiera

los fond
rendidos

fondos
rendidos

Aprobacién de

Los formularios de rendicidn de fondos e informe de
actividades de las salidas a terreno de los ejecutivos se realizan
y | mediante la plataforma Y @ su vez las jefaturas pueden
de | autorizar los gastos realizados mediante firma electrénica.
os | Considerar integracién con sistema de contabilidad para que
+ | se realice el pago correspondiente en caso de existir un saldo
a favor del ejecutivo.
Paralelamente, el sistema debiera contar con un sistema para
controlar la entrega de los documentos fisicos que respaldan
los gastos.
Adjuntar documentos escaneados

Ver posibilidad de integracién con sistema de compras. 1

® Requerimientos de Proceso: Seguimiento Financiero

Nombre
subproceso

Actividad

Requerimiento de automatizacién

Ingreso
informacién

de

La informacién del plan operativo debe quedar vinculada
automaticamente al terminar I3 negociacion.
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Nombre Actividad Requerimiento de automatizacion

subproceso

Aprobacién  de | Aprobacion de |La memoria de calculo y el flujo trimestral o mensual de
ingreso de | presupuesto aportes negociados debe quedar listo automaticamente al
presupuesto terminar la negociacion.

Considerar integracién con sistema de declaracion de gastos
en linea (SDGL)

Pagar aportes de

Generacion de

Generar orden de pago automaticamente desde sistemas de

proyectos orden de pago |control.
Considerar integracion con sistema interno de bases de datos.
Aprobacién de |Alertar si las condicionantes estdn cumplidas y reportar
orden de pago |cuando corresponda.
Evaluar la posibilidad de aprobar las érdenes de pago.
Considerar integracion con sistema de compras
Actualizaciéon Considerar integracidon con sistema de contabilidad para
informacién de | registrar informacién.
PAgR Mantener una trazabilidad de la historia de solicitudes que
impactan al sistema de compras
Revisidn de | Definicion  de | Generar una alerta automdtica al ejecutor de las fechas de
informes pasos a seguir |ingreso de los informes financieros a FIA. En el caso de
financieros informes técnicos también se debe considerar.

Mejorar la reportabilidad a los ejecutivos, asistentes y ejecutor
del estado financiero de los proyectos.

Cambio estado

Sistema de solicitud de vistos buenos o visados de la carta de

iniciativa aprobaciéon o de aprobacién con observaciones hasta su
impresién en papel.
Despacho y | Considerar en todo el sistema que cualquier carta que se
registro de | emita, por un lado sea digitalizada en una base documental
carta con su meta data asociada a la iniciativa
Ingreso de | Ingresar la versién del numero de memo vy la fecha de la carta.
informacién
Integracion con contabilidad y el sistema de gestién.
Reitemizacién /| Anélisis de | Analizar la conveniencia de presupuestos trimestrales o
Reprogramacién | saldos mensuales.
Envio de | Las revisiones de las reitemizaciones o reprogramaciones se
informacién deben realizar mediante la misma plataforma.
actualizados
Cambios en | Este subproceso o detalle se debe unir a lo indicado en

plan operativo
y/o contrato.

accionar de la unidad juridica. :
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Nombre Actividad Requerimiento de automatizacion

subproceso
Registro en |Las revisiones de las reitemizaciones o reprogramaciones
sistemas deben ser registradas.

Considerar que la informaciébn asociada a las
reprogramaciones se registre solamente si es que no estan
aprobadas.

e Requerimientos de Proceso: Cierre Iniciativas

Nombre Actividad Requerimiento de automatizacion

subproceso

Recepcién y | Recepcién y | Registra fecha de recepcion

aprobacion  de | registro de

Informe Técnico | informe

Final y | Registro y envio | Registra fecha de envio de carta firmada
complementario |de carta

si aplica

Recepcion y | Analisis de | Considerar mejorar la integracion con sistemas SDGL
aprobaciéon  de |recepcion  de

Informe Informe

Financiero Final y | Solicitud de | Evaluar e integrar informacion y funcionalidades de las

complementario
si aplica

carta de buena
fe

planillas/bd que maneja las asistentes.

Despacho carta

Registro de la fecha de despacho.

oficial de
conclusion  de
revision de
informe
Terminacién Registro de | Registra fecha de recepcién de memo y se cambia estado del
anticipada de | memo y cambio | proyecto de ejecucién (E) a en finiquito (EF)
contrato de estado
Cambio de [ Cambio de estado de la iniciativa de en finiquito a finiquitado.
estado de
iniciativa
Finiquito Finiquito Cambia estado de "normalizacion" (NM) a finiquitado
administrativo/N | Administrativo
ormalizacién
Finiquito de | Cambio de | Registra fecha de recepcion de memo y se cambia estado del
contrato estado proyecto de ejecucion (E) a en finiquito (EF)
iniciativa
Cambio de|Cambio de estado de la iniciativa de en finiquito a
estado finiquitado(F) e
proyecto

Posibilidad de cambio de estado en forma automatica
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e Requerimientos de Proceso: Reportabilidad

Nombre Actividad Requerimiento de automatizacion

subproceso

Reportes Identificar de lista levantada (disponible para revision) los
transversales de reportes seleccionados por FIA, parametrizarlos, construirlos
operacion y sobre la base de servicios web y disponibilizarlas en un
gestion catalogo. Adicionar los que se detecten en redisefio

2.4. CONSIDERACIONES DE LA SOLUCION

Para el desarrollo del nuevo sistema de gestion de iniciativas FIA se deben considerar los
siguientes aspectos:

- La integracion con SOFTLAND u otro paguete externo, se considera sélo por la
provisién de los webservices que permitan desde el sistema externo acceder al nuevo
sistema a desarrollar.

- Sedebe realizar un analisis de la informacion de las Bases de datos Access y Excel para
incorporar las funcionalidades que atafien a los procesos que las usan vy
eventualmente extraer la data rescatable. El nuevo sistema NO debe utilizarlas
considerarlas ya que estas aplicaciones dejan de existir ya que las funciones deben
ser absorbidas por el nuevo sistema a desarrollar.

- El hardware asociado, servidores de QA y de explotacidon seran provistos por FIA. Los
ambientes de desarrollo seran provistos por el proveedor.

2.5. ASPECTOS METODOLOGICOS

El desarrollo de la plataforma debera realizarse en dos fases, las cuales incluyen siete etapas:

Fase Etapas Descripcion
1 Disefio conceptual
1. Disefio de Ia 2 Arquitectura de la informacion
plataforma 3 Disefio y produccion del prototipo
4 Construccidn e instalacion de prototipos y pruebas
2. Construccién vy 5 Construccion e instalacion de productivo, migracion y
puesta en pruebas
marcha de Ia 6 Paralelo
plataforma 7 Puesta en marcha

Bases licitacion 2016
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El proveedor podra desarrollar las maquetas y prototipos en sus dependencias, debiendo
realizar instalaciones parciales en el ambiente de desarrollo de FIA, para realizar las
revisiones e hitos de control correspondientes.

2.6. PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos esperados son los siguientes:

Informe N2 Contenidos Plazos
Etapa 1: Disefio conceptual:
*  Andlisis de antecedentes
*  Modelo ER A 2 meses de
1 *  Modelo Fisico iniciado el
e Casos de uso/DFD (permitir visualizar como se integran con | proyecto (*1)
otros sistemas)
* BD disefhada
Etapa 2: Arquitectura de Informacidn:
Determinacion de documento de arquitectura de Informacidn con:
- Magquetas
- Prototipos
- DDL
- Mapa de Navegacion

Etapa 3: Disefio v produccién de prototipo:
*  Producto Disefio de Prototipo grafico con:
- Disefio de bocetos gréficos.
= Construccion de maqueta siguiendo las recomendaciones de

A 4 meses de

2 lawsc iniciado el
- Construccion de maqueta HTML de |las
funcionalidades. ReGyecto
*  Programacion de Funcionalidades
- Requerimientos logicos para la BD
- Desarrollo en BDD (identificacion de SP, Triggers, etc.)
- Optimizacion de consultas
*  Poblamiento
- Volumenes.
*  Pruebas de estrés
*  Pruebasy marcha blanca
- Pruebas y correcciones del sistema en servidor de
desarrollo
Binal Etapa 4: Construccidn e instalacidn de protqtlpos y pruebas f&l.fi'n del 5 mes de
* Instalacién en servidor de explotacion iniciado el
Fase 1
e Pruebas proyecto
Etapa 5: Construccidn e instalacidn de productivo, Migracion A 5 meses de
3 y pruebas aprobada
*  Construccion software formalmente la
*  Determinacion y acuerdo con FIA de bd de migracion fase 1 por FIA
Bases licitacion 2016 194 g
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Informe N2 Contenidos Plazos
*  Preparacion de data para migracidn
*  Pruebas de migracion en ambiente desarrollo
*  Migracidn a produccion
* Instalacidn en servidor de produccidn
*  Pruebas
A7
Etapa 6: Paralelo meses Be
e e aprobada
4 *  Capacitacion
; formalmente |la
= Paraleloy correcciones
fase 1 por FIA
Etapa 7: Puesta en Marcha Al inicio del 8
Final *  Actualizacién de data de migracién mes de aprobada
¢ Golive formalmente la
Fase 2
fase 1 por FIA
Posterior a *  Garantia de soporte help desk y mantencién correctiva por 6 | Duracidn 6 meses
Fase 2 meses posterior a puesta en marcha posterior a
término fase 2

(*1) - Fecha de inicio proyecto corresponde al cumplimiento de las actividades siguientes:

e Firma de contrato

e Entrega de garantia equivalente al monto de esta cuota.
e Plan de actividades detallado

e Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)

La ejecucion de la fase 1 constituye un hito critico del proyecto. Por lo tanto, debe ser
desarrollada en plena conformidad de FIA para continuar avanzando con la fase 2 del

proyecto.

Lo expuesto en el cuadro anterior, se puede resumir en el siguiente diagrama de la linea de
tiempo usando fechas referenciales:
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2.7. EQUIPO TECNICO

El desarrollo de la plataforma debe realizarse por un equipo técnico que demuestre
experiencia en el desarrollo y disefio de sistemas de informacidn y gestion de la informacidn.

Se debe presentar el curriculum de los integrantes del equipo técnico, indicando la
experiencia en el desarrollo de soluciones tecnolégicas similares al objeto de esta licitacion.

En la propuesta se debe entregar un detalle de las competencias del equipo consultor y
antecedentes de otros trabajos realizados en la linea de esta licitacion, asi como la
organizacion, funciones, tareas y horas de dedicacion de cada integrante del equipo técnico
para llevar a cabo el desarrollo.

2.8. PERIODO DE EJECUCION
La duracion maxima de la consultoria sera de 12 meses y se debera realizar en dos fases:

- Fase 1 seiniciara a la firma del contrato y tendrd una duracién maxima de cinco meses.

- Fase 2 se iniciara una vez aprobada por parte de FIA |a Fase 1y tendra una duracion de
siete meses.

FIA podra prorrogar estos plazos, solo en casos excepcionales y debidamente justificados.

2.9. CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO

El monto maximo que FIA aportara para el financiamiento de la consultoria, incluyendo fase
1y 2, es de $80.000.000, impuestos incluidos.



3 BASES ADMINISTRATIVAS

3.1PROCESO DE POSTULACION

e la consultoria. Ademas, deberj contar con las condiciones necesarias para otorgar [as
garantias solicitadas por FIA.

La entidad postulante deberd acreditar que cuenta con personalidad juridica vigente Y que
su(s) representante(s) legal(es) posee(n) facultad(es) suficiente(s) para suscribir el respectivo
contrato de ejecucidn.

esta Fundacién, en cualquiera de sus instrumentos,

3.1.2 Periodo de postulacién

3.1.3 Documentos a presentar

El postulante debe eéntregar un sobre que indique el nombre de esta licitacion. Este sobre

debe contener los siguientes documentos:
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e Un ejemplar de la propuesta original en papel, tamafio carta.
e Una copia en papel, tamafo carta.
e Una version digital de la propuesta en archivo Word.

Las propuestas, deben tener los siguientes contenidos minimos:

e Objetivos, resultados esperados, productos a entregar, metodologia de trabajo por
etapa carta gantt, descripcion del equipo (identificacion de cada integrante, rol
funciones, tiempo de dedicacion, organigrama), trabajos realizados por la consultora
en el ambito de la propuesta, propuesta de solucion conceptual y técnica.

e Anexos: certificado de vigencia, fotocopia de RUT e iniciacion de actividades de la
entidad postulante, curriculum de la entidad postulante, curriculum de cada

integrante del equipo técnico.

e Propuesta econdmica: presentacion del presupuesto itemizado para cada una de las
fases de la consultoria.

3.1.4 Formas de presentacion de las propuestas
La postulacion a la licitacion se realizard a través de la modalidad de licitacion abierta. Esto

significa que podran postular todas las entidades que cumplan con los requisitos y las
condiciones necesarias para desarrollar el tema que aborda esta licitacion

3.1.5 Consultas

Las consultas referentes a la presente licitacion deberan ser formuladas via el correo
electronico: licitacionSIGES2016@fia.cl

El dia 21 de Abril a las 15:00 horas en dependencias de FIA, se realizard una reunion
informativa para analizar y resolver dudas que puedan existir de los contenidos técnicos y/o
administrativos de |a presente licitacidn. La asistencia debe ser confirmada a los menos 2 dias
antes de la actividad al correo indicado anteriormente.

3.2 PROCESO DE ADMISION, EVALUACION Y ADJUDICACION DE PROPUESTAS

3.2.1 Recepcion de propuestas

mny
Las propuestas deberdn ser presentadas personalmente en la oficina de parteszde FfA
ubicadas en Santiago, hasta las 16:00 horas del dia 29 de Abril de 2016. '
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La direccidn de las oficinas de FIA en Santiago es calle Loreley 1582, La Reina.

Sera responsabilidad del postulante acreditar que la propuesta fue presentada, a mas tardar
en la fecha y hora indicada.

3.3 PROCESO DE ADMISION, EVALUACION Y ADJUDICACION DE PROPUESTAS

3.3.1 Admision

Entraran al proceso de admision las propuestas que hayan sido recibidas dentro del plazo y
horario establecido en estas bases en el numeral 3.1.2.

Las propuestas admitidas seran aquellas que cumplan cada uno de los siguientes aspectos:

e Presentacién de todos los documentos solicitados en el punto 3.1.3 “Documentos a
presentar”.

¢ Que los documentos presentados contengan toda la informacion minima solicitada en
el punto 3.1.3.

e Que la entidad postulante sea persona juridica constituida legalmente en Chile o en el
extranjero, con agencia en Chile, con o sin fines de lucro, que se dedique a la prestacion
de servicios de consultoria

e Que la entidad postulante acredite que cuenta con personalidad juridica vigente y que
su(s) representante(s) legal(es) posee(n) facultad(es) suficiente(s) para suscribir el
respectivo contrato de ejecucion.

e Que la entidad postulante no mantenga situaciones pendientes con FIA vinculadas al
incumplimiento de las obligaciones contraidas en los contratos de ejecucion suscritos
con esta Fundacion, en cualquiera de sus instrumentos.

e Que el monto total de la propuesta econémica no exceda a lo sefialado en las bases
técnicas de esta licitacion.

La decision sobre la admision de las propuestas es inapelable.

Las propuestas no admitidas no seran enviadas al postulante, pero se pueden retirar
directamente en FIA, dentro de un plazo maximo de 30 dias corridos contados desde la fecha
de comunicacion de su no admision. Pasado el plazo sefalado anteriormente, los
documentos seran destruidos.
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3.3.2 Evaluacion

Las propuestas admitidas seran evaluadas en base a los siguientes criterios y considerando
una escala de evaluacion de 1 a 5, donde 5 es la nota méxima y 1 la nota minima:

Coitenin Sub-criterio Ponderacion
(%)

Metodologia propuesta para el 20
desarrollo de las distintas etapas
Metodologia propuesta para el control 5
y seguimiento de la consultoria !
Organizacién de las actividades en el

Calidad técnica de la propuesta (50%) tiempo 7.5
Cobertura funcional a nivel de los
procesos y subprocesos de negocios 5,0
requeridos por FIA
Calidad del formato de los entregables 2,5
Experiencia de la entidad postulante en 15
relacidn a la tematica de la licitacion
Experiencia laboral en disefio y gestion

Entidad postulante y equipo técnico (45%) de l'nfOI"I’:ﬂaC'IOI'I de los integrantes del 20
equipo técnico
Formacidon académica de los
integrantes del equipo técnico en areas 10
de sistemas

Costo de la propuesta en relacion al alcance de la licitacion 5

Los sub-criterios sefialados anteriormente en la tabla, seran evaluados de acuerdo a la siguiente
escala:

| Puntaje Descripcién
! 1 Muy insuficiente
' 2 Insuficiente

3 | Regular

4  |Bueno

5 | Muy bueno

El proceso de evaluacién se realizara en dos etapas. La primera consiste en la evaluacion
individual de cada una de las propuestas de acuerdo a los criterios, puntaje y ponderacion
antes sefialada. La etapa de evaluacion individual de las propuestas sera realizada por
profesionales de FIA y/o por expertos externos de acuerdo a la especificidad tematica.

N
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La nota de cada subcriterio sera ponderada por el porcentaje asignado a cada uno de ellos
de acuerdo con la tabla de evaluacién anterior. De esta forma se obtendra el resultado de
cada evaluacion individual.

La segunda etapa sera llevada a cabo por un Comité Técnico que estard constituido por
profesionales de FIA y/o expertos externos. Este Comité Técnico revisara las evaluaciones
individuales y emitira su propia evaluacién de cada propuesta, utilizando los mismos criterios,
puntaje y ponderacion sefialada anteriormente. La nota de la evaluacién del Comité Técnico
se agregara a la nota de las evaluaciones individuales, estableciendo un promedio y
obteniendo una nota final.

Si el Comité Técnico lo estimara necesario, se considerara solicitar la presentacion de la solucion
por parte de una o mas empresas proponentes.

Posteriormente, el Comité Técnico elaborara un acta con la priorizacion de las propuestas de
acuerdo a su nota final de evaluacién y sus recomendaciones y observaciones, la que sera
entregada a la Direccidn Ejecutiva de FIA.

3.3.3 Adjudicacion

La decision sobre la adjudicacion de las propuestas es de responsabilidad de la Direccion
Ejecutiva de FIA. La Direccion Ejecutiva considerara las evaluaciones individuales y del Comité
Técnico para sancionar la aprobacién o rechazo de las propuestas, asi como la asignacién de
recursos y las condiciones de adjudicacién, de manera inapelable.

Las propuestas no aprobadas no serdn enviadas al postulante, pero se pueden retirar
directamente en FIA, dentro de un plazo maximo de 30 dias corridos contados desde la fecha
de comunicacién de su no aprobacién. Pasado el plazo sefialado anteriormente, los
documentos seran destruidos.

3.3.4 Comunicacion de resultados

FIA comunicard por carta al postulante el resultado de la licitacion, en un plazo no superior a
6 dias habiles desde la fecha del cierre de la presente licitacion.

3.3.5 Aceptacion de la adjudicacion

El postulante tendra un plazo méaximo de 5 dias hébiles, desde la fecha de despacho de la
carta de resultados de la licitacién enviada por FIA, para confirmar su interés de ejecutar la
propuesta adjudicada. En caso de que la adjudicaciéon tenga condiciones, el postu'[_éa_nte
deberd incorporar en su confirmacion, la aceptacion de dichas condiciones. En ambos casos,
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de no existir respuesta escrita por parte del postulante dentro del plazo sefialado, FIA podra
estimar que la propuesta ha sido desistida.

Una vez que el postulante acepte las condiciones de adjudicacién e incorpore los ajustes
necesarios a la propuesta, se procedera a la formalizacion del contrato respectivo.

3.4 CONDICIONES PARA LA EJECUCION

3.4.1 Suscripcion de contrato

El postulante debera suscribir un contrato de prestacion de servicios de consultoria con FIA,
en el que se estableceran las obligaciones reciprocas de las partes para la ejecucion de la
iniciativa adjudicada.

Todos los contratos con terceros que suscriba el consultor para el desarrollo de la
consultoria, seran de su exclusiva responsabilidad. FIA no tendra responsabilidad alguna,
directa ni indirecta, en dichos contratos. Las personas que sean contratadas por el consultor
no tendran relacion contractual alguna con FIA.

Los derechos de propiedad intelectual del trabajo encargado serdn de propiedad de FIA.

3.4.2 Garantias

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de
consultoria correspondiente y la correcta utilizacién de los recursos transferidos, el consultor
deberd entregar a FIA alguno(s) de los siguientes documentos de garantia:

*+ Boleta de garantia bancaria?

+ Pdliza de seguros de ejecucién inmediata®

* Depdsitos a plazo

*  Certificado de fianza®

El monto y vigencia de esta garantia las determinara FIA antes de suscribir el contrato de
ejecucion teniendo como referencia a lo menos los montos entregados por anticipado.

2 Garantia que otorga un banco, a peticién de su cliente, llamado “tomador” a favor de otra persona llamada “beneficiario” que
tiene por objeto garantizar el fiel cumplimiento de una obligacion contraida por el tomador o un tercero a favor del beneficiario.
se obtiene mediante un depdsito de dinero en el banco o con cargo a un crédito otorgado por el banco al tomador.

3 Instrumento de garantia que emite una compafia de seguros a solicitud de un “tomador” y a favor de un “asegurado”. En caso
de incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales del tomador, la compaiiia de seguros se obliga a indemnizar al
asegurado por los dafios sufridos, dentro de los limites establecidos en la ley o en el contrato.

4 Documento emitido por una institucién de garantia reciproca, la cual se constituye en fiadora (aval) de las obligaciones de _

un tomador para con un beneficiario. Para esto el tomador debe entregar una garantia a la institucion de garantia reciproca;ff,'j,{;_

Ver mas informacion en: http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=26&lt R
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El consultor deberd enviar a FIA la garantia correspondiente a mas tardar en un plazo de 10
dias habiles desde la recepcidn por parte de FIA del contrato de prestacidon de servicios
debidamente firmado. Transcurrido este plazo, sin que se hubiere producido el hecho
anterior, FIA podra considerar como desistida la ejecucidon del estudio.

Es responsabilidad del consultor obtener la garantia que se le solicite y enviarla a FIA en el
plazo antes sefialado, por lo cual debera realizar con la debida diligencia y antelacién todos
los tramites y gestiones que fueren necesarios.
En caso de incumplimiento de lo estipulado en el contrato de consultoria FIA podréd hacer
efectiva la garantia antes mencionada.

3.4.3 Entrega de recursos

Los recursos FIA seran entregados en cuotas, de acuerdo al siguiente detalle:

FASE 1 (40% del monto maximo financiado por FIA)

Cuota | % de pago Condicién de pago
- * Firma de contrato
1 15 * Entrega de garantia equivalente al monto de esta cuota.
* Plan de actividades detallado
* Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)
5 35 = Aprobado por parte de FIA informe 1 fase 1
« Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)
3 o= = Aprobado por parte de FIA informe 2 fase 1
* Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)
4 —final * Aprobado por parte de FIA informe final fase 1
Fasel =3 » Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)

FASE 2 (60% del monto maxim

o financiado por FIA)

Cuota % de pago Condicion de pago
* Kickoff de Inicio de fase 2 formal al termino del mes 5 desde fecha firma
contrato con la aprobacion de la fase 1
1 15 * Plan de actividades detallado de fase 2
* Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)
* Entrega de garantia equivalente al monto de esta cuota.
5 50 = Aprobado por parte de FIA informe 3
*+ Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)
» Aprobado por parte de FIA informe 4
2 13 » Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)
4 —final + Aprobado por parte de FIA informe final de fase 2 y puesta en marcha
Fase2 20 proyecto en produccion

*+ Entrega de factura (exenta o no afecta a IVA)
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3.4.4 Entrega de informes a FIA

El consultor deberd emitir informes técnicos de avance y final. Estos documentos deben ser
entregados a FIA en el plazo acordado en el contrato de prestacion de servicios
correspondiente. Los contenidos de los informes, se encuentran detallados en el punto 2.6
“Producto esperados”.

En la eventualidad de que no se cumpla con la entrega de los informes técnicos, FIA podra
ejecutar la garantia respectiva. En este caso el consultor quedard imposibilitado de participar
en nuevos concursos de FIA.

3.4.5 Seguimiento y supervision

FIA realizara seguimiento y supervisidn de la consultoria adjudicada, designando para ello a
un profesional de FIA. Este profesional revisara los informes técnicos conjuntamente con
apoyo del area de Tecnologia e Informacién (TI). Asimismo participara en reuniones de
comités de seguimiento operacional y directivo en las cuales la empresa adjudicada debera
presentar los avances, riesgos y hechos relevantes.
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