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1. INTRODUCCION

La Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA), es la agencia del Ministerio de
Agricultura, cuya mision es fomentar una cultura de la innovacion en el sector
agrario, agroalimentario y forestal, promoviendo y articulando iniciativas de
innovacion que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de las
agricultoras y agricultores, en todas las regiones del territorio nacional.
De esta forma, FIA busca apoyar el fortalecimiento de la competitividad y el
desarrollo a traves de la innovacion, promoviendo iniciativas del sector de
pequena y mediana escala, las cuales contribuyan al desarrollo de territorios
socialmente inclusivos, ambientalmente sustentables y a la base economica de
Chile y sus regiones.
Mediante el impulso y apoyo a la generacion de procesos de innovacion en el
sector, FIA espera contribuir a la transformacion de ideas y/o conocimientos en
un nuevo 0 un mejor producto (bien 0 servicio); proceso (productivo 0 de
distribucion); metodo de comercializacion y marketing; y/o metodo
organizacional; que sean valorados y reconocidos por el mercado.
En este contexto, la labor de FIA se orienta hacia los siguientes objetivos
principales:

• Desarrollar, fortalecer 0 potenciar iniciativas publico-privadas, tanto a
nivel internacional, nacional, regional como local, para fortalecer los
procesos de investigacion e innovacion en el sector y con ello mejorar su
competitividad.

• Impulsar iniciativas que permitan crear, adaptar e incorporar
innovaciones en productos, procesos productivos, comerciales y de
gestion, que tengan impacto en la pequena y mediana agricultura y en la
pequena y mediana empresa que participa de las distintas fases de la
cadena de producci6n.

• Fortalecer las capacidades tecnologicas, recursos humanos y gestion, al
interior del sector agrario para potenciar el proceso de innovacion, con
especial enfasis en: capital humano, jovenes, mujeres, agricultura familiar
campesina y unidades economicas de pequena y mediana escala.

• Difundir y transferir conocimiento e informacion en materia de
innovacion a los distintos acto res del sector agrario, agroalimentario y
forestal de manera de promover el desarrollo de una cultura de
innovacion en este sector.

• Impulsar un proceso de modernizacion institucional, para entregar un
servicio de calidad a nuestros beneficiarios y redes de colaboracion.

eo -,','.

Fundacion para la
Innovadon Agraria



J',' '" .. j" i;" i EVALUACION DE DESEMPENO

Fundacion para la
Innovation Agraria

FIA es una Fundaci6n de caracter privado, por 10 que se rige por las normas
establecidas en el C6digo del Trabajo, 10 cual constituye un piso referido en las
condiciones laborales. Pero por otra parte se debe tener en consideraci6n que
los recursos financieros de FIA provienen del Estado por 10 tanto la Ley del
Nuevo trato laboral se transforma en un referente para el actuar de FlA.
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La labor desarrollada por la Fundacion se sustenta en un equipo de trabajo
conformado por aproximadamente 90 personas distribuidas en 5 unidades.
Ademas, la Fundacion tiene 4 oficinas regionales, cada una cuenta con un
Encargado Regional y un Apoyo Administrativo.
Las unidades funcionales son las siguientes: de Desarrollo Estrategico, de
Programas y Proyectos, de Informacion y Difusion, Administracion, Finanzas y
Control de Gestion y la Unidad Jurldica.
EIorganigrama institucional es el siguiente:
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Actualmente la instituci6n cuenta con una polltica de personas cuyos objetivos
son:

• Asegurar el cumplimiento de la misi6n del FIA a traves del diseno y aplicaci6n de
una estrategia eficiente de gesti6n de los funcionarios FIA.

• Fomentar las capacidades, habilidades y competencias de los integrantes del FIA
para el cumplimiento de sus objetivos.

• Incorporar oportunamente elementos que permitan un mejoramiento continuo
de la calidad de vida en el trabajo.

. .~, .'

- .......•................................................................................................ - ,.. .•....... - ~ .

eo



EVALUAcrON DE DESEMPENO

2. BASES TECNICAS

La evaluacion del desempeno considera la planificacion, la definicion y
establecimiento de pautas y parametros determinados a evaluar acordes a la
estrategia y objetivos de FIA, de manera de lograr estandarizar los resultados
esperados de los determinados puestos de trabajo, que integran las distintas
unidades, la eficaz comunicacion de dichas expectativas a los trabajadores, su
aceptacion y compromiso para dirigir sus esfuerzos a cumplir con el
rendimiento de elias.
LA FIA durante el ano 2009 desarrollo un proceso de evaluacion del desempeno
en el que utilizo el modele experiencial 3600

• EI resultado de este proceso no
fue satisfactorio debido a que la institucion no se encontraba preparada para
aplicar esta metodologfa. Posteriormente en el ana 2013 avanzo en el diseno de
un reglamento de evaluacion de desempeno generado por un equipo de trabajo
interno, el cual permitio realizar el proceso de evaluacion de ese periodo y del
ana 2014. Sin embargo, este sistema requiere de mejoras para obtener avances
en ellogro de sus objetivos.
Por otra parte la FIA ha estimado necesario desarrollar un proceso de
transicion entre el sistema de evaluacion actualmente vigente y el que resulte
de esta consultorfa para el buen logro de sus objetivos. Para ello se contempla
una fase de aplicacion piloto durante el ana 2015 para implementarse en forma
definitiva el ana 2016.

2.1 Objetivo de la consultorfa

EI objetivo de la consultorfa es contratar un servicio para:
• Disenar e implementar un sistema de Evaluacion de Desempeno
Institucional para la FIA;

Mejorar el actual instrumento de evaluacion de desempeno para su
aplicacion en el ana 2015;
• Acompanar el proceso de transicion entre el sistema de evaluacion actual
y el que se obtendra como resultado de esta consultorfa, incorporando los
ajustes que se estimen necesarios.
Para el desarrollo del sistema de evaluacion de desempeno se deben considerar
los avances que ha realizado la institucion y que ha implementado durante los
tres ultimos anos.

Fundaci6n para la
Innovacion Agraria
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• Propuesta tecnica: que contenga al menos: objetivos generales y especfficos;

productos de la consultorfa y plazo de entrega; la metodologfa de trabajo; plan
de comunicaci6n del trabajo a realizar; el cronograma de actividades; equipo
tecnico con sus antecedentes curriculares y antecedentes que demuestren la
experiencia de la empresa en el ambito de la consultorfa; organizaci6n,

funciones y tiempo de dedicaci6n de los integrantes del equipo tecnico.

• Propuesta econ6mica: EI presupuesto de la consultorfa no podra exceder la
suma de $9.000.000 incluyendo impuestos. Este presupuesto debera estar
desglosado en sus principales ftems. Se debera presentar una propuesta de plan
de pago del valor de esta consultorfa en funci6n de los productos y avance de
actividades expresados en los informes de avance y final.

EVALUACION DE DESEMPENO
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2.2 Contenidos de la propuesta

La propuesta debera considerar la presentacion de los siguientes contenidos:

2.3 Requerimientos mfnimos de la propuesta

La propuesta tecnica debe considerar al menos los siguientes aspectos:

a) Diseno de un nuevo sistema de evaluacion de desempeno institucional
que debera al menos considerar el levantamiento y validacion de las distintas
etapas del proceso en forma participativa.

b) Definicion de las competencias generales 0 trasversales, por area 0 nivel
jerarquico y niveles de desarrollo de estas competencias definido en acciones 0

comportamientos.

c) Ajustes al actual instrumento de evaluacion de desempeno institucional
para su aplicacion en el ana 2015.

d) Implementacion del nuevo sistema de evaluacion del desempeno en
modalidad piloto e incorporacion de las mejoras identificadas en dicho proceso.

e) Propuesta de un modele de incentives pecunia rio 0 no pecunia rio
asociado al nuevo sistema de evaluacion de desempeno. \"

- .•... - :.... - .
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f) Desarrollo de una metodologfa de trabajo que considere la participaci6n
del equipo contraparte definido para este proceso, y de los miembros de la
instituci6n cuando sea relevante.

g) Capacitaci6n a todos los integrantes de la instituci6n para conocer el
modele de evaluaci6n de desempeno, las etapas y mecanismos de
implementaci6n, y la aplicaci6n de los instrumentos de evaluaci6n.

h) Plan de comunicaci6n del proceso que se esta desarrollando dirigido
hacia los trabajadores de la instituci6n.

i) Cronograma detallado de actividades.

j) Entrega de informes tecnicos de avance, de acuerdo a hitos crfticos de la
consultorfa, los cuales deben ser claramente identificados en la propuesta
tecnica. Los contenidos de dichos informes deben considerar su presentaci6n
presencial.

k) Entrega de informe final. Este informe debe contener al menos los
siguientes productos: 1) Nuevo sistema de evaluaci6n de desempeno
institucional para la FlA. que debera considerar a 10 menos: propuesta de
polftica de evaluaci6n del desempeno, propuesta de polftica de incentivos,
reglamentos, instructivos y otros asociados para su correcta aplicaci6n. 2)
Instrumento para la evaluaci6n de desempeno y su manual para ser aplicado en
el ana 2015 3) Documentos, presentaciones y formularios desarrollados durante
el proceso. Este material debera ser entregado a la FIA en los formatos que FIA
Ie solicite.

2.4 Duraci6n

La duraci6n de la consultorfa debera estar concluida a mas tardar el 31 de
diciembre de 2015. Este plazo podra ser prorrogado con autorizaci6n de la FIA,
en casos justificados.

Este plazo podra ser prorrogado con autorizaci6n de la FIA,
en casos justificados.
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3 BASES ADMINISTRATIVAS

EI contenido de las bases administrativas de esta licitacion se detalla a
continuacion.

Podrim postular consultoras (personas jurfdicas) que cuenten con experiencia
en diseno, implementacion de sistemas de evaluacion de desempeno tanto en
empresas publicas como privadas.
La consultora postulante debera acreditar que cuenta con personalidad jurfdica
vigente y que su(s) representantes(s) legal(es) posee(n) facultad(es)
suficiente(s) para suscribir el respectivo contrato de prestacion de servicios,
Ademas tener la capacidad de entregar garantfas para respaldar el adecuado
desarrollo de la consultorfa 0 la correcta utilizacion de eventuales anticipos,
segun corresponda.

3,2 Postulaci6n a la licitaci6n

Todas las propuestas que se presenten deberan ajustarse a las condiciones y
requisitos establecidos en el documento: "LlCITACION CONSULTORIA:
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO INS TIT U CION A L PA RA LA
FIA": Bases Tecnicas y Administrativas".

3,2,1 Modalidad de postulacion

La postulacion a la licitacion se realizara a traves de la modalidad de licitacion
abierta,

3,2,2 Fechas de postulacion

La presente licitacion abre el 9 de julio y cierra el 27 de julio de 2015, a las
16:00 horas.

3.2.3 Documentos a presentar

Se debera entregar un sobre que indique el nombre de esta licitacion y de la
consultora postulante. Este sobre debe contener los siguientes documentos:

• Un ejemplar de la propuesta tecnica y un ejemplar de la propuesta
economica, original en papel tamano carta.

• Una version digital de la propuesta tecnica y una version digital de la.
propuesta economica.
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• Certificado de vigencia de la entidad postulante con una antiguedad no
mayor a 60 dfas con anterioridad a la fecha de postulaci6n a esta
licitaci6n

• Fotocopia del RUT de la empresa.
• Documento que acredite la personerfa de los representantes legales de la

entidad postulante.

3.2.4 Recepcion de propuestas

Las propuestas deberan ser presentadas en la siguiente forma:
• Personalmente en las oficinas de FIA ubicadas en Santiago, en calle Loreley

1582, comuna de La Reina.

Las propuestas seran recibidas hasta las 16:00 horas del dfa 24 de julio de
2015.

3.2.5 Consultas

Todas las consultas referentes a la presente Iicitaci6n deberan ser formuladas
vfa el correo electr6nico a la direcci6n: evadesempen02015@fia.cl. EI perfodo de
recepci6n de consultas se extendera entre el 9 y el 20 de julio de 2015.

3.3 Proceso de admision, evaluacion y adjudicacion de
propuestas

3.3.1 Admision

Ingresaran al proceso de admisi6n las propuestas que se hayan recibido dentro
del plazo establecido en estas bases.
Las propuestas admitidas seran aquellas que, adicionalmente, cumplan cada
uno de los siguientes aspectos:
a) Presentacion de todos los documentos solicitados en el punto 2.2. y 3.2.3

b) Que el postulante corresponda a una persona juridica, con personalidad juridica
vigente, de acuerdo a estas bases.

c) Que el monto total de la propuesta economica no exceda a 10 senalado en las bases
tecnicas de esta licitacion.

"-- .•.... --- .•.... - -- ..•... - .•. --- - ---- --- -- .. ~--- ------- _- .•. -- ---_ ....•..•....... _ _-------
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La decisi6n sobre la admisi6n de propuestas es inapelable.

3.3.2 Evaluaci6n

Las propuestas admitidas seran evaluadas en base a los siguientes criterios y
considerando una escala de evaluacion de 1 a 5, donde 5 es la nota maxima y 1
la nota minima:

Coherenciay consistencia de la propuesta tecnica 30%

Metodologfa de trabajo 20%

Experienciade la consultora y equipo tecnico 20%

Plande comunicaciones 10%

Cronograma detallado de actividades 10%

Propuesta econ6mica 10%

EI proceso de evaluacion sera lIevado a cabo por un Comite Tecnico, que estara
constituido por: Subdirectora de la FIA, Jefa de Unidad Jurldica, Jefa de Unidad
de Administracion, Finanzas y Control de Gestion, Coordinador Area de
Personas y Presidente del Sindicato de la FIA. Este Comite Tecnico aplicara la
pauta de evaluacion a cada una de las propuestas presentadas y emitira una
evaluacion de cada una de elias.
FIA podra solicitar la presentacion de las propuestas en forma presencial
durante el proceso de evaluacion.

3.3.3 Adjudicaci6n

La decision sobre la adjudicacion de las propuestas es de responsabilidad del
Director Ejecutivo de FIA, quien considerara las evaluaciones del Comite
Tecnico para sancionar la aprobacion 0 rechazo de las propuestas y las
condiciones de adjudicacion. La decision de la Direccion Ejecutiva de FIA sobre
la aprobacion, rechazo 0 declaracion desierta de esta licitacion es inapelable. ,~. ~.-

eo
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• Boleta de garantfa bancaria.
• P61izade seguros de ejecuci6n inmediata.
• Dep6sitos a plazo.
• Certificado de fianza.
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anticipos, segun correspondiere, la consultora debera entregar a FIA alguno de
los siguientes documentos de garantfa:

EI monte y vigen cia de esta garantfa los determinara FIA antes de suscribir el
contrato de ejecuci6n.
La consultora debera enviar a FIA la garantfa correspondiente a mas tardar en
un plazo de 5 dfas habiles desde la recepci6n por parte de FIA del contrato de
prestaci6n de servicios debidamente firmado. Transcurrido este plazo, sin que
se hubiere producido el hecho anterior, FIA podra considerar como desistida la
ejecuci6n del estudio.
En caso de incumplimiento de 10estipulado en el contrato de consultorfa FIA
podra hacer efectiva la garantfa antes mencionada

3.4.3 Entrega de recursos

Los recursos FIA seran entregados segun 10acordado en el contrato y contra
entrega de informes de avance y final, de acuerdo a 10 indicado en las bases
tecnicas de esta licitaci6n.

3.4.4 Entrega de informes a FIA

La consultora debera emitir informes tecnicos de avance y final. Estos
documentos deben ser entregados a FIA en el plazo acordado en el contrato de
prestaci6n de servicios correspondiente.
La consultora debe indicar en la propuesta tecnica cuantos informes de avance
entregara, la fecha de entrega de cada uno, los productos a entregar en cada
oportunidad y la fecha de entrega del informe final. En la eventualidad de que
no se cumpla con la entrega de los informes tecnicos, FIA podra ejecutar la
garantfa respectiva. En este caso el consultor quedara imposibilitado de
participar en nuevos concursos de FlA.

3.4.5 Seguimiento y Supervision

FIA realizara seguimiento y supervIsion al desarrollo de la consultorfa,
designando para ello a un profesional de FlA. Este profesional junto al Comit~· ,,~
Tecnico FIA revisara los informes tecnicos, resguardando la correcta ejecuci6n
de la consultorfa .

. _---- _ .•. _ .•. - --- -------- __ .•. _ _-_ .. --_ .•. _- --- --- ----.-------- .. _-----."---------
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Los derechos patrimoniales de los resultados del trabajo encomendado
perteneceran a FlA. Los derechos morales de el 0 los autores de la consultorla
seran respetados en conformidad con la legislacion vigente .
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3.4.6 Propiedad de los resultados
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REGLAMENTO PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO FIA

PRESENTACION

En el ario 2011 el Consejo Directivo de FIA resolvi6 que se estableciera un proceso de

Evaluaci6n de Desemperio de sus funcionarios, con el objeto de generar una instancia de
retroalimentaci6n fundada que permita identificar entre sus funcionarios fortalezas,
debilidades y aspectos a mejorar y, mantener la motivaci6n constante de sus

colaboradores. Con ello se busca, ademas, mejorar la gesti6n global de la instituci6n,

brindando sus servicios con 6ptimos niveles de calidad a sus usuarios.

En este contexto, se ha resuelto establecer el presente Reglamento haciendo uso de las
facultades establecidas en los articulos go, 14° y 21° letra "g" e "i" de los Estatutos de la

Fundaci6n para la Innovaci6n Agraria y la Delegaci6n acordada por su Consejo Directivo
segun Acta de Sesi6n Extraordinaria N°202 del Consejo Directivo de FIA, celebrada el dia
2 de marzo de 2012 y reducida a escritura publica con fecha 5 de marzo de 2012, en la

Notaria de Santiago de don Humberto Quezada Moreno.

Fernando Bas Mir
Director Ejecutivo

Se deja constancia que la comisi6n que colabor6 en la redacci6n de este instrumento estuvo constituida por un grupo de
personas que representan a las Jefaturas de Unidad, al Sindicato de trabajadores de FIA, a los funcionarios y a la autoridad
Ejecutiva, y que fueron las siguientes:

Carlos Galvez Castillo

Luis Valenzuela Castro

Maria Victoria Silva Aliaga

Maria Francisca Fresno Rivas

Marcelo Canepa Guerra

Ignacio Briones Arregui
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REGLAMENTO PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO FIA

CONTENIDOS

CAPITU LO I: Marco general

Articulo 1: Politica que orienta el sistema de evaluaci6n de desempeflo Articulo
2: Principios que sustentan el sistema de evaluaci6n de desempeiio

CAPITULO II: Definiciones generales

Articulo 1: Desempeiio laboral
Articulo 2: Competencias laborales
Articulo 3: Evaluaci6n de desempeiio laboral
Articulo 4: Apelaci6n del funcionario respecto a su calificaci6n

CAPITULO III: Objetivos de la evaluacion de desempeiio

Articulo 1: Objetivo general
Articulo 2: Objetivos especificos

CAPITULO IV: Organos responsables, procedimientos e instrumentos
para la aplicacion de la evaluaci6n de desempeiio

Articulo 1: Direcci6n Ejecutiva
Articulo 2: Comite Ejecutivo
Articulo 3: Comite Asesor

CAPITULO V: Normas y procedimientos para la evaluacion

Articulo 1: Ambito de cobertura de la evaluaci6n
Articulo 2: Periodo de evaluaci6n
Articulo 3: Procedimientos observados por el evaluador
Articulo 4: Autoevaluaci6n del funcionario
Articulo 5: Evaluaci6n del Jefe de Unidad (o Director{a) Ejecutivo{a))
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CAPITULO VII: Competencias a evaluar, estimdar de cumplimiento y
escala de calificaci6n

Articulo 1: Nombre competencia, descripcion del estimdar de cumplimiento y
de la escala de calificacion

CAPITULO VIII: Incentivo de desempeiio

Articulo 1: Definicion del incentiv~ de desempeno
Articulo 2: Monto del incentivo monetario
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1. Pauta de autoevaluacion de desempeno.
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4. Formulario de apelacion.
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CAPITULO I: Marco general

Articulo 1: Politica que orienta el sistema de evaluaci6n de desempeno.

La Fundaci6n para la Innovaci6n Agraria, en adelante FIA, enfatiza que el desarrollo

institucional esta asociado al mejoramiento continuo de sus funcionarios y, al mismo
tiempo, de sus equipos de trabajo. Para medir el nivel de las competencias laborales
de sus funcionarios requiere de un sistema valido y pertinente, elaborado
participativamente y logrado en consenso entre sus participantes.

Para ello, se ha estimado necesario implementar un proceso de evaluaci6n de

desempeno, que permita establecer distintos niveles de resultados de las
competencias que manifiesten los funcionarios de la instituci6n en la realizaci6n de

su trabajo. Esta informaci6n es indispensable para elaborar mecanismos que se
orienten al perfeccionamiento continuo de sus conocimientos, habilidades y
destrezas, 10 que potenciara sus talentos y el desarrollo de equipos de trabajo

efectivos, con el prop6sito de alcanzar altos estandares de desempeno.

EI sistema de evaluaci6n sera regulado por este reglamento, el cual contiene un
conjunto de principios coherentes y consistentes con los objetivos institucionales y
la normativa necesaria para lograr una correcta e id6nea evaluaci6n de sus
funcionarios, basado siempre en el principio de buena fe.

Articulo 2: Principios que sustentan el sistema de evaluaci6n de desempelio

1. Probidad y responsabilidad: conducta laboral de todos los funcionarios
involucrados en el proceso de evaluaci6n, basad a en los valores de

honestidad, lealtad e integridad.

2. Igualdad y no-discriminaci6n: comportamiento donde no procede trato
prepotente, irrespetuoso y/o discriminatorio, ya sea por genero, etnia,
discapacidad, credo, apariencia fisica y orientaci6n sexual, de todos los
funcionarios, quienes aportan de igual manera, desde la especificidad de su
funci6n, al cumplimiento de la misi6n institucional.

3. Transparencia: tener acceso a toda la informaci6n pertinente por parte de
los funcionarios involucrados en la evaluaci6n, con el objeto que conozcan
todos los contenidos del reglamento y de c6mo se lIevara adelante su correcta

aplicaci6n.

4. Comunicaci6n: validar las acciones meritorias de los funcionarios y
senalar las que no 10 son, con el fin de emprender acciones de mejora,
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reforzando en forma oportuna la comunicacion y retroalimentacion entre el

evaluador y el evaluado.

5. Participacion: generar espacios para el involucramiento de los

funcionarios durante todo el proceso de evaluacion. Implica ademas
promover la creaci6n y funcionamiento de equipos de trabajo, fortalecer las

relaciones laborales de cooperacion y los mecanismos formales permanentes

de participacion de los funcionarios en el mejoramiento continuo de la gesti6n

institucional.

6. Integracion: la informacion y decisiones que se tomen en base al resultado
de las evaluaciones, seran consideradas de manera estructural y
sistematizada en planes de mejoramiento, de capacitacion y/o motivacion.

7. Confiabilidad: el procedimiento, los instrumentos aplicados y los
resultados obtenidos en el proceso de evaluaci6n, deben medir las
competencias definidas, tanto generales como especificas, cuando
corresponda, de acuerdo a la descripcion y perfil de cargo. Asimismo, los

incentivos y medidas de mejora que se acuerden deberan responder

objetivamente a estos resultados.

8. Confidencialidad: el uso de la informacion resultante del proceso de
evaluacion de desemperio debera ser manejada confidencialmente por los

niveles jerarquicos sobre el funcionario evaluado.

9. Modalidad: el funcionario de FIA realizara su autoevaluacion, con el objeto
de darle la oportunidad de reflexionar sobre su desemperio y auto-calificarse
usando la misma pauta de evaluacion de desemperio utilizada por su

evaluador.

CAPITULO II: Definiciones generales

Articulo 1: Desempeiio laboral

EI desemperio laboral se define como el nivel de ejecucion de las
competencias generales y especificas, segun sea el caso, observables en el
funcionario, requeridas para el desarrollo satisfactorio de su trabajo, las que
estan alineadas al logro de las metas que la organizacion establece para un

tiempo determinado.
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Articulo 2: Competencias laborales

Las competencias laborales estan asociadas a factores intrinsecos del
funcionario, como es su motivaci6n, intereses y nivel de compromiso con los
resultados, el nivel de aplicaci6n de sus conocimientos y a factores propios de
su cargo.

Con el prop6sito de asociar las competencias laborales con el desarrollo
institucional se estableceran dos niveles de competencias, a saber:

2.1 Competencias generales: entendidas como las aptitudes, actitudes y
requisitos basicos del comportamiento del funcionario en la instituci6n. Estas
competencias seran transversales, es decir, seran exigibles para todo
funcionario, independiente de la especificidad de su trabajo y de la posici6n
jerarquica que ocupen dentro de la estructura organizacional.

Es por tanto, que estas competencias, pueden considerarse comunes para las
diferentes unidades de la Fundaci6n.

2.2 Competencias especificas: entendidas como las destrezas, capacidades
y condiciones especificas necesarias para el desemperio de los distintos
cargos y funciones particulares que desarrolla cada funcionario dentro de la
organizaci6n. Para evaluar estas competencias es requisito contar con la
descripci6n de los cargos y funciones asociadas a cada puesto de trabajo
(administrativo, profesional y directiv~).

2.3 Pauta de evaluaci6n de desempelio: instrumento donde se consigna
la calificaci6n de todas las competencias que fueron consideradas. Esta pauta
debera lIevar la firma tanto del evaluador como del funcionario evaluado.

2.4 Convenio de desempelio laboral: instrumento que consigna el
compromiso entre el Jefe de Unidad y el funcionario evaluado para realizar un
plan de acci6n que apunte a mejorar los resultados de aquellas competencias
que fueron consideradas por mejorar.

En caso de apelaci6n p~r parte de un funcionario, este convenio quedara
suspendido hasta la resoluci6n de la apelaci6n por parte del Director(a)
Ejecutivo(a).

2.5 Formulario de apelaci6n: instrumento que consigna la petici6n del
funcionario a la Direcci6n Ejecutiva, solicitandole que revise y modifique su
calificaci6n en base a los argumentos y antecedentes expuestos. Este se
aplicara cuando el funcionario no este de acuerdo 0, no lIegue a consenso
total con su evaluador, respecto al nivel de su calificaci6n, ya sea para uno 0

mas de los estandares definidos para sus competencias.
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Articulo 3: Evaluaci6n de desempeno laboral

La evaluacion de desemperio laboral es un proceso sistematico y periodico que mide
el nivel de ejecucion de las competencias laborales de los funcionarios de FIA, de

acuerdo a su descripcion de cargo y su comportamiento institucional. Es un

instrumento de gestion institucional que permite elaborar planes y acciones de
mejora y/o perfeccionamiento para el desarrollo integral de los funcionarios y el

fortalecimiento de la Fundacion.

Las competencias se observaran y calificaran a traves de una "Pauta de evaluaci6n
de desempeno". Este instrumento consigna el nombre de las competencias, la

descripcion de su estandar de cumplimiento y la escala de evaluacion. La medicion
se hara a traves de una escala que mide el nivel de desemperio de las competencias
en tres categorias y que corresponden a: excelente, bueno y por mejorar.

Los resultados de la evaluacion de los funcionarios permitiran determinar y
establecer las fortalezas y areas de mejora y, posteriormente, definir las acciones
individuales y/o colectivas que emprendera la institucion. Los programas 0 acciones

formativas seran acordadas y se traduciran en un convenio de desemperio, que
permitira a cada funcionario disponer de herramientas tecnicas para alcanzar
mejores resultados. Para ello se utilizara el formulario denominado "Convenio de

desempeno laboral".

Articulo 4: Apelaci6n del funcionario respecto a su calificaci6n

Es un recurso que se interpone por un funcionario ante la Direccion Ejecutiva, que
tiene por objeto solicitar la revision y modificacion la calificacion obtenida en el

proceso de evaluacion.

CAPITULO III: Objetivos de la evaluaci6n de desempeno

Articulo 1: Objetivo general

Medir las competencias laborales para conocer el nivel alcanzado por cada
funcionario y, as!, recopilar y procesar informacion relevante para la institucion que
permita implementar planes de incentivo y acciones formativas, con el proposito de
reconocer y/o brindar asistencia a los funcionarios, a fin de contribuir al desarrollo

institucional.

Articulo 2: Objetivos especificos
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1. Alinear el desarrollo institucional con el de las personas: armonizar el
desarrollo de la institucion en base a la expansion de los talentos y
potencialidades de los equipos de trabajo.

2. Potenciar el rol de gesti6n de personas de los jefes de unidad:
implementar acciones, como capacitacion, coaching u otras que se estime
pertinente, para potenciar la gestion y liderazgo de los jefes de unidad, que
les permitan manejar efectivamente a sus equipos de trabajo, alineado con
mejorar los resultados, el ambiente de trabajo y el desarrollo institucional.

3. Promover el mejoramiento continuo: incidir en lograr cambios en los
comportamientos, actitudes de los funcionarios 0 equipos en su conjunto,
cuando corresponda, a traves de medidas y practicas pertinentes. Como por
ejemplo, talleres de capacitacion.

4. Retroalimentar oportunamente a los funcionarios: dar a conocer el nivel
de desemperio al funcionario evaluado, de acuerdo al juicio de su evaluador,
con el proposito de implementar acciones de comun acuerdo para potenciar
su superacion y desarrollo laboral.

5. Promover laboralmente a los mas id6neos: reunir antecedentes validos
y confiables para seleccionar a los funcionarios mas aptos para ocupar
vacantes y/o puestos de mayor responsabilidad cuando se presente la
ocasion.

6. Retribuir el mejoramiento personal y de desempeno: mediante la
aplicacion de politicas salariales, incentivos economicos 0 de otra naturaleza,
basados en el rendimiento y cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

7. Planificar transformaciones organizacionales: mejorar y ajustar todos
los procesos necesarios que permitan el crecimiento personal y profesional de
los funcionarios, que contribuyan a la consolidacion y logro de los objetivos
institucionales y el bienestar de los mismos.

CAPITULO IV: 6rganos responsables, procedimientos e instrumentos para la
aplicaci6n de la evaluaci6n de desempeno

Articulo 1: Direcci6n Ejecutiva

EIproceso de evaluacion de desemperio, sera liderado por el Director(a) Ejecutivo(a)
de la Fundacion en coordinaci6n con los Jefes de Unidad.

Articulo 2: Comite Ejecutivo
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EI Director(a) Ejecutivo(a) constituira con todos los Jefes de Unidad, un comite
ejecutivo para administrar la aplicacion del sistema de evaluacion de desemperio.

Este equipo sera el encargado, todos los arios, de coordinar el proceso de
evaluacion, observando todas sus etapas, para garantizar que se lIeve adelante de

acuerdo a las normas y procedimientos establecidos. EI comite ejecutivo definira las
fechas de inicio y termino de este proceso y dispondra la entrega de la informacion

a todo el personal oportunamente.

Para el desemperio de su labor contara con el apoyo de un secreta rio que sera el
Coordinador del Area de Personas, responsable de:

1. Informar oportunamente sobre las fechas y plazos que durara el proceso a
todos los funcionarios.

2. Distribuir los documentos pertinentes que permitan la difusion del sistema
y su aplicacion en forma oportuna y expedita.

3. Resguardar la informacion que sera entregada p~r cada Jefe de Unidad con

todos los antecedentes que respalden la correcta y oportuna aplicacion de la
evaluacion de sus equipos de trabajo.

4. Llevar un registro digital y fisico de los resultados de la evaluacion de cada
funcionario de la institucion. Este registro estara conformado p~r los
instrumentos aplicados a cada funcionario y otros antecedentes pertinentes
que respalden la evaluacion.

5. Chequear que cada funcionario haya completado exitosamente el proceso
y que cuente con los respectivos documentos que 10 respalden.

6. Participar en el diserio de los planes colectivos para implementar los
mecanismos de mejora, como consecuencia de la estrategia elegida para
mejorar los resultados del desemperio de los funcionarios y equipos de
trabajo, a traves de distintos tipo de acciones a saber: capacitacion, coaching
u otra accion que se estime pertinente.

7. Recibir las apelaciones interpuestas p~r los funcionarios.
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Articulo 4: Comite Asesor

EI comite asesor es una instancia superior que apoyara al Director(a) Ejecutivo(a),

si este(a) 10estima conveniente, cuando se tenga que resolver sobre las apelaciones

presentadas por los funcionarios u otras situaciones excepcionales.

EI comite asesor estara constituidor por:

a) Un representante de los funcionarios1 designado por la Direcci6n Ejecutiva.
b) Un representante de los Jefes de Unidad, designado por la Direcci6n

Ejecutiva.
c) Un representante del Sindicato, designado por su Presidente.
d) EI Coordinador(a) Area de personas.

EI comite asesor tambien podra participar con propuestas 0 sugerencias para
enriquecer la formulaci6n de los planes colectivos institucionales que se

implementaran como una estrategia para potenciar los resultados de los equipos de

trabajo y alcanzar los objetivos institucionales.

CAPITULO V: Normas y procedimientos para la evaluaci6n

Articulo 1: Ambito de cobertura de la evaluaci6n

Todos los funcionarios seran evaluados anualmente por su Jefe de Unidad y estos a
su vez, por el Director(a) Ejecutivo(a). Para tal efecto, se espera de ellos una positiva

disposici6n y el tiempo necesario para realizar las respectivas reuniones con sus
evaluadores y, lograr una correcta, oportuna y pertinente aplicaci6n de los

instrumentos correspondientes en todo el proceso.

Condiciones Especiales de Evaluaci6n:

A. No seran evaluados y tampoco tendran derecho a un incentivo moneta rio:

a) EI Director(a) Ejecutivo(a) de FIA.
b) Los funcionarios que no alcanzan a tener una permanencia minima en FIA,

de seis meses con anterioridad a la fecha de la evaluaci6n.
c) Los funcionarios que hayan permanecido mas de seis meses fuera de sus

labores, por becas de estudios y/o permiso sin goce de sueldo.
B. Los funcionarios con licencias medicas prolongadas, mantendran el resultado

de la evaluaci6n anterior.

1 Dicho funcionario no podra pertenecer a la misma Unidad en que se desempeiia el funcionario que apela a su

evaluaci6n.
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C. Los funcionarios seran evaluados por el Jefe de Unidad que a la fecha de
evaluacion Ie corresponda. Respecto de los funcionarios que han cambiado

de jefatura durante los seis meses anteriores a la fecha de la evaluacion, el

jefe actual podra considerar las referencias del jefe anterior.
D. EI resultado de la evaluacion de desemperio no tendra ninguna incidencia en

la desvinculacion de ningun tuncionario de FlA.

Articulo 2: Periodo de evaluaci6n

EI proceso de evaluacion se realizara una vez al ario, de preferencia en el mes de

octubre.

EI periodo de cada evaluacion se iniciara con una reunion entre el Director(a)
Ejecutivo(a) y el comite ejecutivo, quienes determinaran la duracion del proceso, las

actividades a seguir y las fechas correspondientes hasta el cierre del proceso. Esta

informacion sera comunicada oficialmente a todos los funcionarios en una reunion

general.

Este proceso se cierra cuando todos los funcionarios han sido evaluados. Cada Jefe
de Unidad debera entregar al Coordinador del area de personas en la fecha tope
determinada, un respaldo digital y fisico de cada funcionario evaluado que contendra

la Pauta de evaluacion de desemperio y el Convenio de desemperio laboral, en su

caso.

Articulo 3: Procedimientos observados por el evaluador

EI evaluador de las competencias laborales es el Jete de Unidad del funcionario, las

siguientes seran sus funciones:

a) Calificar las competencias laborales que ha definido la institucion a traves del
Reglamento y su correspondiente pauta de evaluacion de desemperio para

funcionarios FIA.
b) Utilizar la pauta de evaluacion de desemperio que consigna el sistema, en la

cual se definen las competencias, sus estandares de cumplimiento y la escala

de calificacion correspondiente.
c) EI Jefe de Unidad podra reunirse con todos los funcionarios de su

dependencia con el tin de comunicar, conversar, aclarar y acordar todos los
detalles para lIevar a cabo en forma impecable el proceso de evaluacion.

d) Presentar a la Direccion Ejecutiva los documentos de cada funcionario
evaluado con los instrumentos usados en el proceso de evaluacion, en las
fechas estipuladas y en los estandares que se han establecido.

e) Entregar una copia de la pauta de evaluacion al funcionario evaluado, y del
respectiv~ convenio de desemperio, cuando corresponda.
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Articulo 4: Autoevaluacion del funcionario

EI funcionario tendra la oportunidad de reflexionar sobre su desemperio y auto-
evaluarse usando la misma pauta de evaluacion de desemperio utilizada por su
evaluador. Esta pauta se Ie entregara a cada funcionario iniciado el proceso, para
que tenga el tiempo necesario para su elaboracion. Es requisito que tenga este
instrumento desarrollado para reunirse con su Jefe de Unidad 0 Director(a)
Ejecutivo(a) y, entre ambos, trabajar comparando y fundamentando sus
calificaciones.

Articulo 5: Evaluacion del Jefe de Unidad (0 Director(a) Ejecutivo(a)).

EI Jefe de Unidad (0 Director(a) Ejecutivo(a)), realizara la evaluacion del funcionario
con la pauta de evaluacion que previamente Ie ha sido entregada al inicio del
proceso.

Articulo 6: Reunion entre el evaluador y el funcionario

Esta es una actividad formal y relevante del proceso de evaluacion. En ella el
evaluador y el funcionario sustentan sus juicios para fundamentar el nivel de la
calificacion que consideran apropiado. EI funcionario sera informado de la reunion
en forma previa a fin que prepare los antecedentes que considere necesarios para
respaldar su autoevaluacion frente a su evaluador.

Esta reunion tendra como objetivo final lIegar a un consenso del nivel de los
estimdares de cumplimiento de la competencia 0 en su defecto, establecer en cuales
no hay acuerdo.

Articulo 7: Evaluacion final

Sostenida la reunion entre el funcionario y su evaluador, este ultimo define la
calificacion final consignandola en el estandar de cumplimiento de la competencia.
Esta pauta debera ser firmada por ambas partes, sin perjuicio de que el funcionario
no este de acuerdo en una 0 mas de estas calificaciones, para 10 cual tendra derecho
a interponer la apelacion correspondiente. Se procedera a la elaboracion del
convenio de desemperio en todas aquellas partes en que el funcionario este de
acuerdo con la calificacion obtenida y que no tenga interes en apelar.
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Articulo 8: Apelaci6n del funcionario evaluado

EI funcionario que no este de acuerdo con la calificaci6n que Ie ha consignado su

evaluador, luego de la reuni6n respectiva y revisado todos los antecedentes
pertinentes, tiene el derecho a elevar una apelaci6n a la Direcci6n Ejecutiva.

Para apelar, el funcionario lIenara el formulario de apelaci6n correspondiente.

Para sustentar su apelaci6n acompanara a su petici6n los antecedentes que

considere pertinentes; documentos, registros y otros medios de prueba que

respalden su juicio.

Para la presentaci6n de la apelaci6n el funcionario dispondra de 5 dias habiles una
vez celebrada la reuni6n de evaluaci6n con su Jefe de Unidad (0 Director(a)
Ejecutivo(a)). Transcurrido este plazo sin que hubiere presentado apelaci6n se

entendera que el funcionario acepta la calificaci6n obtenida previamente en que no

estuvo de acuerdo.

EI formulario de apelaci6n y los antecedentes correspondientes los entregara por
mano, en un sobre cerrado, al Coordinador del area de personas, quien registrara la

recepci6n de este sobre en un libro de correspondencia especial para esto, el que
sera firmado por ambas partes. Ademas, abrira un expediente y entregara los

antecedentes a la Direcci6n Ejecutiva dentro del plazo maximo de 2 dias habiles

desde su recepci6n.

Recibidos los antecedentes el Director(a) Ejecutivo(a) dispondra de 10 dias habiles

para responder la apelaci6n.

Para una adecuada resoluci6n el Director(a) Ejecutivo(a) debera reunirse en forma

separada con:

a) EI funcionario, para revisar sus antecedentes y argumentos
b) EI evaluador, a fin de que respalde la calificaci6n que esta siendo apelada por

el funcionario.

Ademas podra solicitar la opini6n del comite asesor el cual analizara el caso con

todos los antecedentes recopilados.

Una vez que se haya hecho un juicio fundado de la situaci6n apelada, emitira su
calificaci6n definitiva en la pauta de evaluaci6n de desempeno y la entregara al
Coordinador del Area de personas, quien la comunicara al funcionario. Esta

calificaci6n tendra caracter de inapelable.

14



noviembre de 2013

REGLAMENTO PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO FIA

CAPITULO VI: Desarrollo del convenio de desempeno

Articulo 1: Seguimiento del convenio de desempeno

EI Jefe de Unidad (0 Director(a) Ejecutivo(a)) debera reunirse con los funcionarios
de su dependencia, con el fin de monitorear el desarrollo de los compromisos
establecidos en el convenio de desemperio que se ha elaborado para cada caso.
Este proceso es muy importante ya que garantiza un acompanamiento y asistencia

al funcionario para que cuente con las herramientas tecnicas destinadas a la

superaci6n en su desemperio. AI mismo tiempo, esta asistencia incentivara su
compromiso de superaci6n para mejorar su calificaci6n en la pr6xima evaluaci6n.

CAPITULO VII: Competencias a evaluar, estimdar de cumplimiento y escala de
calificacion

Articulo 1: Nombre competencia, descripcion del estimdar de cumplimiento y
de la escala de
calificacion

Las competencias generales que se evaluaran seran las siguientes:

a) Responsabilidad
b) Cooperaci6n I trabajo asociativo
c) Comunicaci6n y relaciones interpersonales
d) Calidad de trabajo

La definici6n del estandar de cumplimiento de la competencia y su escala de
calificaci6n se encuentran descritas en la "Pauta de evaluaci6n de desemperio".

CAPITULO VIII: Incentivo de desempeno

Articulo 1: Definicion del incentivo de desempeno

EI incentivo de desempeno es un reconocimiento que se Ie otorga, una vez al ario al
funcionario, producto de las competencias demostradas durante el periodo de tiempo
que comprende la evaluaci6n, 10 que se refleja en su nivel de calificaci6n obtenida.
Este incentiv~ podra consistir en un reconocimiento monetario y/o no moneta rio.

Articulo 2: Monto del incentiv~ monetario 0 bono.
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EI monto total del bono sera un porcentaje calculado de la remuneraci6n bruta de
cada trabajador, correspondiente a la remuneraci6n del mes de noviembre de cada
ario.

Este incentivo debera tener relaci6n con la situaci6n patrimonial de FIA y
eventualmente a 10 transferido por el Ministerio de Agricultura. Sera aprobado
anualmente por el Consejo Directivo en su sesi6n del mes de abril 0 en su defecto,
en la sesi6n en que se aprueben los estados financieros auditados del ana anterior.

Articulo 3: Incentivo no moneta rio.

Los incentiv~s no monetarios podrim consistiren dias adicionales de asuntos propios
sin limitaciones, en financiamiento de actividades de especializaci6n 0 formaci6n, U

otros que la Direcci6n Ejecutiva establezca con posterioridad.

CAPITULO IX: Disposiciones transitorias

a) Las competencias especificas no seran evaluadas durante el proceso de
evaluaci6n de desemperio del ario 2013, por no contar con su actualizaci6n.

b) Para el ario 2013 el incentiv~ monetario se calculara en base al resultado
obtenido en el proceso de evaluaci6n de desemperio realizado durante el mes
noviembre.

c) Para el proceso de evaluaci6n del ario 2013, los funcionarios con licencias
medicas prolongadas seran evaluados en base a su desemperio de los periodos

anteriores trabajados
d) EI valor del bono de desemperio para el ario 2013, sera calculado en base a su

puntaje obtenido en el proceso de evaluaci6n de desemperio. Para el caso de
aquellos funcionarios con remuneraci6n igual 0 menor a $ 750.000 brutos el
calculo se aplicara sobre esta misma cifra, siempre y cuando obtengan un puntaje
de 100% en su evaluaci6n de desemperio.

e) La escala de evaluaci6n de desemperio sera la siguiente:

Excelente (125)

Bueno (100)

Por mejorar (50)

Tabla para el pago del bono de desempeno.

Puntaje obtenido Porcentaje del sueldo bruto
125 150% del sueldo bruto
51 a 124 Porcentaje del sueldo bruto sera igual al

puntaje obtenido.
50 30% del sueldo bruto

f) En el ario 2013 se imputara al monto del bono una vez determinado, el anticipo
de $ 225.000 brutos entregado en el mes de enero del 2013.

16



noviembre de 2013

REGLAMENTO PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO FIA

Santiago, noviembre de 2013.
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ANEXO 2014

REGLAMENTO PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO FIA

CAPITULO IX: Disposiciones transitorias

a) Las competencias especificas no seriln evaluadas durante el proceso de
evaluaci6n de desempeno del ario 2014, p~r no contar con su actualizaci6n.

b) Para el ario 2014 el incentivo monetario se calculara en base al resultado
obtenido en el proceso de evaluaci6n de desemperio realizado durante el mes
Diciembre.

c) Para el proceso de evaluaci6n del ario 2014, los funcionarios con licencias
medicas prolongadas seran evaluados en base a su desempefio de los
perfodos anteriores trabajados.

d) EI valor del bono de desempeno para el ano 2014, sera calculado en base a su
puntaje obtenido en el proceso de evaluaci6n de desempeno.

e) La escala de evaluaci6n de desempefio sera la siguiente:

Excelente (125)

Bueno (100)

Por mejorar (50)

Tabla para el pago del bono de desempeiio.

Puntaje obtenido Monto ($1 J
100 a 125 500.000.- I
75 a 99 (Puntaje obtenido*500. 000)/100 J
51 - 74 350.000

•

f) En el ano 2014 el bono sera entregado en el mes de enero del 2015.
g) Seran evaluados aquellos funcionarios que tengan una permanencia laboral

minima en FIA de seis meses con anterioridad al 31 de diciembre del 2014.

Santiago, Diciembre 2014.

1



o
IZ
LLJ
c..
~
LLJ
V)
LLJ
C
LLJ
C
Z
'0
u
<C
:::J_.
<C
>
LLJ
o
I-
:::J
<C
LLJ
C

~:::J
<C
c..
1'""4

o
><
LLJ
Z
<C

o
"C

'"-='"~
QI

~
E
o
z

o
"C

'"::J
ni
>
QI

o
"C
o.;::
QI...

L L

o
'0

:E

I:
'0
'u
'"::J
~
QI

-g

'"..I:...
QI...

L

Q)
"0

..
B
c
:J

!:.
c

'()

'0.•
us:a

L

L

~
o
c
Q)

:J
CD

L L

o
a.
E
Q)..,
c:
Q)

cs
';0-
.0 ci
~ :g
'" Q).2 E
'" e
~ E
c: 0
w u

"'C
I'll

;g
:c
I'll
III
I:
o
a.
III
<II
IX

~z
w

~
:::l
0..

~
:::;)
u
w
o
a::

"oz
~
'"'"

L

iii
N~
2!
c
III

fl
)(

'"
.oj
c:
Q)

B ~
.!!! "'0

> '"
Q) "~ u
a. Q)

.~ ~

L

a:i

L

'"o
E-o
~:2
.Q~

2!
Q) c:
"0 Q)

:o~
~ cv
c c:
Q) 0

~ ~
c 0
Q)"O
o '_;j
> Q)

'B E
'"0e Q.
a. E
'"0w u

cs
a.
E
Q).,

.Q
c:
Q)

o
ru vi
.0 0

g ~
~ E
'" e'.a c.
U E
~ 8

L L L

c:
o
U

~
c:
~
J!

Q)
"0

.s
~ .~

~ ~
Q)

•• "0
Q) '"" eE III
~ I~

a. a.
E E
.~ 8
o '"Z ~

i§
a.
~
'"'"
'"a.

'".~
~
.!:
(5
>

'"E .,;
"' .g
t: :3l
Q) Q)

" "0

E '"III 0

~ ~
z c:

g
~
o
C
III
:J

CD

L

Q) OJ
~ "0

~ c;
c a.
o c
U Q)

L L L

c
Q)
c:
o
Co
o
a.
~
Q)

"CT
.",
.g
:Ji
Q)
"0

'"g
Q)

"c
'"a.
Q)
U«

o
>

'.;::;
I'll
'uo
III
I'll

o
'ji'
.c
I'll...
I-......
I:
'0
'u
E
<II
a.
o
o
u

~z
'"~
:::l
0..

~
:::;)
u
w
o
a::

"CZ
~
'"

'" '"Q) 0
t:: -
o ~
a. '"'" :;:

.~ ~
fQ [ ci
~ '5 a.

CT ~
Q) QD

L L L

~
o

~
Q)

"Q)

ii
E
'".s
'";;;,
c

"
~
o
a.«

L

Q)
"0

'"o 0
"0 a.
c: c:
Q) Q)

t III

'" '"a. 'u

~ *U ClJ

III C. vi
o ~ QJ

~ ,§
c B E
8 ~ 8
~ 'E IS

_g 'v .~
rv g Qj
(5 0 'is
U U 0



o
12

LoU
0-
2
LoU
~
LoU
o
LoU
C
2
'0
u«
::::>
...J

~
LoU

W
o
«
I-
::::>«
0-

N

o
X
LoU
2«

o..,.•
::>

~
w
IV

..Q
E
o
z

'3 ugpJaJ!O
L -z e!qweJ

'()

U openleA3

~ e)!jlleH
o..
C{

JopenleA3

e)!jljeH l_

(;
"'0.•
:>

~
w

'3 u9pJaJ!O

z elqweJ
'Q
u openleA3

~ e)ljlleH c-
o..
C{

Jopen)eA3

e)IJI)eH ,-

o
"'0.•
:>
;;;
>w

o

~e
CL

o
c
.~
~

<:
'0
'0.•
::>

~
IV
IV

"0

'".•
z;
u

~

I.

"lJ
III;g
:c
III

'"c:::
o
a.

'"Qj
a:

<Xi

'"
'""

ci

o
>••III
'v
o
'"III
o
'iij'
..c
III

~••.•...
c:::
'0
'v
III

t
a.
o
o
u

N



Z
-0

~
Q.

«

'3 ugpJ'}J!O

e!qweJ

openleA3

eJ!j!le~

JopenleA3

eJ!j!le~ L

!
o
c:
<II~
'"

;)

L)

VI
(IJ

OJ
c
o
VI

~
C.

~.•..,=
VI
(IJ
C
o
'0
til

~
>
c
'0
'0
til
u
'c
::s
E
o
u

'"..,

'3 u9pJaJ!O

z e!qweJ
-0
U openleA3

~ eJIJlle~
Q.

C(

JopenleA3

eJ!J!lel! ,,'

o
'iii'
.D
til•..~
(IJ

"C
"C
til

:5!
OJ
u

o:t

a:
o
c
«
::::>...J
;;...,
«
:2
a:
u:::

z
-0
iJ

~
0-«
z
8
z
-0
iJ
«
=>1--+---1
~ Vi ~
w'--......L_ ...•

a:
o
tJ...,
a:
o
«
:2
a:
u:::



ANEXO 3

CONVENIO DE DESEMPENO

Entre las partes:

Por FIA, Evaluador .

Evaluado .

con fecha .

Se ha acordado 10siguiente:

Que con el objeto de mejorar las competencias evaluadas en el proceso de evaluacion de

desempeno del ano FIA Y el funcionario(a) se comprometen a 10siguiente:

Compromisos de FIA:

Poner a disposicion del funcionario(a) :

1 .

2 .

3 .

4 .

Compromisos del funcionario(a):

1 .

2 .

3 .

4 .

Firma Evaluador Firma Evaluado



ANEXO 4

FORMULARIO DE APELACI6N

1. Nombre Evaluado

2. Unidad

3. Fecha

4. Nombre Evaluador

Por medio de la presente solicito al Director Ejecutivo reconsiderar mi(s} calificacion(es} obtenida(s} en el(los}
siguiente(s} estandar de cumplimientos de las competencia(s} evaluadas:
Para la columna Calificacion solicitada los valores son: E: Excelente; B: Bueno y PM: Por mejorar

1. RESPONSABILIDAD

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO
Calificacion Calificacion

Apelada solicitada

A
Cumple con la asistencia, horario y lugar para su trabajo (incluye avisar contra
tiempos y ofrecer alternativas de valor).

B
Demuestra cuidado con los bienes muebles e inmuebles.(incluye recursos
financieros}

C Efectua su trabajo en los tiempos comprometidos.

2. COOPERACI6N / TRABAJO ASOCIATIVO

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO
Calificacion Calificacion

Apelada solicitada
"----- "'----'"- _,-

A
Colabora con otros, compartiendo conocimientos, experiencias, en pos de
objetivos comunes.

B
Participa en ellogro de metas comunes anteponiendolas a sus intereses
personales con el fin de lograr los objetivos del grupo de trabajo.

C Aporta a un grato ambiente laboral.
..................... .---._ ...._ .............. _ .._ ....... _ .....•••..•..... _ ...... --._-_ ........... _ ........ __ .............. _-_ .....__ .._._._._ ........ __ ._..._-_._._- •••..........- ......••-.. ........ __ ..... _ ......... __ ._._.......... _ .......... _ ....__ ...-

"-'"""'"""-,,-"'--'"'"""""'-,-- -_-_- ..._ ........... _ ...._-_ .._-_ .....

D Acepta nuevos desaffos y anticipa situaciones y propone acciones.

3. COMUNICACI6N Y RELACIONES INTERPERSONALES

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO
Calificacion Calificacion

Apelada solicitada

A Establece relaciones interpersonales constructivas

B
Escucha, hace preguntas pertinentes y expresa conceptos e ideas en forma

precisa.

C Sabe cuando, a quien y en que momento emitir una opinion.



4. CAUDAD DE TRABAJO
,---_._------------_. __ ._---------_._._._------- _ .._-_.__ .

ESTANDAR DE CUMPUMIENTO
Calificaci6n Calificaci6n

Apelada solicitada

A Realiza apropiadamente las tareas del cargo.

B Persevera hasta lograr la calidad esperada

C Aptitud para organizar/programar las actividades de su responsabilidad

.._-----"-----_. ---------- ---_ ..

5.- Fundamentos:

Respecto de la competencia W y del estandar de cumplimiento mis fundamentos son:

Respecto de la competencia W y del estandar de cumplimiento mis fundamentos son:

Respecto de la competencia W y del estandar de cumplimiento mis fundamentos son:

Respecto de la competencia W y del estandar de cumplimiento mis fundamentos son:

6.- Los medios de prueba que ofrezco son:

Funcionario(s) .

Documentos .

Otros: .

7.- De acuerdo a 10 anterior, solicito acoger esta solicitud y modificar mi calificaci6n en la forma solicitada.

Firma Evaluado

2


