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El Consejo de Innovacion para la Competitividad ha planteado que Chile requiere volver a duplicar su ingreso en los préximos 15 afios. Para
ello se debe aumentar el aporte al crecimiento de la Productividad Total de Factores, determinada por la diseminacién del conocimiento, el
cambio tecnolégico, el capital humano y la innovacion.

Tras el exitoso proceso de integracion del sector agroexportador chileno en la economia global y la celebracién de acuerdos con las princi-
pales potencias comerciales del mundo, que representan el 75% del Producto Interno Bruto mundial, el pais se ha propuesto llegar a ser una
Potencia Agroalimentaria, aumentando considerablemente la participacion del sector en la generacién de ingresos por la exportacién de sus
productos.

En este contexto, cada regién debe encontrar su espacio productivo. Hoy nuestros competidores no son las regiones vecinas, sino, practica-
mente, el mundo entero. La innovacién nos ayuda en este camino, ya que junto al emprendimiento y el capital humano, son los motores del
desarrollo a largo plazo.

El Ministerio de Agricultura se ha planteado como misién “Contribuir al desarrollo sostenido y equilibrado de la actividad silvoagropecuaria y
de las cadenas alimentarias, generando condiciones para su desarrollo competitivo y socialmente responsable, en un contexto de equidad en
el acceso a las oportunidades y beneficios, sustentabilidad ambiental de la utilizacion de los recursos naturales renovables y la produccién de
alimentos sanos, teniendo como base una relacion arménica entre el espacio rural y sus habitantes”

Esta decision estratégica que involucra a todo el sector productivo agropecuario y forestal nacional, exige un renovado esfuerzo para alcanzar
el mayor nivel de competitividad al momento de ofrecer mejores o nuevos productos y servicios a un mercado global en continua evolucion
y altamente demandante de mayor calidad en los bienes de consumo que importa.

Junto a las capacidades y competencias de las personas, la innovacién es hoy un factor fundamental para transitar desde ventajas naturales y
comparativas a ventajas competitivas, adquiridas por la aplicacién de nuevos conocimientos con el fin de mejorar la colocacion de los produc-
tos en los mercados, sean estos nacionales o extranjeros.

Pero al binomio innovacion-competitividad para la consolidacion del desarrollo, debe unirsele la dimensién territorial que, en lo esencial,
consiste en reconocer que es de los actores locales, publicos y privados, la responsabilidad de identificar las potencialidades y necesidades de
su territorio en cuanto al mejoramiento de su sistema productivo. Ellos deben, a su vez, coordinar, gestionar y dirigir la adecuada estrategia de
progreso regional para hacer el entorno méas competitivo.

T Misién del Ministerio de Agricultura; www.minagri.cl
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La identificacion y el reconocimiento de esta realidad, en que la competitividad, la innovacion y la territorialidad representan un conjunto
fundamental para elevar el nivel de desarrollo econémico y la calidad de vida de la comunidad regional, en general, y la del sector agropecua-
rio en particular, ha movido a la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) del Ministerio de Agricultura, en coordinacién con las Secretarias
Regionales Ministeriales de Agricultura, a tomar el liderazgo en el disefio y la construccion de una Agenda de Innovacion Agraria Territorial en
cada una de las 15 regiones del pais.

La idea ha sido conducir el levantamiento de una visiéon de corto, mediano y largo plazo que permita al sector agrario de cada regién de Chile,
identificar brechas y definir lineas de accién, impulsar y coordinar iniciativas, programas y proyectos orientados a incorporar innovacion en los
procesos productivos, de gestién y/o de comercializacion de los rubros priorizados, o acciones transversales y agronegocios emergentes.

Los lineamientos estratégicos, las iniciativas concretas, los productos e impactos esperados, asi como la fijacion de horizontes temporales bien
definidos para su implementacién, fueron acordados en procesos ampliamente participativos y representativos en cada una de las regiones
y territorios. A este debate se incorporaron expertos del mundo publico y privado, autoridades regionales y locales, lideres de opinion, repre-
sentantes empresariales del sector y de la agricultura familiar campesina, académicos, comerciantes e industriales.

La Agenda de Innovacién Agraria Territorial pone a disposicién de los actores publicos sectoriales, tanto del nivel nacional como regional, y de
los actores privados de las respectivas regiones y territorios, un conjunto de iniciativas y planes de accién validadas y apropiadas por quienes
participaron en el proceso que les dio origen, y son la expresién consensuada y sistematizada de las necesidades y urgencias de la region en
el ambito de la innovacion agraria.

FIA reconoce en esta vision territorial de las necesidades y potencialidades de innovacién en el ambito agrario, una valiosa carta de navegacion
que contribuird a orientar con mayor eficacia y eficiencia sus recursos humanos y financieros en la promocién y desarrollo de una cultura de
innovacién que permita el incremento sistematico de la competitividad sectorial y el resguardo del patrimonio natural del pais.

Rodrigo Vega Alarcén
Director Ejecutivo
Fundacién para la Innovacién Agraria
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El documento que se presenta a continuacion es el resultado final del proceso realizado en |la Region Metropolitana de Santiago para
construir una Agenda de Innovacion Agraria Territorial, que permita focalizar de mejor manera las futuras intervenciones en temas de
innovacién agraria con miras a fortalecer el desarrollo del sector silvoagropecuario local y regional.

La Agenda representa un esfuerzo concreto de articular, consensuar y formalizar un diagnéstico y un plan de trabajo orientado a
enfrentar los factores limitantes y potenciar las fortalezas de la Regidon en materia de innovacion, emprendimiento e incremento de
la competitividad sectorial.

La participacién de diversos y variados actores en el proceso de construccién de esta Agenda, ha permitido generar un instrumento
ampliamente participativo y validado por diversas instancias técnico profesionales y, particularmente, por aquellos segmentos que
son parte de la cadena productiva de los rubros y agronegocios especificamente abordados: produccion de hortalizas, de frutas, miel

y flores.

Estructuralmente, este documento se compone de cinco capitulos, mas una seccién de anexos.

En el primer capitulo se realiza una breve resefia del contexto agroalimentario de la zona y su relevancia en la economia regional.
Asimismo, se describe el proceso de disefio y elaboracién de la Agenda Regional, presentdndose los rubros priorizados y la metodo-
logia utilizados en cada una las etapas de elaboracién del documento.

En el segundo capitulo, se describen los factores limitantes transversales de innovacién para los rubros y agronegocios seleccio-
nados y aquéllos especificos en los tres dmbitos de andlisis propuestos: técnico-productivo, gestién y asociatividad, y mercado y
comercializacion.

En el tercer capitulo se presentan lineamientos estratégicos y propuestas de acciones concretas de innovacion para abordar los as-
pectos criticos de los rubros y cadenas priorizadas.

En el capitulo cuarto se sintetiza y sistematiza el analisis y las propuestas contenidas en este documento en una matriz, cuya finalidad
es facilitar el uso de la informacién mas relevante de esta Agenda al momento de formular politicas publicas de desarrollo del sector

a nivel regional, y focalizar recursos publicos y privados en innovacién agraria.
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En el capitulo quinto se mencionan algunos rubros considerados como emergentes, los que podrian convertise en una oportunidad
de desarrollo para la regién.

Por ultimo, se ofrece un conjunto de consideraciones, a modo de conclusiones, haciendo especial hincapié en las fortalezas y opor-
tunidades de la Regidn Metropolitana de Santiago en el contexto de la presente Agenda.

En la seccion de anexos se acompana el listado de participantes en el proceso.
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Antecedentes de la region e importancia del sector agroalimentario

La Regién Metropolitana de Santiago tiene una superficie de mas de 15 mil kildmetros cuadrados, y concentra el 40% de la poblacion
nacional, que equivale a alrededor de 6 millones de personas. Se estima que hacia el 2015 aumentara a 7 millones, dada una tasa de
crecimiento poblacional de 1,4% anual®. El 97% de sus habitantes reside en areas urbanas. En 2005 el 5,2% de la superficie regional
correspondia a areas urbanas e industriales, mientras que el 14,3% a areas agricolas’. La Region esta dividida administrativamente en 6
provincias y 52 comunas, desarrollandose la actividad agricola principalmente en Chacabuco, Melipilla, Talagante y Maipo.

El Producto Interno Bruto (PIB) de la regién corresponde a aproximadamente el 47% del PIB nacional, lo que refleja la gran importancia
relativa de ésta en la economia nacional®. En términos de actividad econdmica destacan el sector secundario (industria manufacturera)
y terciario (servicios financieros y empresariales, comercio, restaurantes y hoteles), mientras que el sector silvoagropecuario representa
el 1,4% del PIB regional®. Si bien puede considerarse poco significativo, la participacion del PIB de la regién en el PIB silvoagropecuario
nacional alcanza el 13,4% para el periodo 2003-2005, lo que la ubica en el cuarto lugar de importancia, con una fuerte presencia en las
exportaciones.

La regién es una de las mas importantes para el sector agropecuario nacional, ya que al concentrar una porcion tan relevante de pobla-
cion del pais, genera una gran demanda por alimentos. En ella se ubican los principales centros de comercializacion de frutas y verduras,
y tiene acceso rapido a los principales puertos de embarque para los productos de exportacion. Su condicién edafoclimatica le da la
posibilidad de cultivar variadas especies horticolas y frutales, variable que ha significado que mas del 50% de su superficie cultivada
esté destinada a estos rubros. Ademas, concentra una gran cantidad de plantas agroindustriales hortofruticolas con un gran potencial

de desarrollo.

2 Gobierno Regional GORE.2008 pagina web.

3 Chile Emprende 2007. Info Territorial: Informacién territorial, econémica y social.
4 CORFO, 2007. Programa Territorial Integrado Hortofruticola RM.

5 ARDP, 2005. Informe de caracterizacién.
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Proceso de construccion de la Agenda

Esta Agenda se construyo en tres etapas. En primer lugar, se revisaron la documentacién existente en la regién sobre el sector agroa-
limentario, asi como también los trabajos previos de otras agencias publicas. Paralelamente, se realizaron entrevistas a informantes
calificados del sector privado, publico y académico.

En una segunda fase, y una vez elaborado un documento de sistematizacién de la informacién regional, se realiz6 una propuesta de prio-
rizacién de actividades productivas en funcion de la importancia econémica para la regién y, en particular, para la Agricultura Familiar

Campesina. Dicha propuesta fue consensuada con los actores relevantes de la regién, y consistié finalmente en los siguientes rubros:

» Hortalizas

» Frutales Mayores
» Apicola

» Flores

Posteriormente, se realizaron dos talleres en los meses de septiembre y octubre de 2008 en la ciudad de Santiago, a los cuales se con-
vocaron actores relevantes de la region. El objetivo fue identificar participativamente, para cada rubro priorizado, los requerimientos de
innovacién necesarios de abordar para mejorar la competitividad, asi como consensuar los lineamientos y las acciones concretas para
resolver las limitantes identificadas.

En una ultima etapa, se reunié toda la informacién levantada, sistematizdndola y procesdndola de modo de focalizar el analisis a los

contenidos directamente relacionados con innovacién agraria.
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2.1. Factores limitantes transversales de innovacioén para el sector agroalimentario

En esta seccion se describen aquellos factores limitantes que, segun la opinion de los actores, son comunes para los diferentes rubros.
En el caso de la Regién Metropolitana, destaca la asimetria existente entre la informacién tecnolédgica y comercial que recibe la Agricul-
tura Familiar Campesina (AFC) y la Microempresa Agricola, en contraste con lo que ocurre con la Agricultura Empresarial y Exportadora
asentada en el mismo territorio regional.

A lo anterior, se suma la escasa formacion en gestion empresarial de los productores pertenecientes a la AFC, lo que incide fuertemente

en su capacidad para acceder a financiamiento y asi dinamizar sus emprendimientos.
® Factor limitante en el ambito técnico/productivo

* Deficiencias en la calidad de la transferencia tecnoldgica hacia los agricultores
Existen deficiencias en la calidad de los servicios de transferencia tecnoldgica que recibe la Agricultura Campesina, que orienta sus pro-

ductos al mercado interno. Estas deficiencias se aprecian principalmente en:

» Un desfase en la oportunidad de la entrega de la informacion tecnolégica, con relacién al ciclo productivo, en los programas
de asesoria técnica dirigidos a la Agricultura Familiar Campesina

» La falta de actualizacién de conocimientos de los asesores técnicos

» Lafocalizacién de parte de quienes prestan asesoria técnica en los niveles superiores de la organizacion productiva (jefes(as)
de la explotacion), sin considerar a los niveles inferiores (trabajadores y jornales agricolas), que muchas veces ejecutan aspec-

tos criticos del proceso productivo

AGENDA DE INNOVACION AGRARIA TERRITORIAL / Regién Metropolitana de Santiago

N
w



AGENDA DE INNOVACION AGRARIA TERRITORIAL / Regién Metropolitana de Santiago

D

¢

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA ‘ MINISTERIO DE AGRICULTURA 2009

Un aspecto relevado por los actores regionales es la falta de transferencia tecnoldgica efectiva, que permita aumentar el uso de sistemas
de riego que mejoren la eficiencia del uso del agua. Esta debilidad provoca una menor inversion en sistemas de riego de mayor tecnifi-
cacién y, en el caso de aquellos productores que si realizan esta inversién, presentan dificultades para su manejo y mantencion, lo que

redunda en menor vida util de los equipos y/o en un menor uso del sistema.
m Factor limitante en el ambito mercado/comercializacion

* Escasa informacion comercial disponible

En general, los productores de la Agricultura Familiar Campesina de la Regidon Metropolitana encuentran dificultades para acceder a
informacion comercial, que les permita tomar mejores decisiones en la distribucién de sus productos. Esta carencia provoca dificultades
para planificar inversiones de mediano plazo y reduce sus posibilidades de negociar mejores condiciones en la comercializacién de sus

productos.
B Factores limitantes en el ambito gestion/asociatividad

* Falta de capacidades en gestion empresarial
En general, los actores primarios de las cadenas productivas analizadas poseen reducidas capacidades en aspectos que son considera-

dos esenciales para la gestion empresarial. Esta debilidad se evidencia por los siguientes aspectos observados:

» |nexistencia de contabilidad
» Escasos registros productivos y econdmicos, especialmente referidos a costos de produccion y a resultados productivos
? Inexistencia de contratos laborales

» Ausencia de herramientas de planificacion (disefio de presupuestos, planes estratégicos, contabilidad de gestién)
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* Escasos incentivos para el desarrollo de experiencias comerciales asociativas

Estrechamente relacionada a la baja capacidad empresarial y la informalidad del sector, aparece la inexistencia de claros incentivos para
el desarrollo de experiencias asociativas virtuosas que permitan generar un mayor valor agregado a la produccién. Los agricultores
consideran que realizar negocios asociativos, especialmente aquellos relacionados a la comercializacién de sus productos, representa
un alto riesgo por el mayor costo al que deben incurrir (acopio, administracién, transporte, entre otros).

Relacionado a lo anterior, los agricultores mencionan que los instrumentos de fomento que ofrece el Estado estan fundamentalmente
dirigidos hacia una demanda individual. Por el contrario, el acceso a estos mismos instrumentos, pero dirigidos a desarrollar experiencias

asociativas, tienen mayores exigencias legales, administrativas y operativas, que desincentivan su demanda.

* Dificultades para acceder a financiamiento
Los agricultores expresan que, a pesar de las diversas formas de financiamiento existentes, el acceso al crédito sigue siendo restringido

y no satisface las necesidades de capital de trabajo e inversiones en forma oportuna.
A juicio de los agricultores, las dificultades para acceder a las lineas de financiamiento existente son:

» Falta de garantias reales, o falta de cobertura de las mismas, para cubrir lo solicitado por las entidades financieras

» Los montos solicitados son reducidos, por lo que proporcionalmente, los gastos de administraciéon del crédito inciden de
mayor forma, encareciendo la cuota final

» La escala de produccion es reducida, lo que genera retornos menores, que dificultan el acceso a créditos de inversion, que
son aquellos de mas largo plazo.

» Lafalta de un sistema de gestion predial, que genere informacién mas precisa de los resultados operacionales de sus rubros,

disminuye las posibilidades de ser sujetos atractivos de apoyo crediticio hacia las entidades financieras.
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2.2. Factores limitantes especificos de innovacién por rubro

Rubro Hortalizas

La superficie cultivada a nivel nacional, segun el VIl Censo Nacional Agropecuario, alcanzé las 95.000 has. (2006/2007), distribuidas en
94.800 explotaciones, de las cuales la Region Metropolitana aportdé con 25.000 hectareas, que corresponden al 26% de la superficie
nacional horticola. La Agricultura Familiar Campesina (AFC) representa cerca del 52% de la superficie cultivada y el 90% de las explo-
taciones a nivel nacional.

La produccion de hortalizas en Chile fluctia anualmente entre 2.500.000 y 3.000.000 de toneladas, segun la superficie cultivada, esti-
mandose que el 70% es consumido en el mercado interno y el 30% restante en el mercado externo.

Las exportaciones de hortalizas alcanzaron el afno 2007 los US$ 272 millones, con una tasa de crecimiento en los ultimos 3 afos del
8,6%. Del valor total exportado, el 58% correspondié a hortalizas procesadas; el 24% a semillas; y el 19% a hortalizas frescas.

El mercado interno minorista esté representado por ferias libres y supermercados. Las primeras comercializan cerca del 70% de las
hortalizas frescas producidas en Chile, no obstante, su importancia en la distribucién ha ido perdiendo terreno en relaciéon con los su-
permercados, los que comercializarian el 30% de hortalizas y frutas frescas®. En la Regién Metropolitana destacan los principales cen-
tros de comercializacién de frutas y verduras, los mercados mayoristas que concentran el negocio: Central Lo Valledor, Vega Poniente
y Feria Mapocho, que representan mas del 70% de la oferta de hortalizas para Santiago.

Las exportaciones chilenas de este sector han tenido una evolucién creciente. Las pastas, pulpas y jugos y los productos frescos han tenido

un importante crecimiento, aunque con algunas caidas en los primeros afos de esta década, mientras que los productos deshidratados,

6 CORFO, 2007. Programa Territorial Integrado Hortofruticola RM
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conservas y salmueras han experimentado un crecimiento poco significativo en los ultimos veinte afios. En el rubro pastas, pulpas y jugos,
el principal producto es el puré y jugo de tomates, que representa el 95% del valor de este grupo. Entre los productos frescos destacan por
los volumenes exportados las cebollas, ajos, orégano y esparragos, todos los cuales han ido disminuyendo en los tltimos tres afios, mientras
que el radicchio ha tenido un rapido desarrollo en el pais desde el afo 2002. Los principales destinos de las hortalizas frescas son Europa
(41% el afo 2006) y EE.UU. (32%). Especial mencién se debe hacer a la exportacién de semillas de hortalizas, dentro de los productos frescos,
que ha tenido un gran crecimiento, superando incluso a las pastas y pulpas de tomates. El pimiento es la especie con mayor participacion en
las exportaciones de semillas y EE.UU. el principal destino. Por otra parte, las exportaciones de hortalizas congeladas han mostrado un cre-
cimiento continuo en las Ultimas dos décadas siendo los esparragos los mas importantes (34% del valor del grupo), seguidos por las demas
hortalizas (alcachofas, zanahorias, zapallo, tomate, pimentén y repollo de bruselas como grupo) y las setas y demas hongos, todos los que
tienen como principal destino la Unién Europea (UE). Las hortalizas deshidratadas, por su parte, han tenido un dinamismo menos constan-
te, destacando el pimentén deshidratado con un 56% del valor del grupo el afio 2006, siendo los principales destinos para este grupo EE.UU.
y México. Las exportaciones de hortalizas en conserva tuvieron un importante incremento en el afio 2006, debido, fundamentalmente, a las
mayores ventas de alcachofas en conserva por la mayor demanda internacional, principalmente de EE.UU.

La exportacion de hortalizas estd mas desarrollada para productos procesados que para los productos frescos, por ello la agroindustria tiene
un rol fundamental. En la regién se concentra gran parte de la oferta de infraestructura. Asi, por ejemplo, se encuentra la agroindustria del
tomate con elaboracién de pastas concentradas, jugos y conservas, ademds de conservas de esparragos y alcachofas y de otras hortalizas
tradicionales. También se observan en la regién algunas plantas para el deshidratado de hortalizas como pimientos, tomate y apio, y para el
congelado de hortalizas de consumo masivo, como el maiz dulce, arvejas, porotos verdes, brécoli y coliflor. Hay adicionalmente plantas para
la preservacion en salmuera, vinagre y condimentos (aji), la mayoria destinados al mercado interno. Destacan en la region los congelados,
deshidratados y conservas.

Existen también los productos minimamente procesados (PMP) o de Cuarta Gama, que han tenido crecimiento y que estan orientados
principalmente al abastecimiento de clientes institucionales.

La regién, segun informacion de ODEPA, posee ocho agroindustrias del sector conservas, veintiocho de deshidratados, diecisiete de con-

geladosy cinco de jugos.
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En cuanto a los cultivos horticolas, existe una amplia gama de especies y variedades determinadas por las condiciones agroclimaticas
existentes y por las estructuras productivas de los lugares donde se cultivan. El dltimo censo agricola sefiala que las mayores super-
ficies en la Region Metropolitana fueron ocupadas por choclo, lechuga, tomate consumo fresco, huertas caseras, cebollas de guarda,
zanahoria y repollo.

La produccion de hortalizas de hoja en la regidn, tiene como requisito la utilizaciéon de aguas subterraneas y, por ende, libre de conta-
minacion bacterioldgica, lo que hace imprescindible la mecanizacién del riego.

Existe cierto grado de asociatividad en instancias como las asociaciones de productores locales (Asociacion de Productores de Colina,
Asociacion de Productores de Melipilla, por ejemplo) y HORTACH, que esta en proceso de implementacion de un sello de calidad.

La produccion horticola de la Regidon Metropolitana, se caracteriza por una alta participacién de Agricultura Campesina, con una am-
plia gama de especies y variedades.

Los elementos mas restrictivos para el aumento de la competitividad de la produccion de hortalizas de la Regiéon Metropolitana, es-
tan relacionados con la baja calidad de los productos ofertados, su escasa diferenciacion y, en consecuencia, una menor valoracién
desde el mercado interno. Este aspecto contrasta con aquellos emprendimientos hortaliceros cuya orientacién es el mercado externo,
los cuales han tenido una creciente evolucion en productividad y calidad. La diferencia observada podria indicar que la informacion
tecnolégica y de mercado disponible, no tiene el mismo dinamismo hacia los productores que abastecen al mercado interno, cuyas

deficiencias en la estandarizacién de sus productos y sus niveles de gestién comercial muestran brechas aun significativas.
m Factor limitante en el ambito técnico/productivo

* No existen estandares de calidad para los productos horticolas, en el mercado interno

La diferenciacién y estandarizacion por calidades de los productos horticolas para el mercado interno, es un aspecto débilmente aborda-
do en esta cadena. A nivel de la Agricultura Campesina y medianos productores, existe un manejo técnico diverso, con amplias brechas
tecnoldgicas, que tiene impacto sobre la calidad de los productos y la falta de diferenciacion de los mismos. Aspectos como las Buenas
Practicas Agricolas (BPA), optimizacion de procesos para la cosecha y post-cosecha, o aplicacidon de normativas que tengan impactos en
la calidad de los productos y por ende, permitan abordar mercados mas exigentes dentro de los consumidores regionales, son aspectos

no considerados aun en el estrato de los productores primarios.
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B Factor limitante en el ambito de mercado/comercializacion

* La informaciéon de mercado no esta disponible para los productores horticolas

La dualidad de tener una produccion horticola ligada a mercados externos, moderna e innovadora, con una agroindustria con capacidad
para abrir nuevos espacios comerciales, contrasta con la tradicional forma de comercializacion del mercado interno. Uno de los aspectos
que explican este desigual escenario, es la escasa insercién de los productores primarios como actores informados de la cadena horti-
cola. Sin esta informacién de mercado, sus capacidades de toma de decisiones y de negociacion se ven reducidas, manteniendo un rol
importante en lo productivo, pero reducido en el valor del producto final, lo que en el mediano plazo genera pérdida de competitividad
para toda la cadena.

La necesidad de tener informacion de mercado oportuna y de calidad, tiene alcances en los diversos aspectos del proceso productivo.
Desde la planificacion de cada temporada, el qué producir, y sobretodo, en los momentos de cosecha, en los cuales por la condicién de
perecibilidad de los productos y los costos de transaccion del proceso de comercializacion, deriva en que este aspecto sea un “insumo”

de alta sensibilidad para el éxito de cada temporada.
m Factores limitantes en el ambito de gestidn/asociatividad

" Baja oferta de asesores técnicos para el rubro

Existe una baja disponibilidad de asesores técnicos para la realizacion de transferencia tecnoldgica en el rubro horticola, ademas una
escasa actualizacién tecnoldgica de los extensionistas que prestan servicios a los hortaliceros de la regién. Esto implica pérdida de com-
petitividad de la actividad, debido al deficiente manejo productivo, al escaso acceso a nuevas tecnologias, al desaprovechamiento de las

oportunidades de negocio y a la falta de capacidades de gestion.
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* Bajo nivel de profesionalizacion del sector
La AFC tiene claras deficiencias en la capacidad de gestion de los productores y en la calificacién de los trabajadores que se desempenan
en las distintas actividades del rubro. Esto genera dificultades en la calidad y los niveles de rendimiento de las diferentes hortalizas, asi

como problemas en el manejo comercial del negocio.

* Falta acceso a las organizaciones existentes por parte de medianos y pequeinos productores

No existe una “entidad gremial representativa” de los productores de hortalizas, lo cual se relacionaria con las dificultades de asocia-
tividad que presenta el drea. Los pequenos y medianos agricultores no tienen ningun tipo de representacion en las organizaciones
gremiales existentes, como la SNA u otras. Ademas, existe un nivel de asociatividad escaso o nulo entre los productores horticolas, lo
que redunda en problemas en la comercializacidn, ya que ellos detentan muy bajo poder de negociacién en la cadena productiva. Los
compradores pagan a 30, 60 6 90 dias, lo que obliga al productor a financiar sus compromisos de corto plazo, y limita las inversiones. La

falta de asociatividad impide abastecer mercados externos que requieren de mayores voliumenes.

Rubro Frutales Mayores

A nivel nacional, la superficie fruticola plantada ha experimentado una evolucién considerable ya que en 1965 existian alrededor de
52.900 hectareas y en 2002 se habia practicamente cuadruplicado esa superficie’. Segun el Censo Agropecuario de 2007 la superficie
plantada con frutales a nivel nacional corresponde a 324.278 hectareas, mientras que la RM posee 53.018 hectareas, es decir, el 16,4 %
de la superficie nacional. Las mayores superficies en la regién son ocupadas por uva de mesa con mas de 12.400 hectareas y le siguen

con menos de la mitad de esta superficie paltos, nogales, ciruelo europeo para deshidratado y almendros.

7 CORFO, 2007. Programa Territorial Integrado Hortofruticola RM
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El Catastro Fruticola de la Regién Metropolitana (RM) de ODEPA-CIREN de 2004 sefala que la produccién de los huertos existentes
ascendia a 405.000 t, las que se destinan a la exportacién (52%), al mercado interno (35%), la agroindustria (12%) y desecho (1%). Los
paises que reciben fruta chilena son aproximadamente 70, entre los que destacan EE.UU y Canada con un 39%; los paises europeos, que
reciben aproximadamente el 31% de la fruta, América Latina un 18%, el Lejano Oriente un 8% y Medio Oriente un 4%. El mercado interno
minorista esta representado por ferias libres y supermercados. Las primeras comercializarian 20% de la fruta y en algunos rubros como
los citricos superarian el 40%.

La RM tiene el 11% de la capacidad de almacenaje fruticola del pais, lo que la ubica entre las tres primeras, superada por las Regiones de
O’Higgins y el Maule, que juntas representan el 77%.

Existe cierto grado de asociatividad dado por la existencia de asociaciones de productores locales (Ej.: Asociaciéon de Productores del
Maipo, Asociacion de Productores de Paine, Asociacién de Productores de Buin, Asociacion de Productores de Talagante), comités por
especie como CHILENUT, los GTTs , PROFOS de comercializacién y productivos. Destaca FEDEFRUTA como la principal asociacion de
productores a nivel nacional y ASOEX como asociacién de exportadores.

Considerando valores de mercado, condiciones actuales de demanda, margen y aspectos criticos de produccion se presentan con ma-
yor potencial de desarrollo: nogal, almendro, uva de mesa y carozos como ciruelo y damasco.

Deficiencias en la transferencia tecnoldgica hacia los agricultores, en la disponibilidad de mano de obra y la baja participaciéon de la
Agricultura Campesina y medianos productores en experiencias comerciales para el mercado externo, son los aspectos que constituyen

principalmente el conjunto de problemas de esta cadena.
m Factores limitantes en el ambito técnico/productivo

* La informacion cientifico-técnica no se encuentra asequible a los productores

Los pequenos y medianos productores no cuentan con las facilidades para acceder a la informaciéon generada por proyectos de in-
vestigacién basica o aplicada ya realizados, lo que se relaciona con los mecanismos de difusién de los resultados y la transferencia
tecnoldgica. Dentro del mismo aspecto, los agricultores consideran que ha fallado tradicionalmente la comunicacion entre ellos y los

investigadores.
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* Existen ambitos de la produccion fruticola, en los cuales no se ha generado informacién para la Regién
Aun cuando se reconoce el aporte de la investigacion cientifico-técnica, hay ciertas dreas que se encuentran poco desarrolladas aun.
Un ejemplo de ello es lo que se refiere a la identificacion de patrones utilizables en algunas especies y que se adapten a condiciones

especificas de suelo, como asimismo la posibilidad de clonacidn a través de desarrollos en biotecnologia.
m Factor limitante en el ambito de mercado/comercializacion

* Existen deficiencias en la inclusion de la AFC y medianos productores de fruta, en las experiencias comercia-
les exitosas del rubro

El esfuerzo que el sector privado y publico, ha desarrollado para la busqueda de nuevos mercados y para el cumplimiento de las dife-
rentes exigencias de los mercados objetivos, se ha visto enfrentado no sélo a variables coyunturales del comercio internacional y a los
eventos sanitarios que restringen dicho comercio, sino también a dificultades en la articulacion de los diferentes eslabones de la cadena
para abordar estos mercados de manera mas competitiva.

La retroalimentacion entre la AFC y medianos productores con la Agroindustria en aspectos tecnolégicos y de informacion de mercado
es solamente ocasional, lo cual no permite a los productores tomar decisiones de transformacién de sus sistemas hacia una fruticultura
mas competitiva. A esto se asocia la falta de didlogo entre las empresas, los productores y asesores, lo cual dificulta las posibilidades de

negociacioén, siendo un factor limitante para el crecimiento del rubro en la Regién.
B Factor limitante en el ambito de gestidon/asociatividad

* Decreciente eficiencia y disponibilidad de la mano de obra

En los huertos fruticolas, existe falta de disponibilidad y calificaciéon de la mano de obra, en especial en periodos de cosecha. Desde el
punto de vista de la disponibilidad, el crecimiento de otras actividades econémicas como es el caso de la construccién y el sector de
servicios y comercio, estan siendo una fuerte competencia para la actividad agricola, situacion que se aprecia en épocas de primavera y

verano, donde justamente se requieren mayor niumero de trabajadores.
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En general, los trabajadores de huertos fruticolas de la Agricultura Campesina y medianos productores, han tenido una baja oportu-
nidad de acceder a actividades de capacitacion, por lo que carecen de niveles de especializacién en aspectos fundamentales como la
implementacion de BPA, criterios de seleccidn de frutos y otros, lo cual afecta la calidad de ésta por una seleccion rapida y poco rigurosa.

Esta situacion contribuye a limitar el correcto desarrollo de la actividad, afectando la eficiencia productiva.

Rubro Apicola

En Chile los dos principales ejes de sustentacion econémica de la apicultura son la produccién de miel y la polinizaciéon. De manera com-
plementaria se han ido incorporado otros productos como el polen, propéleo y produccion de abejas reinas, entre otros.

Los niveles promedios de produccién de miel se sitdan alrededor de 7.500 toneladas, con afios excepcionales donde se sobrepasaron las
10.000 toneladas. Entre el 80% y el 90% de la produccién se destina a los mercados externos. Los antecedentes sistematizados sobre la
comercializacion y produccion de miel en Chile, resultado del estudio realizado en el aflo 2004 por la Universidad de La Frontera (UFRO),
estimaron que el consumo interno correspondia a 1.350 toneladas anuales, lo que equivale a menos de 100 gramos por persona. Esto se
ubica por debajo de los consumos nacionales de todos los paises desarrollados, de gran parte de los paises africanos y asiaticos, y del nivel
medio mundial (220 gramos per capita)®. De este consumo un 65% se comercializa a través de canales formales (industria de alimentos,
farmacéutica y cosmética, supermercados y tiendas menores) y el resto en los canales informales.

A nivel nacional, el nimero de productores alcanza los 15.000, pero s6lo 5.000 tendrian un nivel comercial con un nimero de colmenas
entre las 420.000 y 450.000, en conjunto, con un rendimiento promedio nacional entre 16 y 24 kg. por colmena. Del total de productores,

el 56% corresponderia a AFC con el 36,5% del nimero de colmenas. Esta informacion fue obtenida del VIl Censo Agropecuario de 2007.

8 ODEPA, 2007. Exportaciones de miel 2007.
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La Regién Metropolitana participd con el 31,5% del volumen exportado en el afo 2006 y el 31,6% del valor nacional, el aflo 2007 con el
51,3% del volumen y el 50,6% del valor nacional que demuestra la importancia econédmica relativa del rubro en la regién, pero no es posi-
ble diferenciar el tipo de productor. Segun el VIl Censo Agropecuario, del total de productores de la region 26,8% corresponden a AFC con
un rendimiento promedio de 7,4 kg / colmena®. Las comunas donde se localiza la produccion son: Ahué, Buin, Curacavi, Colina, El Monte,
Isla de Maipo, Lampa, Maria Pinto, Melipilla, Talagante, Paine, Pefaflor, Pirque, San José de Maipo, San Pedro.

La cadena apicola nacional se organiza en base a produccién de miel y de otros productos y subproductos de la colmena, provisién de
insumos y materiales, acopio de los productos, agregacion de valor a través de procesos industriales, prestaciéon de servicios como la po-
linizacion y finalmente, la comercializacion de la produccion. Los proveedores de insumos proporcionan material bioldgico, maquinaria
y materiales e insumos necesarios para producir. Los apicultores se autoabastecen de material biolégico (abejas reinas, nucleos, etc) y de
algunos materiales como cajones. Muchos exportadores proveen de maquinaria y equipamiento. Los productores en promedio tienen un
desarrollo tecnolégico de regular a bajo, con un nimero acotado de apicultores innovadores que exhiben altos niveles tecnoldgicos.

Los pequenos productores apicolas de la regién abastecen con produccién primaria a las exportadoras de miel en estado natural y, en me-
nor cantidad el mercado interno. En general, obtienen rendimientos entre 25 y 40 kg/colmena, en circunstancias que existen precedentes
entre ellos mismos de producciones superiores a 50 kg/colmena en promedio anual, que son los necesarios para competir en el mercado
interno y de exportacion. Es clave para el éxito en este mercado producir miel de bajo costo y alta calidad por las crecientes exigencias
de inocuidad y calidad general de la miel por parte de los importadores. La calidad es usualmente determinada por la presencia de anti-
bidticos no autorizados en el producto, ya que representa un importante riesgo para los consumidores y de rechazo en los mercados de
destino cuando éstos exceden los limites permitidos, y por el tipo de flor que origina esa miel (monofloral mayor precio que multifloral, y
si es flora nativa también como un elemento de diferenciacién).

Para participar del negocio exportador son requisitos indispensables estar en los registros de productores de miel de exportacion (RA-
MEX) y de trazabilidad del producto, asi como también la certificacién en BPA y la orgdanica para aquellos productores que participan en
este mercado. Seguin ODEPA, en 2007 la Region del Bio Bio concentraba el mayor nimero de apicultores inscritos en los registros RAMEX
con 1.226 apicultores mientras que la Region Metropolitana se ubicaba en el quinto lugar con 374 inscritos de un total de 3.933 a nivel

nacional, pero concentraba a las exportadoras (REEM) con 6 establecimientos de un total de 25.

9 INDAP, 2007. Miel de Exportacién Regién Metropolitana. Estrategias regionales de competitividad por rubro.
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Otra de las exigencias de los mercados externos tiene relacién con que la cosecha de miel se realice en salas autorizadas y que cumplan
con estandares internacionales de aseguramiento de la calidad, las que son poco factibles de implementar por medianos o pequeros pro-
ductores en forma independiente por el alto costo de inversion que conllevan, de ahi la necesidad de la asociatividad en este sentido y en
otros como la comercializacion, que permite obtener mejores condiciones en las transacciones que podrian significar mayores beneficios
econoémicos para el productor.

En la Regién Metropolitana, la produccion de miel, es el principal producto del negocio apicola, el que tiene una clara orientacién expor-
tadora hacia la Union Europea y en menor medida a Norteamérica. La participacion de la Agricultura Campesina, es significativa, en esta
cadena. Sin embargo, en este sector, persisten problemas de baja productividad, que sumados a los desafios de calidad (cumplimiento de la

normativa del SAG), ponen en riesgo la participacion de la Agricultura Campesina, en el negocio exportador de miel, en el mediano plazo.
m Factor limitante en el ambito técnico/productivo

* Baja productividad de la colmena
Actualmente se observa una baja productividad de los colmenares de la regién, lo que a juicio de los apicultores, se debe a las brechas
tecnoldgicas en el manejo general del apiario, particularmente a las deficiencias del control sanitario y al manejo de la alimentacion de

los apiarios.
m Factor limitante en el dmbito de mercado y comercializacion

* Escasa diferenciacion de la miel

El principal factor de riesgo a mediano plazo, para las exportaciones nacionales de miel, es su baja diferenciacién. Si bien es cierto, la miel
nacional cuenta con espacios consolidados en el mercado europeo, ello es producto del aumento de la demanda y la disminuciéon de la
oferta de los principales exportadores mundiales (en especial, China). A esto se suma, que la demanda por miel en el mercado nacional,
tiende a ser estable.

En general, la miel se exporta a granel, sin diferenciacién que genere mayor valor a su proceso de comercializacién. Existe un bajo por-
centaje de esta miel, que se transa en el circuito de productos certificados para el Comercio Justo y produccion organica. El resto, tiene

un comportamiento comercial con baja estandarizacion.
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Existen otros productos derivados de la colmena (propdleo; jalea real; polen; entre otros), que si bien han aumentado su consumo inter-

no, no tienen una participacion significativa en el proceso exportador.
® Factor limitante en el ambito de gestion/asociatividad

* Baja capacidad de gestion para abordar las exigencias de calidad del mercado
El sector apicola, se enfrenta a exigencias de calidad creciente para mantener vigentes los accesos a los diferentes mercados, especial-
mente en los paises de la Unidn Europea. En este sentido, los apicultores de la agricultura campesina y sus organizaciones, aln presentan

debilidades en sus capacidades de gestién y de inversion, para lograr cumplir con las normativas de calidad, ya vigentes.

Rubro Flores

La floricultura nacional, desde sus inicios, se caracterizé por desarrollarse fundamentalmente en la zona central del pais, destacando las
regiones de Valparaiso y Metropolitana que en el VI Censo Agropecuario de 1997 representaban el 56% y 16,6% respectivamente de un
total nacional de 1.472 ha. La diversificacion de la oferta nacional ha involucrado a nuevas regiones en este sector lo que queda de ma-
nifiesto en los datos preliminares del VIl Censo Agropecuario de 2007, que indican que a nivel nacional aumenté la superficie total con
flores a 2.193 ha, pero vario la representacién regional ubicandose la region en el cuarto lugar (7,5% con 164 ha) después de Valparaiso
(39,5%), Coquimbo (19%) y Los Lagos (9%).

En cuanto a especies, las principales contempladas en iniciativas productivas son lilium, peonia, tulipan, cala, protea y especies nativas,
siendo mas de 15, las especies evaluadas como nuevas alternativas de cultivo (exportacion principalmente). Al mismo tiempo, la flori-
cultura no sélo se ha enfocado al negocio de la produccion de flores de corte, sino que se ha ampliado a producciéon de bulbos, follajes,

semillas y plantas en maceta.
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Las provincias que tienen las mayores superficies con flores segun el Ultimo censo son Maipo con el 51,1% de la superficie regional des-
tacando en ella la comuna de Calera de Tango y la provincia de Talagante con 16,6%, en la que destaca El Monte. En cuanto a los viveros
la provincia del Maipo concentra el 82% donde destacan Buin con el 31,5% y Paine con el 38% de la superficie regional.

Las principales especies de flores de corte que produce actualmente Chile son Clavel, Lilium, Leatris, Rosa, Gladiolo, Crisantemo, Aster,
Alstroemeria, Fresia, Limonium, Tulipan, Peonia, Cala, Lisianthus, Waxflower, Nerine, Iris y Aleli. Estas especies se cultivan bajo dos moda-
lidades de produccion: al aire libre y en invernaderos. Esta produccion de cultivos al aire libre se traduce en una gran estacionalidad en
cuanto al abastecimiento del mercado, puesto que la produccién se concentra en los meses de primavera, verano y principios de otoio,
provocando una sobre oferta de Clavel y Lilium en noviembre y diciembre y de Crisantemos a fines de marzo y principios de abril™°.
Chile en el ambito internacional tiene un rol secundario. Las exportaciones de flores se han mantenido discretas y estables durante los
ultimos seis anos, alcanzando un rango entre US$ 2,9 y 3,9 millones. Los envios de flores nacionales tienen como principales destinos a
EE.UU y Holanda con mas del 95% de los envios. Las especies enviadas de mayor importancia en los tltimos afios han sido Lilium, Calas,
Tulipan y Peonias. En el dltimo ano hubo un 25,2% de incremento en volumen con respecto al afo anterior, pero sélo un 5,8% de incre-
mento en valor. Estos crecimientos empujados por los buenos comportamientos de las flores ya mencionadas, estan dados ademas por
los envios de Claveles que normalmente se destinan a consumo interno. La exportacion de bulbos vegetativos si bien ha tenido un cre-
cimiento en valor, presenta una baja significativa en volimenes enviados. Por otra parte, ya no se exportan bulbos brotados o en flor'.
La RM, seguin datos de ODEPA, particip6 en forma marginal en la exportacién nacional de flores el afno 2006 s6lo con tres especies: Clavel,
Peonia y Tulipan y lo mismo ocurrié el afio 2007 con la exportacion sélo de Lilium, Calas y Peonias con volimenes menores al 1% del
total por especie exportada.

El mercado mayorista de flores, Terminal de Flores de Santiago, donde se estima llega el 70 a 80% de la produccion nacional, se encuen-
traen laRMy alberga entre 300 a 400 comercializadores, muchos de los cuales también son productores, que ponen a disposicion de los
consumidores mayoristas y al detalle, flores de produccién nacional e importada. El Terminal de Flores de Santiago también opera como
plataforma para la redistribucion de los flujos mayoristas hacia el resto del pais. Este mercado organiza comunidades de comerciantes
mayoristas que comparten infraestructura (bodegas, camaras de frio, oficinas, etc.) para operar como empresas distintas. Aca se concen-

tra casi la totalidad de la oferta de los pequefos productores y gran parte de los medianos productores.

10 PROMER LTDA. Diagnéstico y analisis del mercado para productos del territorio denominado como Rutas del Sol
11 ODEPA, 2008. Situacién del mercado de flores de corte en Chile en 2007.
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La industria nacional de flores se encuentra compuesta por un nimero mayoritario de pequenos productores (63%), gran parte de los
cuales carecen de las capacidades técnicas y financieras que les permitan desarrollar una actividad productiva y rentable. Por otra parte,
existe un numero minoritario de grandes productores, que posee los conocimientos necesarios para el desarrollo de cultivos de alta
calidad, mucho mas tecnificados y por ende, con una productividad mayor en comparacién con la de productores de menor tamafo.
En la region el comportamiento es similar, ya que la produccién se concentra en los pequefnos productores, muchos de los cuales son
mujeres (67% en la Red Nacional de Flores de INDAP).

B Factores limitantes en el ambito técnico/productivo

* Bajos rendimientos y estacionalidad de la produccion de flores de la AFC de la Region

En la AFC, tanto la estacionalidad de la produccién como los bajos rendimientos, son consecuencia de las brechas tecnolégicas en el
manejo técnico del cultivo, del uso de tecnologias inadecuadas para la conservacién de las flores en poscosecha y de la deficiente infra-
estructura productiva utilizada, especialmente en el caso de la produccién bajo invernadero.

Debido a la estacionalidad de la produccion al aire libre de flores, durante los meses de primavera y verano se produce un sobre stock,

especialmente de claveles, lilium y crisantemos, lo que se traduce en dificultades para la comercializacién y caidas de los precios.

* Deficiente calidad de la produccién de flores para el mercado interno
La oferta de flores en el mercado interno presenta una deficiente y heterogénea calidad, a lo que se suma la oferta atomizada existente
en la Regién Metropolitana. Esta situacion situa a los productores nacionales en una posicion de desventaja frente a las flores de mejor

calidad provenientes del mercado externo que se comercializan en la Region.
B Factor limitante en el ambito de mercado/comercializacion

* Baja informacion del mercado de flores de la Region Metropolitana

En general, los agentes que participan en la cadena de produccién de flores en la Regidon Metropolitana, no tienen informacién sobre las
preferencias de los consumidores. Sélo se manejan algunas cifras de consumo en términos cuantitativos. En tal sentido, los productores
primarios no tienen informacion oportuna de las tendencias del mercado, de la segmentacion de sus potenciales clientes y, por ende, de

la identificacion de nuevas caracteristicas de los productos, que les permita innovar o invertir en el negocio floricola.
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m Factores limitantes en el ambito de gestidon/asociatividad

* Baja oferta especializada de asesores técnicos en el rubro
A nivel de produccidn primaria, existe una baja disponibilidad de asesores técnicos especializados, que ademas de transferir la tecnolo-

gia disponible, sean un enlace entre los productores y los centros tecnoldgicos.

* Bajo nivel de gestion empresarial y profesionalizacion del sector

El desarrollo de este rubro, tiene requerimientos altos de capacidades de gestion empresarial, producto de la mayor intensidad de los
diversos procesos del cultivo, especialmente la producciéon intensiva bajo plastico, la administracién de la mano de obra, el uso de insu-
mos de alto valor y el proceso de comercializacion. La Agricultura Familiar Campesina tiene carencias en este aspecto.

En el rubro existe una falta de profesionalizacién de los productores, especialmente en la aplicacién de las BPA y en los manejos produc-

tivos que les permita reducir costos de produccion, optimizando la rentabilidad del negocio.
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3.1. Lineamientos estratégicos transversales y propuestas de accién

Los lineamientos que a continuacién se proponen, son a juicio de los actores que participaron en la construccién de esta Agenda, las
acciones fundamentales o minimas para abordar aquellas dificultades que independientes de la cadena productiva o rubro analizado,
son necesarias de implementar para fomentar la innovacion. Destacan aspectos referidos a innovaciones organizacionales, a nuevas

formas de asociarse y de cooperacion, para potenciar la competitividad de las cadenas en estudio.
B Lineamientos en el ambito técnico/productivo

* Desarrollar nuevas modalidades de transferencia de informacion tecnoldgica

Este aspecto, debe ser acompanado de dos elementos centrales: a) La actualizacién de conocimientos de los agricultores, trabajadores
y agentes de extensidn (asesores técnicos) y; b) Nuevas metodologias de transferencia de esa informacion tecnoldgica actualizada, que
no se agota tan sélo con visitas prediales y actividades extensivas como charlas. En este Ultimo aspecto, es importante incorporar a los

clientes del sistema de transferencia tecnoldgica, a los trabajadores o mano de obra del sistema productivo.

Acciones propuestas:

» Desarrollar convenios de cooperacion con centros tecnoldgicos y empresarios agricolas, para la actualizacion y adaptacion
de la informacidn tecnoldgica existente y la [+D+i, que se requiere desarrollar

» |dentificar las principales carencias de competencias laborales, de los trabajadores agricolas

» Implementar nuevas metodologias de transferencia tecnoldgica y capacitacién, dirigida a trabajadores agricolas y agricul-
tores del sector agroalimentario

» Desarrollar actividades de difusiéon y actualizacion tecnoldgica, para asesores técnicos y agricultores

» Generar manuales de manejo productivo, cosecha y post cosecha
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* Mejorar los mecanismos de transferencia tecnolégica para el uso eficiente del agua de riego
Los rubros en estudio de la presente Agenda, tienen la similitud de requerir riego para su desarrollo. En tal sentido, tanto el creciente
costo de su uso, como la menor disponibilidad de este recurso, exigen mayores niveles de eficiencia y adaptabilidad, segun las zonas

edafoclimaticas de la Regién Metropolitana.

Acciones propuestas:

» Desarrollar e implementar estudios y unidades demostrativas de tecnologias de riego de alta eficiencia, adaptadas a las
zonas climaticas y cultivos, en conjunto con las organizaciones de regantes

» Estudiar los impactos y efectos del cambio climatico, sobre la disponibilidad del agua para riego

» Disenar un modelo de transferencia tecnoldgica especifico para el manejo eficiente del agua de riego
B Lineamiento en el ambito mercado/comercializacion

" Desarrollar sistemas de difusion de informacién comercial, hacia las empresas agricolas de la region
El acceso a la informacidon comercial por parte de los agricultores y sus empresas, es muy relevante para mejorar sus condiciones de

competitividad y negociacién, no sélo para el desarrollo de sus productos, sino también, en el control de sus costos de produccion.

Acciones Propuestas:

» Realizar un estudio de identificacion de necesidades de informacién y posibilidades de acceso a ésta, que permita disenar
un modelo eficiente de entrega de informacion a los productores de los diferentes rubros

? Incorporar TIC's en el proceso de difusion de informacién comercial

» Implementar sistemas de levantamiento de informacién y retroalimentacidon permanente entre los productores
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B Lineamientos en el ambito gestidon/asociatividad

* Desarrollar capacidades en gestion empresarial
Es necesario aumentar las capacidades de gestion de los agricultores y sus empresas, promoviendo el uso de modelos de gestién pre-
dial, que permitan por un lado, mejorar la calidad de los indicadores econdmicos y productivos, asi como potenciar la insercién a mer-

cados formales, producto de la profesionalizacion de sus procesos de toma de decisiones.

Acciones propuestas:
» Aumentar la cobertura de servicios de gestion empresarial, para la pequefa y mediana empresa agricola
» Disefar un curso de gestion apropiado a las caracteristica de los productores de la regién

» Conocer experiencias exitosas en gestiéon empresarial en Chile y en el extranjero

* Promover el desarrollo de instrumentos que fomenten la asociatividad técnica y comercial

Este lineamiento apunta a fomentar el desarrollo de nuevas férmulas organizativas entre los diferentes actores de las cadenas producti-
vas, que propenda a la cooperacion, al mejoramiento de la competitividad y a la busqueda e insercién en mercados més exigentes. Esto
requiere, no sélo del emprendimiento privado, sino de un rol mas decidido y activo del Estado y sus instituciones de fomento, especial-

mente en el disefio de instrumentos de fomento mas acorde al logro de estos objetivos.

Acciones propuestas:

» Ajustar y desarrollar, instrumentos de apoyo, por parte de las instituciones de fomento e innovacién del Estado, de manera
de permitir la generacién de nuevos modelos de negocios asociativos, que ayuden a una mejor insercién de la pequena y
mediana empresa agricola en los mercados

» Desarrollar nuevas formas de asociatividad comercial, que permitan la generacién de nuevos negocios o nuevas cadenas

de mayor valor.
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* Facilitar el acceso a financiamiento permanente para capital de trabajo e inversiones

Este lineamiento, se enfoca no sélo en lograr el acceso de la agricultura primaria al crédito o préstamos de fomento, sino también en
desarrollar nuevas formas de financiamiento, que permitan diversificar las alternativas y minimizar el riesgo al que los agricultores acce-
den. En tal sentido, es necesario evaluar formas de acceder a instrumentos financieros como leasing; la bolsa agricola; capitales angeles,

o todos aquellos que se adapten a los flujos de sus negocios.
Acciones propuestas:

» Realizar estudios de instrumentos financieros que se adapten a los negocios de los agricultores de la Region Metropolitana

» Desarrollar experiencias que permitan ampliar la diversidad de instrumentos de riesgo financiero, para el sector agricola

3.2. Lineamientos estratégicos especificos de innovacion por rubro

Rubro Hortalizas
B Lineamientos en el ambito técnico/productivo

* Promover la estandarizacion de la produccién de hortalizas de la region
El consumo de hortalizas ha aumentado en el mercado interno y externo, debido a la tendencia mundial a consumir productos sanos,
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Acciones propuestas:

» Desarrollary validar tecnologias estandarizadas de produccién, cosecha y poscosecha de hortalizas para el mercado externo
e interno, en sistemas productivos de la AFC.

» Implementar un sello de calidad para la certificacién de la produccién de hortalizas de la AFC

* Promover la certificacion de calidad de la produccién de hortalizas

La aplicacién de estandares de calidad a lo largo de todo el proceso productivo, es un paso indispensable para acceder a mercados mas
exigentes. En efecto, un aspecto importante para el sector, es demostrar la calidad de sus productos horticolas, mas aun si se considera
que éstos son de alta perecibilidad. Demostrar la calidad de los productos horticolas, se asocia a pasos de certificacion de todo el pro-

ceso productivo.

Acciones propuestas:

» Conocer experiencias exitosas de certificaciéon de productos horticolas de pequefios y medianos productores

» Disefiar un modelo participativo de certificacién para pequenos y medianos productores de hortalizas, que permita pose-
sionar de mejor forma los productos en los mercados internos

» Difundir entre los productores horticolas los beneficios de la certificacion de calidad
B Lineamiento en el ambito de mercado/comercializacion

* Promover la captura y difusion de la informacion de mercado para los productores horticolas

La apertura de nuevos mercados y el cambio en el gusto y preferencias de los consumidores por alimentos sanos, inocuos y naturales, es
una oportunidad para el sector horticola. Para acceder a estos mercados, se requiere de informacién de éstos que permita conocer sus
caracteristicas y tendencias, de manera de que los productores puedan oportuna e informadamente tomar decisiones que les ayude a

rentabilizar su negocio.
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Acciones propuestas:

» Aplicar tecnologias de informacién y comunicacién, para la difusién de informacién de mercado, dentro de los productores
horticolas y sus organizaciones

» Realizar estudios de caracterizacion de mercados externos para hortalizas con potencial de ser producidos por integrantes
de la AFC

» Generar modelos de andlisis de indicadores de mercado, dentro de las estructuras organizacionales de los productores

horticolas
B Lineamientos en el ambito de gestion y asociatividad

* Fomentar la formacidn y actualizacion de los agentes de extension del rubro

Los productores requieren de apoyo para poder acceder e implementar tecnologias en el proceso productivo, para lo cual los técnicos
y profesionales del rubro deben estar permanentemente actualizando conocimientos y experiencias en el dmbito técnico, de mercado
y gestion. Asi mismo es importante ampliar la cobertura de la transferencia tecnolégica hacia la cadena horticola, principalmente hacia
la AFC.

Acciones propuestas:
» Suscribir acuerdos de formacion y calificacién de profesionales, técnicos y empresarios con entidades tecnoldgicas
» Disefar un programa de actualizacion técnica, econdmica y de gestidn para los asesores y transferencistas del rubro

horticola

* Mejorar el nivel de profesionalizacion y calificaciéon de productores y mano de obra
Las posibilidades de crecimiento del rubro, se basan en las competencias de los productores y trabajadores, quienes son los responsa-
bles de las decisiones y manejos aplicados, motivo por el cual la capacitacién y formacion tienen un rol esencial para reducir las brechas

de competitividad que dificultan la incorporacién a mercados mas exigentes y de mayor valor.
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Acciones propuestas:
» Desarrollar un estudio qué detecte que areas de la gestién son deficitarias entre los productores
» Desarrollar programas de formacion y capacitacion dirigidos a productores de la agricultura campesina y trabajadores de la

cadena horticola.

* Promover la asociatividad entre los distintos tipos de productores horticolas de la regién
Es necesario revertir la restringida asociatividad entre los productores horticolas medianos y pequefos, asi como su escasa vinculacion
con las organizaciones gremiales ya existentes. Se deben difundir los beneficios que se derivan de la asociatividad entre diferentes tipos

de productores, de manera que se incentiven a actuar asociativamente.

Acciones propuestas:

» Realizar un estudio que permita conocer las razones que han limitado el acceso y la participacion de los pequefos y media-
nos productores en las organizaciones gremiales existentes

» Realizar un seminario con la participacion de las entidades gremiales y los productores para socializar y promover la asocia-
tividad

» Conocer experiencias exitosas de asociatividad de grupos de productores de distinto tamafo
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Rubro Frutales Mayores
® Lineamientos en el ambito técnico/productivo

* Promover la transferencia de informacion tecnolégica desde los centros de investigacion hacia los pequenos
y medianos fruticultores

Es necesario realizar acciones para que los productores fruticolas accedan a la informacion actualmente disponible en los Centros Tecno-
|6gicos, a través de metodologias y canales de comunicacién, que les permitan reducir las brechas de conocimiento en el manejo técnico

y productivo de los frutales. De esta manera mejorar su competitividad y el acceso a los mercados exigentes de este rubro.

Acciones propuestas:

» Transferir informacion sobre material genético existente y validacién de variedades de acuerdo a su méximo potencial

» Generar y difundir manuales de manejo productivo, cosecha y post cosecha

» Crear un programa de cooperacion entre centros tecnoldgicos y asociaciones de productores fruticolas, para el desarrollo de
experiencias demostrativas, en predios de agricultores

» Realizar giras y pasantias multidisciplinarias, de manera de intercambiar experiencias principalmente entre empresas proce-
sadoras (agroindustria), exportadoras y productores fruticolas

» Disefar un modelo de difusion efectiva de la informacién desde los centros tecnolégicos
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* Promover la generaciéon de informacidn técnica necesaria para la produccion competitiva de frutales en la
Region

La dinamica de comercio exterior que ha tenido el sector fruticola en la Ultima década, conlleva a que el desarrollo de nuevas especies,
variedades y productos, requieran de un proceso de generacién de informacion y actualizacidon tecnoldgica permanentemente, de
manera de no perder competitividad y sustentabilidad del negocio. Se debe promover por tanto, la investigacion dirigida a abordar las

principales restricciones tecnoldgicas de las especies de frutales mayores principalmente de pequefos y medianos productores.

Acciones propuestas:

» Buscar las vias para iniciar un proceso de mejoramiento genético de especies y variedades fruticolas, que tengan mayor
potencial econémico y de adaptacion

» Desarrollar experiencias de I1+D+i, que permitan mejorar la productividad de almendros, disminuir la perecibilidad y el afie-
rismo en variedades de damasco e introducir variedades de ciruelos de mayor aptitud industrial

» Desarrollar experiencias de adaptacion y medicion de los potenciales productivos de especies frutales de mayor interés

comercial, para diversas condiciones agrocliméticas de la regién
B Lineamiento en el ambito de mercado y comercializacion

* Promover el desarrollo de experiencias comerciales, hacia el mercado externo, con participacion de la AFCy
medianos agricultores y sus organizaciones empresariales

En general, la produccién primaria de la cadena fruticola de exportacién, juega un rol secundario en los esfuerzos de apertura comercial
llevados a cabo por el sector agroindustrial. En efecto, los agricultores proveedores de fruta de la cadena, no reciben la informacién y
retroalimentacién de mercado que la Agroindustria ha ido construyendo en sus espacios comerciales (fluctuaciones de la demanda,
precios, nuevas variedades, etc.), lo cual no les permite tomar decisiones productivas, mas allad de una temporada.

En tal sentido, este lineamiento busca establecer mecanismos de cooperacién, entre los diversos actores de la cadena, a través de mo-

delos de negocios que permitan dar mayor valor a los productos generados.
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Acciones propuestas:

» Crear una instancia de participacién que permita mejorar el funcionamiento de la cadena de los frutales de interés comer-
cial, potenciando una mejor insercién de la AFC

» Desarrollar modelos de negocios, para el mercado externo, con participacién de la AFC y la mediana agricultura

B Lineamientos en el ambito de gestion y asociatividad

* Desarrollar incentivos que permitan la fidelizacion de trabajadores con mayor eficiencia laboral

Junto con proveer de capacitacion, se debe fomentar la valoracion por parte del empresario de aquellos trabajadores que logren una
mejor calificacion y calidad de sus servicios. Asi también, para el logro de la fidelizacién de la mano de obra mejor calificada, se debe
propender al desarrollo de modelos de gestién que permitan medir e identificar las practicas laborales que incentiven la superacion de

los trabajadores.

Acciones propuestas:

» Desarrollar modelos de gestion, para mejorar la eficiencia de la mano de obra disponible

» Promover el intercambio de experiencias de gestion de administracién de recursos humanos, a través de pasantias y giras
tecnologicas

» Desarrollar métodos de calificacion de los trabajadores en virtud de sus competencias laborales

" Mejorar el nivel de calificacion de los trabajadores en huertos fruticolas
Se propone mejorar el nivel de capacitacion de los trabajadores de los diferentes huertos fruticolas de la region, debido a que ésta herra-
mienta representa un apoyo clave para el crecimiento de todo sistema productivo, ya que la eficiencia de la produccion se basa en gran

medida en las competencias de los trabajadores y productores.

Accidn propuesta:

» Desarrollar programas de formacién y capacitacion, dirigidos a trabajadores de huertos frutales
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* Promover experiencias de mecanizacion para aquellos procesos en que exista menor disponibilidad de
mano de obra

Este lineamiento busca abordar el uso de la mecanizacién en aquellas etapas del proceso productivo en donde estructuralmente cada
vez la disponibilidad de la mano de obra para faenas agricolas sea menor y/o cuando la mecanizacién no altere la calidad de la fruta,

disminuyendo su valor de mercado.

Accion propuesta:
» Desarrollar experiencias para la adaptacion y validacion de maquinarias de Ultima generacion, que permitan mejorar la

eficiencia de algunos procesos en los huertos fruticolas de interés comercial
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Rubro Apicola
® Lineamientos en el ambito técnico/productivo

* Desarrollar nuevas tecnologias para el control sanitario de los apiarios

A pesar de que el status de la sanidad apicola es un aspecto que depende también del entorno productivo de los apiarios, es posible
generar estrategias que permitan disminuir los riesgos de infeccion de los mismos. Relacionado con este tema, el desarrollo de nuevas
técnicas de control acorde con los requerimientos de la Normativa del SAG y de los mercados internacionales, permitiria en el mediano

plazo contar con colmenas con un nivel sanitario regulado.

Acciones propuestas:
» Desarrollar metodologias de control y manejo de enfermedades del apiario, acorde con la normativa de calidad vigente

» Desarrollar técnicas de control bioldgico para el manejo de plagas y enfermedades de la colmena

* Desarrollar nuevas tecnologias para el manejo alimenticio y de la flora melifera
Este factor es el mas sensible en el manejo de los apiarios. En este aspecto, los esfuerzos no soélo se deben centrar en la busqueda de
alternativas nutricionales, sino también en el manejo de la flora existente, para su preservacion y crecimiento, asi como en transferir

informacion tecnolégica sobre estrategias de alimentacién del apiario.
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Acciones propuestas:

» Disenar un médulo de capacitacion para transferir la informacion tecnoldgica, sobre técnicas y estrategias de alimentacion
de apiarios

» Desarrollar y validar alternativas nutricionales, para periodos de estrés productivo

» Desarrollar tecnologias de conservacion y repoblacion de la flora apicola existente
B Lineamiento en el ambito de mercado/comercializacion

* Desarrollar procesos tecnolégicos para diferenciar la miel, con el objetivo de abordar mercados de mayor
valor

El acceso a mercados que valoren la calidad y diferenciacion de la miel, es un aspecto que los actores de la cadena, han expresado en
diversas instancias, por lo que se propone desarrollar tecnologias, incorporar estandares de calidad a la miel y la certificacién de éstas,
que permitan no sélo cumplir las actuales normativas, sino diferenciar el producto principal, para abordar mercados de mayor valor,

tanto internos como externos.

Acciones propuestas:

» Desarrollar experiencias para la caracterizaciéon y certificacién de miel, de reconocimiento internacional

» Suscribir convenios de cooperacion técnica entre empresas apicolas y entidades tecnoldgicas internacionales, para el desa-
rrollo de productos de alto valor, a partir de la miel u otros productos derivados de la colmena

» Estudiar los mercados de miel que valoran atributos de calidad
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B Lineamientos en el ambito de gestidn/asociatividad

* Promover una mejor gestion de la calidad en la empresa apicola
Se propone generar y aplicar modelos de gestién que permitan realizar un manejo adecuado de la calidad en todo el proceso producti-
vo de la actividad apicola, generando productos de la colmena acorde a las exigencias de los mercados internacionales. Paralelo a esto

se requiere avanzar en incorporar componentes de formacion y profesionalizacién en las empresas apicolas.

Acciones propuestas:

» Disenary validar modelos de gestion de calidad dentro de las empresas procesadoras de miel y sus proveedores

» Realizar estudios sobre las competencias laborales, con relacidn a los nuevos requerimientos de los mercados externos

» Disefar médulos de capacitacién que respondan a las necesidades de manejo de calidad en la actividad apicola

» Disefar un programa que permita incorporar en todos los productores de miel competencias técnicas requeridas para ob-

tener productos de calidad exportable y contribuir a sustentar asi la actividad apicola

" Promover la actualizacion de conocimientos de los agentes de extension, que aportan sus servicios de trans-
ferencia tecnoldgica al rubro apicola

La formacion y actualizacion de conocimientos de los asesores técnicos, es clave para el nuevo escenario de mayores exigencias de ca-
lidad y asi acceder a los mercados externos. Se requiere por tanto ampliar dichos conocimientos en tematicas como gestion de calidad,

estrategias de alimentaciéon y agregacion de valor de la produccion entre otras.

Acciones propuestas:
» Suscribir acuerdos de formacion y calificacion de profesionales, técnicos y empresarios con entidades tecnoldgicas
» Suscribir convenios de cooperacién técnica entre empresas apicolas y entidades tecnolégicas internacionales, para la forma-

cién y pasantias de operarios, técnicos y/o profesionales, que trabajan en dichas empresas
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Rubro Flores
B Lineamientos en el ambito técnico/productivo

* Elevar el nivel de rendimiento productivo y disminuir la estacionalidad de la produccion

Una de las caracteristicas de la dindmica del mercado de flores, es la estacionalidad de la oferta y la existencia de hitos de alto consumo,
durante el aflo que hacen que la demanda crezca fuertemente en esos periodos. Por ello, es conveniente que se desarrollen las capaci-
dades técnicas para ajustar de mejor forma la oferta de flores, de modo que no se produzcan variaciones de precios tan significativos
ante el desabastecimiento de mercado regional, en los meses de invierno.

De igual forma es necesario mejorar el manejo productivo, de cosecha y postcosecha de flores con el objetivo de elevar los niveles de

rendimiento de las distintas especies cultivadas en la Regidn.

Acciones propuestas:
» Disefar y validar nuevos modelos de produccién intensiva de flores
» Desarrollar nuevas tecnologias y difundir las existentes, especialmente en aspectos relacionados a la mejora del rendimien-

to, a la disminucioén de la estacionalidad y a la conservacion de flores

* Promover el mejoramiento de la calidad de las flores orientadas al mercado interno
La competencia con las flores importadas es creciente, debido a la mejor calidad y diversidad productiva de éstas. Por ello, el camino
para el producto de origen nacional, es mejorar su calidad y agregar valor, que permita una mayor diferenciacion con respecto a las

flores importadas, para asi ofertar un producto competitivo, frente a consumidores cada vez mas exigentes.
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Acciones propuestas:

» Realizar estudios que recopilen experiencias de certificacion de calidad de flores

» Consensuar con los diferentes actores de la cadena de flores, los procesos de caracterizacion y certificacion de productos

» Validar experiencias productivas de flores, con fertilizacién y control de plagas y enfermedades, acorde con BPA y Buenas
Practicas Laborales (BPL)

B Lineamiento en el ambito de mercado/comercializacion

* Promover el conocimiento por parte de los productores de los gustos y preferencias de los consumidores de
la Regidn.

La competitividad en los mercados se logra ofreciendo los productos que los consumidores demandan. Por lo que se debe promover
el conocimiento cualitativo y cuantitativo de los gustos, preferencias y tendencias de los habitos de compra de los consumidores de la
Region Metropolitana. Esto permitird tener un mayor dinamismo del mercado, favoreciendo la comercializacion competitiva del pro-

ducto nacional.

Acciones propuestas:
» Realizar estudios de caracterizacion de la demanda de flores en el mercado metropolitano

» Recopilar y difundir efectivamente, la informacidon de mercado existente del rubro floricola en la regién
B Lineamientos en el ambito de gestion/asociatividad
* Mejorar la oferta de asesores técnicos en el rubro

Los productores requieren de apoyo para poder acceder e implementar tecnologias en el proceso productivo, para lo cual los técnicos y

profesionales del rubro deben estar en conocimiento de los estudios de investigacion y de las tendencias del mercado.
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Acciones propuestas:
» Suscribir acuerdos de formacion y calificacion de profesionales y técnicos, con entidades tecnoldgicas
» Ajustar las competencias laborales a los nuevos requerimientos del mercado interno

» Generar oportunidades de formacién y certificacién para agentes de extensién

* Mejorar el nivel de profesionalizacion y calificacidon de productores y mano de obra
Las posibilidades de crecimiento del rubro se basan en las competencias de los productores y trabajadores, quienes son los responsables
de las decisiones y manejos aplicados, motivo por el cual la capacitacion y formacién tienen un rol esencial para la estandarizacién de

los manejos que permiten posicionarse de manera competitiva en los mercados.

Acciones propuestas:
» Desarrollar programas de formacién y capacitacion dirigidos a productores y trabajadores del rubro en la Region
» Conocer experiencias exitosas de aplicaciéon de BPA en la produccién floricola

» Desarrollar nuevas tecnologias para una mejor gestién predial
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Matriz Transversal

Factores Limitantes

Lineamientos de Innovacién

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2009

Acciones propuestas de Innovacion

Desarrollar convenios de cooperacion con centros tecnolégicos y empresarios agri-

colas, para la actualizacion y adaptacion de la informacion tecnoldgica existente y la Corto
1+D+i, que se requiere desarrollar
Identificar las principales carencias de competencias laborales, de los trabajadores Corto a
Desarrollar nuevas modalidades | agricolas mediano
de transferencia de informacién
tecnologica Implementar nuevas metodologias de transferencia tecnoldgica y capacitacion, dirigi- Corto
da a trabajadores agricolas y agricultores del sector agroalimentario
Deficiencias en la calidad de la
transferencia tecnoldgica hacia Desarrollar actividades de difusion y actualizacion tecnoldgica, para asesores técnicos Corto
los agricultores y agricultores
Generar manuales de manejo productivo, cosecha y post cosecha Corto
Desarrollar e implementar estudios y unidades demostrativas de tecnologias de riego Cortoa
de alta eficiencia, adaptadas a las zonas climéticas y cultivos, en conjunto con lasorga- | mediano
nizaciones de regantes
Mejorar los mecanismos de
transferencia tecnoldgica para | Estudiar los impactos y efectos del cambio climatico, sobre la disponibilidad del agua | Mediano
el uso eficiente del agua de | parariego
riego
Disefar un modelo de transferencia tecnoldgica especifico para el manejo eficiente | Mediano
del agua de riego
Realizar un estudio de identificacion de necesidades de informacion y posibilidades de
acceso a ésta, que permita disefiar un modelo eficiente de entrega de informaciénalos | Mediano
Escasa informacion comercial | Desarrollar sistemas de difusion | productores de los diferentes rubros
disponible de informacién comercial, ha-
cia las empresas agricolas de la | Incorporar TIC's en el proceso de difusién de informacién comercial Mediano
regiéon
Implementar sistemas de levantamiento de informacién y retroalimentacion perma- Corto
nente entre los productores
Aumentar la cobertura de servicios de gestion empresarial, para la pequefia y mediana Corto
empresa agricola
Falta de capacidades en ges- | Desarrollar capacidades en ges-
tién empresarial tion empresarial Disefar un curso de gestion apropiado a las caracteristica de los productores de la | Mediano
region
Conocer experiencias exitosas en gestion empresarial en Chile y en el extranjero Mediano
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Matriz Transversal (continuacion)

Factores Limitantes

Escasos incentivos para el
desarrollo de experiencias co-
merciales asociativas

Lineamientos de Innovacion

Promover el desarrollo de ins-
trumentos que fomenten la aso-
ciatividad técnica y comercial

Acciones propuestas de Innovacion

Ajustar y desarrollar, instrumentos de apoyo, por parte de las instituciones de fomento

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2009

Dificultades para acceder a fi-
nanciamiento

Facilitar el acceso a financia-
miento permanente para capi-
tal de trabajo e inversiones

e innovacion del Estado, de manera de permitir la generacién de nuevos modelos de | Mediano
negocios asociativos, que ayuden a una mejor insercion de la pequefia y mediana em-

presa agricola en los mercados

Desarrollar nuevas formas de asociatividad comercial, que permitan la generaciéon de

nuevos negocios o nuevas cadenas de mayor valor Mediano
Realizar estudios de instrumentos financieros que se adapten a los negocios de los Corto
agricultores de la Region Metropolitana

Desarrollar experiencias que permitan ampliar la diversidad de instrumentos de riesgo Corto
financiero, para el sector agricola Mediano




FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

Rubro Hortalizas

Factores Limitantes

Lineamientos de Innovacion

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2009

Acciones propuestas de Innovacion

Desarrollar y validar tecnologias estandarizadas de produccién, cosecha y posco-

Plazos

cultura campesina y trabajadores de la cadena horticola

secha de hortalizas para el mercado externo e interno, en sistemas productivos de Corto
Promover la estandarizacion de | la AFC
la producciéon de hortalizas de
laregion Implementar un sello de calidad para la certificacion de la produccion de hortalizas Cortoa
de la AFC mediano
No existen estandares de cali-
dad para los productos horti- Conocer experiencias exitosas de certificacion de productos horticolas de pequefos y Cortoa
colas, en el mercado interno medianos productores mediano
Promover la certificacion de ca-
lidad de la produccion de hor- | Disefiar un modelo participativo de certificacion para pequeiios y medianos produc-
talizas tores de hortalizas, que permita posesionar de mejor forma los productos en los mer- | Mediano
cados internos
Difundir entre los productores horticolas los beneficios de la certificaciéon de calidad Corto
Aplicar tecnologias de informaciéon y comunicacion, para la difusién de informacion de Cortoa
mercado, dentro de los productores horticolas y sus organizaciones Mediano
La informacion de mercado no | Promover la captura y difusion
estd disponible para los pro- | de la informacién de mercado | Realizar estudios de caracterizacion de mercados externos para hortalizas con poten- Corto
ductores horticolas para los productores horticolas | cial de ser producidas por integrantes de la AFC
Generar modelos de analisis de indicadores de mercado, dentro de las estructuras or- Cortoa
ganizacionales de los productores horticolas mediano
Suscribir acuerdos de formacién y calificacion de profesionales, técnicos y empresarios Cortoy
Baja oferta de asesores técni- | Fomentar laformaciony actuali- | con entidades tecnolégicas Mediano
cos para el rubro zacién de los agentes de exten-
sion del rubro Disefar un programa de actualizacion técnica, econémica y de gestion para los aseso- |  Mediano
res y transferencistas del rubro horticola
Desarrollar un estudio que detecte que areas de la gestion son deficitarias entre los | Mediano
Bajo nivel de profesionaliza- | Mejorar el nivel de profesionali- | productores
cion del sector zacion y calificacion de produc-
tores y mano de obra Desarrollar programas de formacion y capacitacion dirigidos a productores de la agri- Corto
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Rubro Hortalizas (continuacién)

Factores Limitantes

Falta acceso a las organizacio-
nes existentes por parte de
medianos y pequeios pro-
ductores

Lineamientos de Innovacion

Promover la asociatividad entre
los distintos tipos de producto-
res horticolas de la regién

Acciones propuestas de Innovacion

Plazos

Realizar un estudio que permita conocer las razones que han limitado el accesoy la | Mediano
participacion de los pequefios y medianos productores en las organizaciones gremia-

les existentes

Realizar un seminario con la participacion de las entidades gremiales y los productores Corto
para socializar y promover la asociatividad

Conocer experiencias exitosas de asociatividad de grupos de productores de distinto Corto

tamano




FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

Rubro Frutales Mayores

Factores Limitantes

La informacion cientifico-téc-
nica no se encuentra asequible
alos productores

Lineamientos de Innovacion

Promover la transferencia de
informaciéon tecnoldgica des-
de los centros de investigacion
hacia los pequefos y medianos
fruticultores

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2009

Acciones propuestas de Innovacion

Plazos

Existen ambitos de la produc-
cion fruticola, en los cuales no
se ha generado informacién
para la Region

Promover la generacion de in-
formacion técnica necesaria
para la produccién competitiva
de frutales en la Region

Existen deficiencias en la in-
clusion de la AFC y medianos
productores de fruta, en las
experiencias comerciales exi-
tosas del rubro

Promover el desarrollo de ex-
periencias comerciales, hacia el
mercado externo, con participa-
cion de la AFC y medianos agri-
cultores y sus organizaciones
empresariales

Transferir informacion sobre material genético existente y validacion de variedades Corto
de acuerdo a su méaximo potencial

Generar y difundir manuales de manejo productivo, cosecha y post cosecha Corto
Crear un programa de cooperacion entre centros tecnoldgicos y asociaciones de pro- Cortoa
ductores fruticolas, para el desarrollo de experiencias demostrativas, en predios de | Mediano
agricultores

Realizar giras y pasantias multidisciplinarias, de manera de intercambiar experiencias Corto a
principalmente entre empresas procesadoras (agroindustria), exportadoras y pro- | Mediano
ductores fruticolas

Disefiar un modelo de difusion efectiva de la informacion desde los centros tecno- Cortoa
l6gicos Mediano
Buscar las vias para iniciar un proceso de mejoramiento genético de especies y varieda- Corto
des fruticolas, que tengan mayor potencial econémico y de adaptacion

Desarrollar experiencias de 1+D+i, que permitan mejorar la productividad de almen- Corto a
dros, disminuir la perecibilidad y el afierismo en variedades de damasco e introducir | Mediano
variedades de ciruelos de mayor aptitud industrial

Desarrollar experiencias de adaptacion y medicion de los potenciales productivos de

especies frutales de mayor interés comercial, para diversas condiciones agrocliméticas | Mediano
de la Region

Crear una instancia de participacion que permita mejorar el funcionamiento de la ca- | Mediano
dena de los frutales de interés comercial, potenciando una mejor insercion de la AFC

Desarrollar modelos de negocios, para el mercado externo, con participacion de la AFC Cortoa
y la mediana agricultura Mediano

AGENDA DE INNOVACION AGRARIA TERRITORIAL / Regién Metropolitana de Santiago

u
—_—

¢



’ ﬂ AGENDA DE INNOVACION AGRARIA TERRITORIAL / Regién Metropolitana de Santiago

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

Rubro Frutales Mayores (continuacién)

Factores Limitantes

Decreciente eficiencia y dispo-
nibilidad de la mano de obra

Lineamientos de Innovacién

Acciones propuestas de Innovacion

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2009

Desarrollar incentivos que per- | Desarrollar modelos de gestion, para mejorar la eficiencia de la mano de obra dispo- | Mediano
mitan la fidelizacién de traba- | nible
jadores con mayor eficiencia
laboral Promover el intercambio de experiencias de gestién de administracion de recursos hu- Corto
manos, a través de pasantias y giras tecnoldgicas
Desarrollar métodos de calificacion de los trabajadores en virtud de sus competencias Cortoa
laborales Mediano
Mejorar el nivel de calificacién | Desarrollar programas de formacion y capacitacion, dirigidos a trabajadores de huer- | Mediano
de los trabajadores en huertos | tos frutales
fruticolas
Promover experiencias de me- | Desarrollar experiencias para la adaptacién y validacién de maquinarias de tltima ge-
canizacion para aquellos proce- | neracion, que permitan mejorar la eficiencia de algunos procesos en los huertos fruti- Cortoy
sos en que exista menor dispo- | colas de interés comercial Mediano

nibilidad de mano de obra




FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

Rubro Apicola

Factores Limitantes

Lineamientos de Innovacién

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2009

Acciones propuestas de Innovacion

Plazos

l6gica al rubro apicola

profesionales, que trabajan en dichas empresas

Desarrollar metodologias de control y manejo de enfermedades del apiario, acorde Cortoa
Desarrollar nuevas tecnologias | con la normativa de calidad vigente Mediano
para el control sanitario de los
apiarios Desarrollar técnicas de control biolégico para el manejo de plagas y enfermedades Cortoa
Baja productividad de la col- de la colmena Mediano
mena
Disefar un modulo de capacitacion para transferir la informacion tecnoldgica, sobre Corto
técnicas y estrategias de alimentacion de apiarios
Desarrollar nuevas tecnologias
para el manejo alimenticio y de | Desarrollary validar alternativas nutricionales, para periodos de estrés productivo Mediano
la flora melifera
Desarrollar tecnologias de conservacion y repoblacion de la flora apicola existente Mediano
Desarrollar experiencias para la caracterizacion y certificacion de miel, de reconoci- Corto
miento internacional
Desarrollar procesos tecnoldgi-
Escasa diferenciacion de la | cos para diferenciar la miel, con | Suscribir convenios de cooperacidn técnica entre empresas apicolas y entidades tec- Cortoa
miel el objetivo de abordar mercados | noldgicas internacionales, para el desarrollo de productos de alto valor, a partirdela | Mediano
de mayor valor miel u otros productos derivados de la colmena
Estudiar los mercados de miel que valoran atributos de calidad Corto
Disefary validar modelos de gestion de calidad dentro de las empresas procesadoras Corto
de miel y sus proveedores
Realizar estudios sobre las competencias laborales, con relacién a los nuevos requeri- | Mediano
mientos de los mercados externos Cortoa
Promover una mejor gestion de
la calidad en la empresa apicola | Disefiar médulos de capacitacién que respondan a las necesidades de manejo de ca- | Mediano
lidad en la actividad apicola Corto a
Baja capacidad de gestion para
abordar las exigencias de cali- Disefar un programa que permita incorporar en todos los productores de miel com- | Mediano
dad del mercado petencias técnicas requeridas para obtener productos de calidad exportable y contri-
buir a sustentar asi la actividad apicola
Suscribir acuerdos de formacion y calificacion de profesionales, técnicos y empresa- Corto
Promover la actualizacién de | rios con entidades tecnolégicas
conocimientos de los agentes
de extension, que aportan sus | Suscribir convenios de cooperacién técnica entre empresas apicolas y entidades tec- Corto a
servicios de transferencia tecno- | noldgicas internacionales, para la formacion y pasantias de operarios, técnicos y/o | Mediano
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Rubro Flores

Factores Limitantes

Lineamientos de Innovacion

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

Acciones propuestas de Innovacion

MINISTERIO DE AGRICULTURA 2009

Plazos

Disenar y validar nuevos modelos de produccion intensiva de flores Corto
Bajos rendimientos y estacio- | Elevar el nivel de rendimiento
nalidad de la produccién de | productivo y disminuir la esta- | Desarrollar nuevas tecnologias y difundir las existentes, especialmente en aspectos
flores de la AFC de la Regién cionalidad de la produccién relacionados a la mejora del rendimiento, a la disminucién de la estacionalidad y a la Corto
conservacion de flores
Realizar estudios que recopilen experiencias de certificacion de calidad de flores Mediano
Deficiente calidad de la pro- | Promover el mejoramientodela | Consensuar con los diferentes actores de la cadena de flores, los procesos de caracte- Corto
duccioén de flores para el mer- | calidad de las flores orientadas | rizacion y certificacion de productos
cado interno al mercado interno
Validar experiencias productivas de flores, con fertilizacién y control de plagas y enfer- Corto a
medades, acorde con BPA y Buenas Practicas Laborales (BPL) Mediano
Baja informacion del mercado | Promover el conocimiento por | Realizar estudios de caracterizacion de la demanda de flores en el mercado metro- Corto
de flores de la Regiéon Metro- | parte de los productores de los | politano
politana gustos y preferencias de los con-
sumidores de la Region Recopilar y difundir efectivamente, la informacion de mercado existente del rubro Corto
floricola en la region
Suscribir acuerdos de formacién y calificacion de profesionales y técnicos, con enti- Corto
dades tecnoldgicas Mediano
Baja oferta especializada de | Mejorar la oferta de asesores
asesores técnicos en el rubro técnicos en el rubro Ajustar las competencias laborales a los nuevos requerimientos del mercado interno Mediano
Generar oportunidades de formacién y certificacion para agentes de extensién Corto
Mediano
Desarrollar programas de formacion y capacitacion dirigidos a productores y trabaja- Corto
dores del rubro en la Region
Bajo nivel de gestion empre- | Mejorar el nivel de profesionali-
sarial y profesionalizacion del | zacion y calificacion de produc- | Conocer experiencias exitosas de aplicacion de BPA en la produccién floricola Corto
sector tores y mano de obra
Desarrollar nuevas tecnologias para una mejor gestion predial Cortoa
Mediano
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Los rubros que han sido mencionados como emergentes por los distintos personeros entrevistados en el drea fruticola se relacionan
con especies como higo y granado, por mostrar interesantes perspectivas gracias a un creciente interés en los mercados externos y en
especial la apertura de EE.UU. La granada esta en expansion por su alto potencial de virtudes para la salud, su gran contenido de an-
tioxidantes y opciones agroindustriales. Algo similar sucede con el higo, que tiene una multitud de aplicaciones agroindustriales, como
producir higos en almibar, secos, mermeladas, galletas y barras alimenticias para los escolares, por lo nutritivo que es.

Con relacion al area horticola aparecen como emergentes las pulpas y los jugos. Esto, fundamentalmente, porque al estar procesadas,
concentran mayor cantidad de principios nutricionales y nutracéuticos (vitaminas, provitaminas, antioxidantes, estimulantes de la activi-
dad digestiva o compuestos anticolesterol). Entre las pulpas destacan la de betarraga, camote y zapallo, y entre los jugos los de espinaca,

zanahoria en todos sus colores y versiones y entre otros el de kale (col crespa) que se exportan a Japon.
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La Agenda de Innovacion Agraria Territorial de la Regién Metropolitana de Santiago, constituye una valiosa herramienta de trabajo para
el sector silvoagropecuario porque da cuenta de un trabajo conjunto, publico-privado, en el que se ha acordado cuéles son los desafios
fundamentales en materia de innovacién agraria, respecto de aquellos rubros y agronegocios de mayor importancia econémica para la
region.

En términos generales, la informacién recabada ha permitido corroborar las grandes ventajas que la regidn posee para el desarrollo del
sector agroalimentario derivadas de sus condiciones naturales (tipos de suelo, clima, sistemas de distribucion de agua para riego), de
mercado (la poblacién regional es de 6.061.185 habitantes, equivalente al 40.1% de la poblacién nacional)), de infraestructura (carrete-
ras, cercania a puertos y aeropuertos) y de servicios terciarios.

Entre los actores involucrados en el proceso de formulacion de esta Agenda hubo amplia convergencia en la identificacion de los princi-
pales factores que, transversalmente, limitan el crecimiento y competitividad sectorial, y en la definicién de lineamientos estratégicos y
acciones innovadoras que se deben implementar para apoyar la produccién de hortalizas, de frutas, la produccién apicola y flores.

Para el caso de las hortalizas, una limitante importante es la falta de diversificacion productiva. El mercado local ofrece, desde hace anos,
el mismo tipo y amplitud de productos, y sin la aplicacion de estandares de calidad. A lo anterior se suman imperfecciones de mercado,
puesto que el gran volumen de hortalizas se comercializa en ferias como La Vega y Lo Valledor, donde se generan excedentes para los
intermediarios pero no para los productores.

Respecto de la produccion fruticola, a pesar del gran acervo de resultados de investigacion cientifico-técnica con que cuenta el pais, hay
ciertas dreas criticas en las que se requiere avanzar mas decididamente, como por ejemplo en el uso de patrones especificos y su clona-
cién, ambos aspectos que se relacionan con la biotecnologia. Otro inconveniente para el desarrollo de este rubro es la relativa escasez 'y
calificacion de la mano de obra, por lo que se propone la necesidad de mejorar la capacitacion para gente joven, al mismo tiempo que
la mecanizacién de ciertas operaciones de la produccién, como la cosecha.

La produccion apicolay la de flores cuentan con una participacién importante de pequefos y medianos productores, los que sefialan la

falta de acceso a la informacion cientifico-técnica como una gran barrera para la innovacién en sus emprendimientos.



FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA ‘ MINISTERIO DE AGRICULTURA 2009

En materia de mercados y comercializacion, los cuatro rubros tienen la necesidad de disefar y aplicar estandares de calidad. Ello supone
la accidn y definicion consensuada por parte de productores, consumidores y la autoridad. En este mismo dmbito, es necesario avanzar
hacia una diversificacion de la oferta, lo que supone disponer de adecuados estudios de mercado y la oportuna divulgaciéon de sus re-
sultados entre la mayor cantidad posible de productores.

En lo que se refiere a la gestion, hay claras falencias que exigen el disefio de programas de capacitacion a la medida de las necesidades
de los productores de cada rubro. Del mismo modo, un elemento fundamental para una buena gestion es el adecuado financiamiento,
componente al que los pequefios y medianos productores de la region no tienen acceso, o lo tienen muy limitado. Esta es un érea en
donde el sector publico tiene mucho que decir y hacer.

Por ultimo, en los cuatro rubros individualizados, la falta de asociatividad de los productores es un problema a resolver. En este caso,
puede que los productores no visualicen aun las ventajas de operar asociativamente, por lo que es importante mostrar los beneficios
que de ello pueden obtenerse.

Si bien, la superacion de estos desafios estd directamente ligada a la capacidad emprendedora y de innovacion de los propios produc-
tores agricolas y sus organizaciones, la intervencion y apoyo de la red de instituciones publicas que acompana al sector agroalimentario

resulta decisiva para el éxito de este cometido.
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Pablo Ulriksen
Scarlett Hoffmann
Lizzy Vidal

Carlos Fernandez
Arturo Campos

Yerma Yavar

Juan Carlos Sepulveda
Alejandro Cifuentes
Christian Krarup
Eduardo Olate

Benedicto Cervellino G.

Celia Flores Mena
Dagoberto Urzua
David Pedreros E.
Hernan Lépez
Ivan Guitart A.
Jaime Castro
Jorge Vega U.
Luis Becerra Ureta

Maria Angélica Pais

Actividad u Organismo

Agencia Regional de Desarrollo Productivo (ARDP)
Directora de Fomento RM, encargada PTI de CORFO
Encargada Territorio Rutas del Sol de Chilemprende
Director Regional INIA La Platina

Subdirector Regional de Investigacion y Desarrollo
Representante de INDAP RM, Asesora de la Directora Regional
Gerente General Fedefruta

Presidente de Hortach

Facultad de Agronomia Pontificia Universidad Catdlica
Facultad de Agronomia Pontificia Universidad Catdlica
Proverde

Agricultora

Red Hortofruticola RM

Pequeno Productor Maipo

Agricultor

CORFO

Agricola Cinco Valles

SEREMI Agricultora

Agricultor Sociedad Cinco Valles

CEGE Metropolitano
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PARTICIPANTES DEL PROCESO

Mireya Gonzélez
Nelson Diaz
Pablo de Ugarte
Pilar Eguillor

Rosa Magali Bahamondes M.

Agustin Cosmelli F.
Alfonso Camus
Alfredo Chimenti A.
Armando Jauregui S.
Carlos Altmann
Cecilia Gutiérrez M.
Eduardo Gérate
Héctor Morales
Luisa Campano H.
Marcelo Gonzdlez A.
Maria Isabel Rivas
Maria Luisa Bombin
Mario Camejo C.
Nadia Fontecilla
Oscar Acevedo T.
Oscar Godoy C.

Actividad u Organismo

INDAP

Universidad de Chile
Vivero de Hortalizas
ODEPA

Agricultora

INDAP

Fruticultor

Fruticultor

Técnico Agricola

Ing. Agrénomo-Consultor
Exportadora Natural Nuts S.A
C.A. Lo Valledor
Agricultor

Aconcagua Foods

Feria Lo Valledor
Agricultora

Esposa de Oscar Acevedo
Prodesal El Monte
CORFO

Presidente Regional GTT
Consultora Oscar Godoy
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PARTICIPANTES DEL PROCESO

Nombre Actividad u Organismo

Oscar Miranda N. Irriland

Patricio Lepely Prodesal

Alicia Dugan Farias Apicultora

Ariadna Mansilla CONAF

Carlos Ravanal CONAF

Cristina Stefanowsky Colmenares La Reina
Daniel Barrera ODEPA

Enrique Fredes Colmenares Aucapan
Felipe Iglesias Vallejos Apicuracavi

Fernando Castro Apicultor independiente
Gema Bascunan Apicultora

Hugo Ferndndez Apicultor

Italo Bozzi M. Fedemiel

Juan Bustos Bilbao Apicultor

Martin Ide Apicuracavi

Miriam Ortega Cecam Apicola

Méonica Rodriguez F. Asoc. Apicultores Pirque
Patricio Munchmeyer B. Apicultor

Rafael Nunez Lobos Apicultor
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Rodrigo Vargas
Rosmarie Katscher U.
Verédnica Piza

Ana Fernandez Cortés
Andrea Soto Burgos
Aurora Catalan Carrefio
Carlos Gonzdlez

César Benavides

Flor Maria Erices
Georgina Ocaranza
lvonne Aranguiz

Luis Urrutia Mufioz
Maite Bahamondes
Maria Angélica Galaz Oliva
Nelson Tapia

Patricia Pérez Cartagena
Patricia Estay

Rosa Romero Ayala

Rosa Salinas Rodriguez
Yasmin Solis Tapia

Felipe Gelcich

Actividad u Organismo

CONAF

Gobierno Regional Metropolitano

Apicultores Pirque

Productora

Productora

Productora

Flores Cleofa

Productor

Asesora

Productora flores de corte
SEREMI

Productor de rosas

Asesora

Pequena Productora-Agremur
Metropolitana de flores

Flores del Rocio-Agremur
Productora

Soc. Las Camelias Ltda.
Asesora

Pequena Productora- Agremur
INIA La Platina
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PARTICIPANTES DEL PROCESO

Nombre Actividad u Organismo

Fancy Rojas
Antonieta Donoso
Luis Humberto Escobar
Carol Mdller
Gabino Reginatto
Tomas Cooper
Victor Escalona
Ricardo Pertuzé
Ricardo Vial
Loreto Gélvez
Loreto Jofré

Alejandro Ledn

Nodo Apicola Universidad Mayor
Nodo Apicola Universidad Mayor
Pontificia Universidad Catdlica
Universidad de Chile, Floricultura
Universidad de Chile, Fruticultura
Universidad de Chile, Fruticultura
Universidad de Chile, Postcosecha
Universidad de Chile, Mejoramiento Genético
SEREMI Agricultura

Consultora

Entidad Metodolégica (U. de Chile)
Entidad Metodolégica (U. de Chile)
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Informacion adicional sobre la serie de Agendas de Innovacién Territoriales se encuentra disponible en
el sitio de FIA en Internet (www.fia.gob.cl), asi como en sus Centros de Documentacién Regionales:

Centro de Documentacién en Santiago
Loreley 1582,

La Reina, Santiago

Fono (2) 431 30 96

Centro de Documentacion en Talca
6 norte 770, Talca
Fono fax (71) 218 408

Centro de Documentacion en Temuco
Bilbao 931, Temuco
Fono fax (45) 743 348
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