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1. BASES TECNICAS

1.1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1.1. Lineamientos estratégicos FIA

La Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA), es la agencia del Ministerio de Agricultura cuya
mision es contribuir a la solucidn eficiente de desafios estratégicos del sector silvoagropecuario
nacional y/o de la cadena agroalimentaria asociada, por medio del fomento, articulacion y
difusién tecnoldgica de procesos de innovacion orientados al desarrollo sustentable.

FIA busca apoyar el desarrollo de soluciones innovadoras en torno a los siguientes desafios
estratégicos:

2. Eficiencia Hidrica y adaptacion al cambio climdatico: Apoyar innovaciones que
contribuyan a la eficiencia hidrica, como también a la mitigacion y/o adaptacion al
cambio climatico del sector silvoagropecuario chileno y/o la cadena agroalimentaria
asociada.

3. Desarrollo de mercados innovadores: Contribuir al desarrollo y adopcién de
innovaciones que creen o expandan mercados altamente diferenciados, que utilicen
atributos distintivos del sector silvoagropecuario y/o la cadena agroalimentaria
asociada y que aumenten el valor agregado de la produccién nacional.

4. Innovar en procesos: Apoyar el desarrollo y adopcidn de innovaciones que deriven en
mejoras de procesos productivos de alto impacto y en bienestar para los trabajadores
del sector silvoagropecuario y/o la cadena agroalimentaria asociada.

La Fundacidn para la Innovacidn Agraria centra a la empresa y trabajadores como centro de la
innovacion, y sitda a la sustentabilidad como clave en todo su quehacer. En este afan, todos
los proyectos deben tender hacia el desarrollo y adopcién efectiva de las innovaciones.

En Chile, los resultados de la ultima encuesta de innovacién muestran que la tasa de
innovacion del sector agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca alcanza un 13,8%,
ubicada en el lugar 9 de 14, en cuanto porcentaje de las empresas que innovan con relacion al
porcentaje de ventas. Esta baja tasa de innovacidn se debe en parte a que las empresas
indican que tienen dificultad para encontrar redes para innovar, a que les falta informacién
sobre tecnologia y mercados, y principalmente, a que no tienen recursos para desarrollar la
innovacion.
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1.1.2. Servicios FIA

Para abordar estas dificultades u obstaculos, FIA pone a disposicidon del sector los siguientes
cuatro servicios de apoyo:

e Incentivo Financiero: Fondos de apoyo para la ejecucién de iniciativas de innovacién
en el sector silvoagropecuario y/o la cadena agroalimentaria asociada.

e Informacién: Es una oferta de recursos de informacidon generados por FIA u otras
instituciones para apoyar la toma de decisiones relativa a los procesos de innovacion
en el sector silvoagropecuario y/o la cadena agroalimentaria asociada.

e Capacitacion para la innovacion: Serie de oportunidades de formacién para la
innovacion silvoagropecuaria y/o la cadena agroalimentaria asociada, dirigidas a
escolares, jovenes y adultos.

e Redes para innovar: Actividades que buscan propiciar la vinculaciéon con diferentes
actores del ecosistema de emprendimiento e innovacion del sector silvoagropecuario
y/o la cadena agroalimentaria asociada.

1.1.3. Servicio Redes para Innovar

El servicio de Redes para Innovar surgid el afio 2019 como respuesta a uno de los obstaculos
que los productores agricolas aducen para no implementar innovaciones en sus empresas: la
dificultad para encontrar con quién vincularse para hacerlo!. Esta necesidad fue refrendada en
diversos talleres de levantamiento de necesidades, realizados por FIA durante 2018 en todas
las regiones de Chile en marco de su proceso de modernizacién institucional, en los cuales
participaron mas de 400 usuarios de todo el pais.

FIA define “Redes” como la generacidn de vinculos de contacto entre los distintos usuarios o
potenciales usuarios de la institucion, asi como entre estos y otros actores o stakeholders de
relevancia, a través de acciones presenciales, digitales y contenidos, para contribuir a la
solucion eficiente de desafios estratégicos del sector silvoagropecuario nacional y/o de la
cadena agroalimentaria asociada.

De acuerdo con ello se elabord un plan con 3 lineamientos o énfasis que se abordan con un
foco territorial, en funcién de las necesidades levantadas con encargados macrozonales de FIA
en funcién de la realidad regional.

1 Undécima encuesta de innovacién en empresas del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento e
Innovacién (2017-2018), 2020.
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I.  Alianzas con el ecosistema innovador: Contactos con instituciones y actores ligados al
ecosistema de innovacion en el agro, y acceso a beneficios preferenciales que permitan
promover el avance en sus innovaciones a lo largo de todo el ciclo, en funcién de los
desafios estratégicos definidos por FIA.

II.  Generacion de vinculos presenciales: Encuentros para relevar experiencias y abrir
potenciales nexos de cooperacién, en funcidn de las necesidades de interaccion. Su oferta
se estructura en:

Talleres Conecta: Busca promover la vinculacién entre usuarios FIA y con actores
priorizados, mediante rondas o mesas de networking, generando contactos de
utilidad en funcién de las necesidades de sus proyectos innovadores, asi como
relevar experiencias para abrir potenciales nexos de cooperacion.

e Publico: Ejecutores FIA que han participado en diversas lineas y
programas, y actores de innovacién de interés.

¢ Contenido y formato: Experiencial, con metodologia de networking y en
base a mesas tematicas. Formato de medio dia (presencial) o de dos horas
(online). Publico éptimo: 30 a 40 asistentes.

Dia FIA: Instancia que busca promover una vinculacién entre empresas y
organizaciones ejecutoras de proyectos FIA para abrir potenciales nexos de
cooperacion. Esta vinculacidon se da en marco de rondas de reuniones 1 a 1, para
hacer un match entre necesidades que presenten los ejecutores FIA en funcién de
sus proyectos -ya sea que esté vigente o que ya esté terminado, pero en etapa
incipiente de implementacidon/comercializacidn-, y otros usuarios FIA que podrian
contribuir a la solucién de esa necesidad. Asimismo, se difunden casos de éxito y
aprendizajes de proyectos de innovacion.

® Publico: 120 organizaciones ejecutoras FIA que han participado o
actualmente participan en diversos instrumentos y programas.

e Formato: Experiencial, virtual. Formato de medio dia, en base a
plataforma que posibilita charlas paralelas, reuniones 1 a 1 y una sesién
plenaria con posibilidad de interaccidn entre los presentes.

M. Red de innovadores FIA: Plataforma digital para promover la conexién entre innovadores
y que permita colaborar en base a informacidn, eventos y capacitaciones, etc.
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1.1.4. Contexto Plataforma Red de Innovadores FIA

Durante 2020, FIA definié una nueva mision anclada en la solucidn de desafios estratégicos, y
en linea de estas nuevas definiciones cobré mayor relevancia la necesidad manifestada por
nuestros usuarios de continuar profundizando en vinculos con otros usuarios FIA o actores
asociados a la innovacién, asi como encontrar otras personas o potenciales vinculos que
podrian aportarles una colaboracién en sus innovaciones, mas alld de las instancias
presenciales de vinculacién que ofrece la institucion.

Ante esta demanda, y en base a la contingencia pais y de las posibilidades que otorgan las
tecnologias para seguir impulsando conexiones entre los distintos actores del sector; durante
2020 se impulso el desarrollo de una plataforma digital de vinculacién abierta a futuro todo
publico, que permita en una primera instancia vincular a usuarios de la cartera actual de
proyectos de FIA con usuarios histdricos, y posteriormente conectar también a usuarios de
otros servicios FIA, instituciones aliadas, y a publico general que quiera innovar en el agro.

La primera version de la plataforma digital “Red de Innovadores FIA”
www.redinnovadoresfia.cl, fue lanzada el dia 27 de abril del afio 2021, en el contexto del
evento Dia FIA, realizado solo para ejecutores de proyectos apoyados por FIA , en donde se
presentd la primera versidn y se invitd a los asistentes a registrarse.

1.1.5. La Red de innovadores FIA

La Red de Innovadores FIA es una plataforma digital de interaccién, promovida por la
Fundacidn para la Innovacién Agraria como parte de su servicio de Redes para innovar, a través
de la cual se busca conectar a otras personas que estdn gestionando iniciativas de innovacion
FIA.

Mediante la creacidon de esta red buscamos que se generen conexiones de valor entre
emprendedores, representantes de empresas, académicos, consultores, miembros de
cooperativas, jévenes con ideas, entre muchos otros innovadores en el sector agro de todas las
regiones del pais que han participado o estan participando en proyectos FIA. Innovadores que
buscan conectarse y colaborar con otras personas para compartir sus experiencias,
aprendizajes o solicitar apoyos a otros en funcién de sus necesidades para innovar, teniendo la
posibilidad de conectar de manera agil, rapida y confiable mediante nuestra plataforma, ya sea
compartiendo contenido de interés y eventos, visibilizando sus proyectos o generando
vinculacidn a través del chat disponible en plataforma.

Como resultado del trabajo realizado en la primera etapa de desarrollo de la plataforma,
actualmente la red esta orientada solo a ejecutores de proyectos de innovacion apoyados por
el servicio de Incentivo Financiero de FIA, integrados a partir del afio 2016. Durante 2022, se
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espera incorporar mejoras relativas a la plataforma en relacion a la experiencia del usuario de
nuestro sector y abrir la red hacia otros actores que integran el ecosistema de innovacion
silvoagropecuario nacional y la cadena agroalimentaria asociada.

1.2. OBIJETIVOS
Las propuestas que se presenten a la licitacién deberdn ajustarse a los siguientes objetivos:
1.2.2. Objetivo general

La Fundacion para la Innovacién Agraria requiere incorporar soporte, mantencién y mejoras en el
dominio www.redinnovadoresfia.cl, para que la plataforma opere como una relevante
herramienta de vinculaciéon entre los usuarios FIA y los diferentes actores del ecosistema de
innovacién del sector silvoagropecuario nacional y su cadena agroalimentaria asociada.

Esta plataforma debe cumplir el doble propésito de:

o Ofrecer fécil y claro acceso de los usuarios a las herramientas de la plataforma, para
que sean capaces de generar vinculaciéon de manera intuitiva y agil en base a sus
necesidades, intereses, localizacion geografica, rubro o industria, entre otros a
definir con FIA.

® Proveer métricas de resultado en la gestion de vinculacidon y conexiones de valor
con el ecosistema del sector.

El sitio web debe mantener en su disefio (conceptual y grafico) la vinculacién con las plataformas
tecnoldgicas de FIA. Adicionalmente, las mejoras introducidas deben ser construidas a través de
una metodologia que permita la ideacién y validacion de usuarios en sus etapas de desarrollo.

1.2.3. Objetivos especificos
I. Mejoras en la plataforma:

I.1 Mejoras experiencia de usuario: Incorporar mejoras relacionadas a la experiencia del
usuario en el uso de la plataforma. Entre las principales necesidades estan: cambios en la
visualizacidn del perfil de usuario, notificaciones, chat, creacion y visualizacién de eventos
en calendario, mejoras en los motores de busqueda y manejo de seguidores de cada
usuario.
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I.2 Integraciones: Implementacion de integraciones con redes sociales para login en
plataforma, sincronizacidn de calendario de eventos con calendario Google y Outlook e
integracidn con plataforma de mailing masivo.

I.3 Mejoras administrador de plataforma: Incorporar mejoras en el administrador que
permitan una facil administracién de la plataforma por parte del equipo interno de FIA,
relacionadas con medicidn de conexiones, eventos, generacién de contenido vy
vinculaciones entre los diferentes usuarios de la plataforma.

Il. Evaluaciéon de mejoras: Validar con usuarios -segun metodologia a definir en conjunto con FIA-
la usabilidad de las mejoras a implementar, conforme a los flujos desarrollados en la plataforma.
Luego, levantar aprendizajes y mejoras que permitan -en una nueva etapa- perfeccionar la
experiencia y la vinculacién dentro de ella.

lll. Soporte: Proveer soporte y hosting hasta el 16 de diciembre del 2022, para el adecuado
funcionamiento de la plataforma. Migracion final - segln fecha a establecer en conjunto con FIA-
de la plataforma a servidores FIA.

1.3. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados por objetivo especifico deben ser a lo menos, los siguientes:

Objetivo especifico Resultado esperado

- Plan de trabajo para la implementacion de
mejoras conforme a metodologia de desarrollo

I. Mejoras en la plataforma:

.1 Mejoras experiencia de usuario:
Incorporar mejoras relacionadas a la
experiencia del usuario en el uso de
la plataforma. Entre las principales
necesidades estdn: cambios en Ia
visualizacién del perfil de usuario,
notificaciones, chat, creaciéon vy
visualizacién de eventos en
calendario, mejoras en los motores
de busqueda y manejo de
seguidores de cada usuario.

propuesta.

- Mobdulo de notificaciones implementado:
solicitud de contacto, nuevos mensajes en chat,
recepcién de invitacion a eventos.

- Mejoras en chat desarrolladas: opcion de adjuntar
archivos e imagenes y opcion de envio de mensajes
para establecer una primera conexidn habilitadas,
clasificacidn visual de los contactos segun el estado
de solicitud.

- Mejoras implementadas en uso de calendario:
facilitar la creacion, eliminaciéon y ediciéon de
eventos, que permita agendar directamente
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haciendo clic sobre el calendario disponible en
plataforma; mejoras en la Vvisualizacién del
calendario y eventos en la pagina principal; opcién
de enviar la invitacion del evento a contactos
aceptados.

- Mejoras implementadas en la conexién con la
comunidad: incorporar opcidn de busqueda de
otros usuarios directamente desde el perfil de cada
usuario, mostrar perfiles de interés para contactar
en el perfil de usuario.

- Tutorial audiovisual que contemple Ila
presentacidon de la plataforma, su registro, y uso de
chat disponible en la plataforma implementado.

- Adaptacién y homologacidn del estilo grafico de la
plataforma: FIA entregard el manual de estilo
grafico asociado a la nueva web. Recomendaciones
sefialadas en el manual implementadas
(modificacion de colores, fuentes, disefio de
botones, entre otros) .

- Landing de Aliados FIA desarrollada: Incorporar
dentro de la pagina www.redinnovadoresfia.cl, un
espacio que funcione como catdlogo de beneficios
de aliados FIA para los usuarios de la plataforma.

I.2 Integraciones: Implementacion
de integraciones con redes sociales
para login en plataforma,
sincronizacién de calendario de
eventos con calendario Google vy
Outlook e integracion con
plataforma de mailing masivo.

- Opcion de autocompletar el registro con las redes
sociales Apple, LinkedIn implementadas.

- Integracion de calendario disponible
plataforma con calendario Google y Outlook.

en

- Automatizacion para el envio de correos hacia los
usuarios de la red mediante la integracién de
servicio de mailing masivo de FIA a definir.

BASES LICITACION
“MANTENCION, SOPORTE Y MEJORAS PLATAFORMA RED DE INNOVADORES FIA”.

Pag. 10



Ministerio de
Agricultura

|

Fundacign para la
Innovacian Agraria
—

Gobierno de Chile

.3  Mejoras administrador de
plataforma: Incorporar mejoras en
el administrador que permitan una
facil administracion de la plataforma
por parte del equipo interno de FIA,
relacionadas con medicién de
conexiones, eventos, generacion de
contenido y vinculaciones entre los
diferentes usuarios de la plataforma.

- Incorporacién de métricas en dashboard
administrador de plataforma ligadas a la cantidad
de vinculaciones realizadas -desglosadas seguln
filtros como mes, regidn o temas de interés-,
cantidad de eventos creados por mes y generacién
de contenido.

Il. Evaluacion de mejoras: Validar
con usuarios -segun metodologia a
definir en conjunto con FIA- la
usabilidad de las mejoras a
implementar, conforme a los flujos
desarrollados en la plataforma.
Levantar aprendizajes y mejoras que
permitan -en una nueva etapa-
perfeccionar la experiencia y |la
vinculacién dentro de ella.

- Test de uso implementado, para obtener
retroalimentacion en base a maquetas con
respecto a mejoras a implementar, ejecutado con
un minimo de 6 usuarios de FIA.

- Instancia de validacién ejecutada con un minimo
de 6 usuarios de FIA, para evaluar las mejoras ya
implementadas y levantar nuevas necesidades.

- Informe entregado de resultados y andlisis de la
validacién de la experiencia de los usuarios, con el
fin de visualizar el estado actual de la plataforma y
posibles mejoras posteriores.

lll. Soporte

- Ejecucidn de soporte de la plataforma hasta el 16
de diciembre 2022.

- Servicio de hosting entregado.

- Migracién final de la plataforma a los servidores
de FIA realizada y documentacion técnica del sitio
web en su totalidad seglin los estdndares que
defina el area informatica de FIA entregada.
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1.4 EQUIPO TECNICO

El desarrollo del trabajo deberd ser realizado por un equipo de profesionales que tenga
competencias y experiencia en desarrollo de sitios web con metodologias de ideacidn y validacidon
con usuarios (disefio de servicios, design sprint, design thinking, entre otros).

El equipo debe contener al menos los siguientes perfiles profesionales:
- Jefe/a de proyecto
- Experto/a de experiencia de usuario de productos digitales
- Experto/a en desarrollo de programacién

El perfil de los profesionales que integrardn el equipo deberd ser detallado con su CV,
especificando los antecedentes de su formacidn profesional, experiencia, especializaciones, y
cursos. Los perfiles considerados en la propuesta deberan mantener su participacién durante todo

el proyecto.

1.5. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.5.1. Metodologia

El proceso de elaboracion de la segunda etapa de la plataforma Red de Innovadores FIA debe
contemplar al menos las siguientes actividades:

I. Revision del material de contexto previo levantado por FIA: En el contexto de la
construcciéon de la plataforma de la red de innovadores FIA, durante 2020 la
institucion realizé el desarrollo de la primera etapa de la plataforma junto al
proveedor Brecha Digital. Como resultado de este trabajo en conjunto se obtuvieron
los siguientes insumos de informacion:

A.

D.

BASES LICITACION

Informes que detallan la progresidn en el desarrollo del sitio web, elaborados por
FIA y Brecha Digital.

Documentos elaborados por equipo interno que dan cuenta del estado de la
plataforma y recogen recomendaciones realizadas mediante la evaluacién de los
usuarios.

Plataforma www.redinnovadoresfia.cl, en su version usuario y version
administrador, para lo cual FIA entregard claves de acceso y coordinara con la
empresa que se adjudique la presente licitacion.

Manual de disefio sitio web FIA.

“MANTENCION, SOPORTE Y MEJORAS PLATAFORMA RED DE INNOVADORES FIA”.
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Il. Definicion de mejoras a realizar: En conjunto con FIA, se acordara la hoja de ruta de las
mejoras que se desarrollardn en la plataforma, segin lo indicado en los objetivos
especificos de las presentes bases, ademds del proceso y metodologia para
implementarlas. Dentro de estas mejoras, se debe incluir la adaptacién vy
homologacion del estilo grafico de la plataforma, implementando las
recomendaciones que FIA entregara en base a un manual de estilo grafico asociado a
la nueva web.

. Plan de trabajo: Posterior a la revisidon del material de contexto, de la funcionalidad de las
plataformas digitales de FIA, y la definicién de mejoras a realizar, la agencia debera
elaborar el plan de trabajo que contemple todas las actividades asociadas a la
ejecucién del desarrollo de cada uno de los objetivos establecidos en la presente
licitacidn, basado en una metodologia de disefio de servicios. Este plan de trabajo
debe manifestarse en una carta Gantt que considere etapas de preparacién o puesta
en marcha, desarrollo, reuniones con equipo de redes FIA y procesos de test de uso y
validacién con usuarios y FIA, junto con responsables. Este plan de trabajo debe
considerar una etapa de coordinacién con el drea de informatica de FIA.

IV. Test de uso implementado en base a maquetas: Segun las mejoras definidas inicialmente,
se espera que el proveedor pueda generar maquetas graficas o un prototipo bésico de
ellas - a definir en conjunto con FIA-, con el objetivo de evaluar y obtener
retroalimentacion de potenciales usuarios previo al desarrollo informatico completo
de estas mismas. Se busca simular -utilizando las maquetas de mejoras- cdmo serd la
interaccion entre el usuario y el canal digital antes de su desarrollo e implementacion
total. El prototipo podra ser testeado con usuarios para simular la navegacién real de
los flujos o pantallas disefiadas, sin tener que imaginar la interaccion. Se espera que el
proveedor levante retroalimentacidon en base a las maquetas, con un minimo de 6
usuarios de FIA. Luego se debe evaluar la retroalimentacién recibida por parte de los
usuarios en el test de usabilidad a las maquetas -en conjunto con FIA- y se definen las
modificaciones finales para ser programadas e implementadas.

V. Validacién con usuarios: Instancia posterior que busca evaluar las mejoras ya
desarrolladas en la plataforma y levantar nuevas necesidades para desarrollo futuro. A

realizarse con un minimo de 6 usuarios de FIA.

Vv

. Soporte: Durante el periodo de implementacidn de las mejoras y tras la entrega final de la
plataforma con las mejoras incorporadas, se espera que la empresa proveedora
entregue servicio de soporte y hosting, tendiente a velar por la continuidad de la
operacion de la plataforma, y a corregir ajustes puntuales respecto de las mejoras
implementadas que impidan un adecuado acceso por parte de los usuarios y el
funcionamiento de la plataforma. El servicio de soporte se debera entregar hasta el 16
de diciembre de 2022.Para el célculo de las horas de soporte que deben ser realizadas

BASES LICITACION
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durante el periodo previamente sefialado, la empresa proveedora debera definir en la
propuesta el total de horas de soporte a realizar. Durante la ejecucién del servicio de
soporte se espera que -previo acuerdo con FIA- estas horas sean destinadas acorde a
las complejidades de las actividades de soporte a ejecutar. Finalmente, la plataforma
debera ser migrada a servidores de FIA y entregar la documentacién técnica del sitio
web en su totalidad segun los estdndares que defina el area informatica de FIA
(respaldos -transaccional, incremental y full-, DRP, workaround y soluciones), segun

fecha a convenir con la empresa proveedora.

Para velar por la adecuada ejecucién de los servicios, la empresa consultora debe entregar cuatro

informes:
Informes

N° Contenido Plazo

Informe 1: Entrega del plan de trabajo para la ejecucién del servicio. Este | 1 mes después
1 debe desarrollar al menos los siguientes puntos: (1) Carta gantt general | de iniciada Ia

del proyecto y definicidn de responsables por tareas, (2) revisidn, analisis | consultoria

y priorizacién de las mejoras levantadas por FIA.

Informe 2: Debe desarrollar al menos los siguientes puntos: (1) Disefio de | 3 meses después

maquetas para la realizacion del test de usabilidad, (2) Metodologia a | de iniciada la
5 utilizar para el test de usabilidad y la validacién con usuarios, (3) acciones | consultoria

ejecutadas para la homologacién del estilo grafico de la plataforma, (4)

resultados del test de usabilidad, (5) estado de cumplimiento de hitos de

carta gantt.

Informe 3: Debe desarrollar al menos los siguientes puntos: (1) listado | 6 meses después

final de las mejoras implementadas con posterioridad a la realizacidn del | de iniciada la
3 | test de usabilidad, en base a la retroalimentacién con usuarios, (2) | consultoria

resultados de la validacidn con usuarios y levantamiento de mejoras

futuras en base a la retroalimentacion recibida.

Informe 4: Debe desarrollar al menos los siguientes puntos: (1) | 16 diciembre
4 | Levantamiento de todas las actividades de soporte, hosting y migracién de | 2022

la plataforma ejecutadas.

FIA en casos justificados podra prorrogar estos plazos para el logro de los

cons

1.5.2.

ultoria

Producto esperado
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El producto esperado de la contratacién es el disefio, desarrollo e introducciéon de mejoras en
la plataforma de Red de Innovadores FIA generado en base a metodologias centradas en la
experiencia de los usuarios. Esto incluye:

- Implementacidn de mejoras de usabilidad

- Homologacidén grafica de acuerdo al ecosistema digital de FIA

- Resultados test de uso y validacién con usuarios, para evaluar acciones a implementar
y levantar propuesta de mejoras futuras.

- Soporte plataforma

1.6. ASPECTOS TECNICOS
1.6.2. Ecosistema digital de FIA

FIA cuenta con diversas plataformas digitales externas que alojan el acceso a los servicios de la
institucion. Estas son:
e Usuarios:
o Incentivo financiero:
» Plataforma de postulacién a convocatorias
o Informacién:
= Observatorio para la Innovacion Agraria
* Biblioteca Digital
o Capacitacidn
o Redes:
* Red de Innovadores FIA
® Interno:
o Intranet

o Transparencia:
= Gobierno transparente

1.6.3. Requerimientos técnicos

El sitio web de la Red de innovadores fue desarrollado en Angular 10, el cual ocupa como
lenguajes de programacion base JavaScript, TypeScript, HTML, SCSS. Lo anterior, sobre un
Backend que funciona por medio de NodelS y Express, lenguajes y entornos de desarrollo y
programacion actuales compatibles con todo tipo de navegador web y versatil a diversas
funcionalidades a integrar.

De la misma forma, a la version responsiva es posible de acceder desde distintos dispositivos
(smartphones y tablets de diferente resolucion).
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Por su parte, la empresa debe contar con un servidor de produccion para la realizacién de las
mejoras. Una vez visadas por FIA seran migradas al servidor donde actualmente esta alojado
el sitio. Para ello debe coordinarse con el drea de Informatica de FIA y con la empresa
proveedora del hosting.

1.7. PERIODO DE EJECUCION

La ejecucidon de la consultoria debera finalizar el 16 de diciembre del 2022, que considera el
soporte entregado. FIA en casos justificados podra prorrogar este plazo para el logro de los
objetivos de esta consultoria.

1.8. PRECIO Y FORMA DE PAGO
El monto que FIA dispondra para la realizacién de esta consultoria,_incluidos impuestos, es de

un maximo de $9.900.000. Se recibirdn solo propuestas avaluadas en pesos chilenos. Este
monto deberd cubrir la totalidad de los gastos del equipo consultor e insumos que se requieran.

El precio de los servicios contratados serd pagado en cuotas, segun las necesidades de la
consultoria y contra aprobacién de informes de avance y finales, de acuerdo con lo indicado en
el contrato de prestacidn de servicios correspondiente.
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2. BASES ADMINISTRATIVAS

2.1.PROCESO DE POSTULACION

Todas las propuestas que se presenten deberdn ajustarse a las condiciones y requisitos
establecidos en los documentos:

® Bases Licitaciéon “Mantencion, soporte y mejoras Plataforma Red de Innovadores FIA”.

e Formulario Postulacidn Licitacion “Mantencidn, soporte y mejoras Plataforma Red de
Innovadores FIA”.

El conjunto de estos documentos contiene la reglamentacidén para postular a esta licitaciéon y
se encuentran en el sitio web de FIA, www.fia.cl.

Por el solo hecho de postular, se aceptan las condiciones establecidas en los documentos
antes mencionados.

2.1.1. Postulante

Las propuestas podrdn ser presentadas por personas juridicas constituidas legalmente en
Chile.

El postulante debera contar con RUT e iniciacidn de actividades, lo que podrd ser
confirmado por FIA a través de la pagina web del Servicio de Impuestos Internos.

La entidad postulante cuya propuesta sea adjudicada, serd la contraparte de FIA para
todos los efectos legales y actuard como Unico responsable de la realizacion de la
propuesta ante FIA, no pudiendo subcontratar o delegar la total ejecucién de la propuesta
a otros agentes.

No pueden postular ni participar en esta licitacion entidades, personas o representantes
que tengan situaciones pendientes con FIA vinculadas al incumplimiento de las
obligaciones contraidas en los contratos de cualquiera de sus instrumentos.

2.1.2. Modalidad de postulacion

La postulacién a la licitacidn se realiza a través de la modalidad de licitacidn abierta. Esto
significa que podran postular las entidades que lo deseen y cumplan con los requisitos y
las condiciones necesarias para desarrollar la consultoria en el tema que aborda esta
licitacion.
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2.1.3. Fechas de postulacion

La presente licitacidn abre el 23 de diciembre de 2021 y cierra el 13 de enero de 2022.
2.1.4. Documentos a presentar

El postulante deberd presentar los siguientes documentos:

a) Una version digital de la propuesta en el formato Word Formulario Postulacidn
Licitacion “Mantencidn, soporte y mejoras Plataforma Red de Innovadores FIA”,
disponible en www.fia.cl.

b) Una versidn digital de los “Anexos”, en formato PDF. Formulario Postulacidn Licitacion
“Mantencion, soporte y mejoras Plataforma Red de Innovadores FIA”, que
corresponden a los siguientes documentos:

e Anexo 1. Certificado de Vigencia de la entidad postulante. No podra tener una
antigliedad mayor a 90 dias desde la fecha de apertura de esta licitacion.

® Anexo 2. Curriculum Vitae (CV) del jefe/a de proyecto y de cada uno de los
integrantes del Equipo Técnico.

® Anexo 3. Resefia de la empresa y experiencia en proyectos similares (Brochure,
presentacion o similar)

Se podrdn eximir de la presentacion del anexo 1, las universidades chilenas reconocidas
por el Estado (lo que serd verificable en la pagina web del Portal de atencién ciudadana
del Mineduc).

Podran eximirse también de la presentacidon del anexo 1, aquellos postulantes que se
encuentren ejecutando iniciativas de alguno de los instrumentos de cofinanciamiento de
FIA (proyectos, instrumentos complementarios, polos estratégicos, programas, estudios,
etc.) a la fecha de postulacion, lo cual serd verificado por FIA.

2.1.5. Formas de presentacion de la propuesta

A través del correo electrénico: redes@fia.cl el postulante deberd enviar toda la
documentacion solicitada en el numeral 2.1.4 “Documentos a presentar”.

Las propuestas deberan ser enviadas al correo electrénico anteriormente indicado, a mas
tardar el dia 13 de enero de 2022.

FIA sélo aceptara la postulacion de propuestas a través del correo electréonico redes@fia.cl
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2.1.6. Consultas
Todas las consultas sobre esta licitacion se deben hacer por escrito via correo electrénico a
redes@fia.cl hasta el 6 de enero del 2022.

2.2. PROCESO DE ADMISION, EVALUACION Y ADJUDICACION DE PROPUESTAS

2.2.1. Admision

Entrardn al proceso de admisidén las propuestas que hayan sido enviadas a FIA, dentro
del plazo y horario establecido en el punto 2.1.3 “Fechas de postulacion”.

Las propuestas admitidas serdn aquellas que cumplan cada uno de los siguientes
requisitos:

® Presenten todos los documentos solicitados y cumplan las condiciones descritas
en el punto 2.1.4 “Documentos a presentar”.
Cumplan con los requisitos de postulacién en el punto 2.1.1 “Postulantes”.
Que el monto total de la propuesta econdmica no exceda lo sefialado en las bases
técnicas de esta licitacion, punto 1.8

Cualquier documento que se presente incompleto o ilegible, o archivo que no pueda
abrirse o se encuentre dafiado, se tendra por no presentado o por no cumplido el

requisito respectivo.

La decision sobre la admisidn de los postulantes es inapelable.

2.2.2. Evaluacion

Las propuestas que pasen el proceso de admisién seran evaluadas de acuerdo con los
siguientes criterios:

Criterios Ponderacion
1. Grado en que la metodologia propuesta permite alcanzar los

. - o 40%

objetivos definidos en la licitacion.

2. Competencias y experiencia del equipo técnico para lograr los 30%
objetivos de la licitacidn. °
3. Capacidad y organizacion del equipo técnico para llevar a cabo las 10%
actividades requeridas para el desarrollo de la consultoria. °
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4. Organizacién de las actividades en el tiempo indicado. 10%
5. Pertinencia de la distribucidn de los costos. 5%
6. Coherencia y consistencia general de la formulacion. 5%
TOTAL 100 %

Los criterios sefialados anteriormente, serdn evaluados de acuerdo con la siguiente escala:

Puntaje | Descripcion
1 Muy insuficiente
2 Insuficiente
3 Regular
4 Bueno
5 Muy Bueno

La evaluacién de cada propuesta se realizard de acuerdo con los criterios, ponderacion y
puntajes antes sefialados y serd llevada a cabo por un Comité Técnico. Este Comité
revisara y emitird su propia evaluacion de cada propuesta.

El Comité Técnico Evaluador elaborara un acta con el resultado de las evaluaciones de
cada una de las propuestas, y un ranking en funcién de los puntajes obtenidos, el cual sera
presentado a la Direccidn Ejecutiva de FIA. Cabe mencionar que podran ser recomendadas
a la Direccidn Ejecutiva para ser adjudicadas las propuestas que ponderen un puntaje igual
o mayor a 3,0. En caso de que ninguna propuesta cumpla con esta ponderacién igual o
mayor a 3,0, la licitacion serd considerada desierta.

2.2.3. Adjudicacién

La decision sobre la adjudicacidn de las propuestas es de responsabilidad de la Direccidn
Ejecutiva de FIA, quien sancionard, su aprobaciéon o rechazo y las condiciones de
adjudicacion, de manera inapelable.

FIA se reserva el derecho a declarar desierta la licitacion cuando, a su juicio exclusivo,
ninguna de las propuestas|cumpla con los fines, requisitos y/o condiciones establecidas en
estas Bases o cuando ninguna de ellas cumpla con la calidad técnica necesaria para
ejecutar el servicio licitado.

El postulante adjudicado deberd tener una cuenta bancaria para la transferencia o
depdsito de las cuotas pactadas para el pago del valor de la consultoria. No se aceptara

BASES LICITACION
"MANTENCION, SOPORTE Y MEJORAS PLATAFORMA RED DE INNOVADORES FIA”.
Pag. 20



Ministerio de
Agricultura

Fundacign para la
Innovacian Agraria
—

Gobierno de Chile

utilizar para estos efectos una cuenta bancaria personal del representante legal o socio,
coordinador o de otro tercero.

2.2.4. Comunicacion de resultados

Los resultados de las propuestas aprobadas se comunicardn a la entidad postulante
mediante carta de adjudicacion y seran publicados en el sitio www.fia.cl, en un plazo de 10
dias habiles desde la sancién de la Direccion Ejecutiva.

2.2.5. Aceptacion de condiciones de adjudicacion

El postulante tendra un plazo maximo de 5 dias habiles, desde la fecha de despacho de la
carta de resultados de la licitacién enviada por FIA, para confirmar su interés de ejecutar la
propuesta adjudicada. En el caso de que la adjudicacién tenga condiciones, el postulante
deberd incorporar en su confirmacion, la aceptacion de dichas condiciones. En ambos casos,
de no existir respuesta escrita por parte del postulante dentro del plazo seialado, FIA podrd
estimar que la propuesta ha sido desistida.

Una vez que el postulante acepte las condiciones de adjudicacién e incorpore los ajustes
necesarios a la propuesta, a conformidad de FIA, se procederd a la formalizacién del
contrato respectivo.

2.3. CONDICIONES PARA LA EJECUCION
2.3.1. Suscripcion de contrato

La entidad postulante debera suscribir un contrato de prestacion de servicios de consultoria
con FIA, en el que se establecera las obligaciones reciprocas de las partes para la ejecucién
de la consultoria adjudicada.

Todos los contratos con terceros, seran de exclusiva responsabilidad del consultor. FIA no
tendra responsabilidad alguna, directa ni indirecta, en dichos contratos. Las personas que
sean contratadas por el consultor no tendran relacién contractual alguna con FIA.

2.3.2. Garantia

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de
consultoria y/ o los anticipos recibidos, el consultor debera entregar a FIA algunos de los
siguientes documentos de garantia:

e Boleta de garantia bancaria
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® Pdliza de seguros de ejecucidon inmediata
e Certificado de fianza

El monto, tipo y vigencia de esta garantia la determinara FIA antes de suscribir el contrato
de consultoria respectivo teniendo como referencia a lo menos los montos entregados por
anticipado.

El consultor deberd enviar a FIA la garantia correspondiente a mas tardar en un plazo de
10 dias habiles, desde la fecha de recepcidn por parte de FIA del contrato de prestacién de
servicios debidamente firmado. Transcurrido este plazo, sin que se hubiere producido el
hecho anterior, FIA podrd considerar como desistida la ejecucién de la consultoria.

Es responsabilidad del consultor obtener la garantia que se le solicite y enviarla a FIA en el
plazo antes sefialado, por lo cual deberd realizar con la debida diligencia y antelacién los
tramites y gestiones que fueren necesarios.

En caso de incumplimiento de lo estipulado en el contrato de consultoria FIA podra hacer
efectiva la garantia antes mencionada.

2.3.3. Entrega de informes a FIA

El consultor deberd emitir informes técnicos de avance y/o final. Estos documentos deben
ser entregados a FIA en el plazo acordado en el contrato de prestacion de servicios
correspondiente.

En la eventualidad de que no se cumpla con la entrega de los informes técnicos, o estos no
fueren aprobados, FIA podra ejecutar la garantia respectiva. En este caso el consultor
guedard imposibilitado de participar en nuevos concursos y licitaciones de FIA.

2.3.4. Seguimiento y supervision

FIA realizara seguimiento y supervision a la consultoria adjudicada, designando para ello a
un profesional de FIA.
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2.3.5. Difusion

Todas las acciones de difusiéon relacionadas con la consultoria deben estar autorizadas por
FIA y ajustarse a los formatos y normativas establecidas en el “Instructivo de Difusidn,
Comunicaciones y Publicaciones” de FIA.

2.3.6. Apropiabilidad de resultados

Los derechos patrimoniales de los resultados del trabajo encomendado y de todo el
material generado pertenecerdn a FIA, tales como manuales, capsulas audiovisuales,
informes, etc. Los derechos morales de el o los autores serdn respetados en conformidad
con la legislacidn vigente. FIA podra editar, publicar y difundir por cualquier medio los
resultados y material generado de la consultoria encargada, en forma integra, separada o
compilada y sera titular de los derechos patrimoniales correspondientes. Por el sélo hecho
de postular, el postulante se compromete a otorgar todas las autorizaciones y cesiones de
derechos necesarias en los casos que corresponda.
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