
Febrero 2023

GOBIERNO REGIONAL DE O’HIGGINS

INSTRUCTIVO DE COMUNICACIONES



Lineamientos 
Comunicacionales 
FIC 2023

El GOBIERNO REGIONAL frente a la necesidad de difundir de la forma
más estratégica y eficiente los proyectos financiados por el Fondo de
Innovación para la Competitividad (FIC) del Gobierno Regional de
O´Higgins y su Consejo Regional, es necesario compartir con las y los
encargados de dichos proyectos los siguientes lineamientos
comunicacionales.



Para la formulación de invitaciones relativas a actividades del proyecto, se deben tomar en consideración las
siguientes instrucciones:

GESTIÓN INVITACIONES

• PROGRAMACIÓN DE FECHAS – LUGAR - HORA
- Unidad ejecutora → División de Fomento Industria GORE: Jefa de División / Ejecutiv@

LEONOR.DIAZ@GOREOHIGGINS.CL
Cc: EJECUTIVO@GOREOHIGGINS.CL

RECORDAR QUE ESTE PROCESO DEBE REALIZARSE CON 1 MES DE ANTICIPACIÓN

• VALIDACIÓN EQUIPO DE COMUNICACIONES
- Unidad ejecutora → Departamento de Comunicaciones GORE: Encargado Departamento/ Jefa División / Ejecutiv@

JORGE.ZAPATA@GOREOHIGGINS.CL - ARIEL.RAMOS@GOREOHIGGINS.CL
Cc: LEONOR.DIAZ@GOREOHIGGINS.CL /EJECUTIVO@GOREOHIGGINS.CL
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• La propuesta de invitación, debe contener el siguiente orden protocolar:

“Pablo Silva Amaya, Gobernador Regional de O´Higgins, el Consejo Regional (CORE) y (la institución ejecutora) le saludan 
cordialmente y tienen el agrado de invitarle a …(descripción de la actividad)”

• El formato de la invitación debe integrar el logo del Gobierno Regional y Consejo Regional de O’Higgins.

• La invitación debe incluir el siguiente texto de forma obligatoria

“Proyecto financiado a través del Fondo de Innovación para la Competitividad del Gobierno Regional de O’Higgins y su Consejo 
Regional, enmarcado en la Estrategia Regional de Innovación”

FORMATO INVITACIONES



TIPOS DE INVITACIONES
VALIDADAS POR COMUNICACIONES GORE



EJEMPLO DE INVITACIÓN CON ERRORES
NO VALIDADA POR COMUNICACIONES GORE

• Cuando la actividad es financiada por el GOBIERNO REGIONAL, es el
Gobernador Regional junto al Consejo Regional es quien invita.

• Falta Logo del Consejo Regional.

• Falta texto que explique el financiamiento:

“ Ej: Proyecto financiado a través del Fondo de Innovación para la
Competitividad del Gobierno Regional de O’Higgins y su Consejo
Regional, enmarcado en la Estrategia Regional de Innovación”



• LO PRIMERO QUE SE DEBE REALIZAR, ES GESTIONAR UNA FECHA EN LA AGENDA DEL GOBERNADOR CON 1 MES DE ANTICIPACIÓN DIRECTAMENTE CON LA JEFA DE DIVISIÓN

• ENVÍAN INVITACIÓN SIN VALIDACIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES GORE

• SE DEBE SEGUIR LINEA DE PROTOCOLOS DE CEREMONIAS

V

TIPOS DE INVITACIONES
VALIDADAS POR COMUNICACIONES GORE



• Cuando la actividad es financiada por el GOBIERNO REGIONAL, es el Gobernador Regional junto al Consejo Regional es quien invita.

TIPOS DE INVITACIONES
VALIDADAS POR COMUNICACIONES GORE



La realización de gráficas y productos comunicacionales del proyecto será de exclusiva responsabilidad de la
institución ejecutora. En este ítem se encuentran todo lo que son gráficas impresas y multimediales.

• VALIDACIÓN DE PRODUCTOS DE DIFUSIÓN
Unidad ejecutora → Departamento de Comunicaciones GORE: Encargado Departamento/ Jefa División / Ejecutiv@

JORGE.ZAPATA@GOREOHIGGINS.CL – ARIEL.RAMOS@GOREOHIGGINS.CL - IGNACIO.MANAN@GOREOHIGGINS.CL
Cc: LEONOR.DIAZ@GOREOHIGGINS.CL /EJECUTIVO@GOREOHIGGINS.CL

GRÁFICAS Y PRODUCTOS 
COMUNICACIONALES
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GRÁFICAS Y PRODUCTOS 
COMUNICACIONALES



GRÁFICAS Y PRODUCTOS 
COMUNICACIONALES

* Algunas plantillas de productos, serán enviadas a
las entidades ejecutoras de acuerdo a requerimientos
que se tengan



La realización de gráficas y productos comunicacionales del proyecto será de exclusiva responsabilidad de la
institución ejecutora. En este ítem se encuentran todo lo que son gráficas impresas y multimediales.

• SOLICITUD DE SALUDO (AUDIO/VIDEO/ESCRITO)
Unidad ejecutora → Departamento de Comunicaciones GORE: Encargado Departamento/ Jefa División / Ejecutiv@

JORGE.ZAPATA@GOREOHIGGINS.CL - ARIEL.RAMOS@GOREOHIGGINS.CL - GINA.PEREZ@GOREOHIGGINS.CL
Cc: LEONOR.DIAZ@GOREOHIGGINS.CL /EJECUTIVO@GOREOHIGGINS.CL

• TODO PRODUCTO DEBE INTEGRAR EL LOGO DEL GOBIERNO REGIONAL Y CONSEJO REGIONAL DE O’HIGGINS
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Para la coordinación de actividades o ceremonias oficiales del proyecto, se deben tomar en consideración las
siguientes instrucciones:

• PROGRAMACIÓN DE FECHAS – LUGAR - HORA
- Unidad ejecutora → División de Fomento Industria GORE: Jefa de División / Ejecutiv@

LEONOR.DIAZ@GOREOHIGGINS.CL
Cc: EJECUTIVO@GOREOHIGGINS.CL

Toda coordinación de agenda del Gobernador recae exclusivamente en la Jefa de la División de Fomento e Industria

• COORDINACIÓN DE PROTOCOLO Y RELACIONES PÚBLICAS
- Unidad ejecutora → Departamento de Comunicaciones GORE: Encargado Departamento/ Jefa División / Ejecutiv@

JORGE.ZAPATA@GOREOHIGGINS.CL - ARIEL.RAMOS@GOREOHIGGINS.CL - IBANIA.REYES@GOREOHIGGINS.CL
Cc: LEONOR.DIAZ@GOREOHIGGINS.CL /EJECUTIVO@GOREOHIGGINS.CL

CEREMONIA O 
ACTIVIDADES OFICIALES
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• Si la actividad cuenta con la presencia del Gobernador Regional o 
de un representante del Gobierno Regional:

El libreto, programa y distribución de invitaciones a autoridades 
regionales, será responsabilidad del equipo de Comunicaciones del 

GORE. 

De no contar con asistencia de autoridades del GORE, la distribución 
de invitaciones (regionales y locales) estará a cargo de la entidad 
ejecutora. 

• A toda ceremonia y/o actividad relevante deben ser invitados todos los Consejeros y 
Consejeras Regionales. 

• La entidad ejecutora deberá invitar siempre a las autoridades locales y beneficiarias/os 
del proyecto

DETALLES DE COORDINACIÓN
PROTOCOLO Y RELACIONES PÚBLICAS



ESTRUCTURA DE PROTOCOLO
CEREMONIA

INSTANCIAS DE PALABRAS EN UNA ACTIVIDAD

Para ceremonia donde esté el Gobernador Regional, las instancias de saludos o palabras de inicio o cierre de la actividad, deben seguir el
siguiente protocolo:

I. La primera persona en hablar debe ser el ALCALDE O ALCALDESA de la comuna donde se desarrolle la actividad.

II. En segunda instancia le correspondería al REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACIÓN O DE LOS BENEFICIARIOS DIRECTOS

III. En tercera posición sería para la AUTORIDAD MINISTERIAL (Ministro o → Subsecretario o → SEREMI o → Director(a) SSPP)

IV. Y la Autoridad que cierra las intervenciones es el GOBERNADOR REGIONAL o quien designe en su representación.



Tomando en consideración que los proyectos financiados por el Fondo de Innovación para la Competitividad
(FIC) del Gobierno Regional de O´Higgins, cuentan con un ítem para difusión, es pertinente coordinar acciones y
medios de difusión para que todas las instituciones salgan fortalecidas con la estrategia comunicacional.

Se deben generar a lo menos 3 notas prensa mínima (Lanzamiento – Desarrollo y Cierre) enmarcadas en un Plan
de Comunicaciones.

Para la definición del Plan de Medios, el Gobierno Regional tendrá injerencia en la toma de decisiones, con la
finalidad de distribuir los recursos del GORE de manera equitativa entre medios de comunicación locales de las
tres provincias de la región.

En el envío del Plan y ejecución de mismo debe ser revisado y validado por la Jefa de la División de Fomento e
Industria

• PLAN DE COMUNICACIONES – PROGRAMA PRESUPUESTARIO – PROPUESTA DE CONTRATACIÓN DE MEDIOS
Unidad ejecutora → Departamento de Comunicaciones GORE: Encargado Departamento/ Jefa División / Ejecutiv@

JORGE.ZAPATA@GOREOHIGGINS.CL - ARIEL.RAMOS@GOREOHIGGINS.CL - GINA.PEREZ@GOREOHIGGINS.CL
Cc: LEONOR.DIAZ@GOREOHIGGINS.CL /EJECUTIVO@GOREOHIGGINS.CL

PRIORIZACIÓN Y CONTRATACIÓN DE 
ESPACIOS EN MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN
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Toda difusión, en cualquier medio de comunicación o red social, debe ser visada previamente por el equipo de
Comunicaciones del Gobierno Regional. Todo producto comunicacional del proyecto debe especificar la fuente
de financiamiento. Particularmente, en redes sociales, la publicación debe etiquetar a GORE y CORE.

PUBLICACIONES EN MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN, PORTALES DE INTERNET 

Y REDES SOCIALES



VOCERÍA OFICIAL DEL GOBIERNO REGIONAL

Toda vocería del proyecto, para temas comunicacionales, como notas de prensa, videos, cuñas radiales, etc., debe ser del 
GOBERNADOR REGIONAL o de quien este delegue. Se puede complementar con la cuña del responsable del proyecto.

Toda actividad de comunicaciones que no cumpla con lo señalado en el documento, se 
expone a un incumplimiento del convenio y al rechazo de los gastos rendidos de la actividad.




	Sección predeterminada
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14

	Sección sin título
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19


