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BASES TECNICAS

1.1.

1.2.

ANTECEDENTES GENERALES

La Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA), es la agencia del Ministerio de Agricultura
mandatada a fomentar la innovacion en el sector silvoagropecuario nacional y en la cadena
agroalimentaria asociada.

Para esto, FIA cuenta con los siguientes servicios de fomento a la innovacién sectorial:

e Servicio de Incentivo Financiero: Fondos de apoyo para la ejecucién de iniciativas de
innovacién en el sector silvoagropecuario nacional y en la cadena agroalimentaria
asociada.

e Servicio de Informacion: Recursos de informacidon -generados por FIA y otras
instituciones- para apoyar la toma de decisiones relativas a procesos innovadores en el
sector silvoagropecuario y en la cadena agroalimentaria asociada.

e Servicio de Capacitacion: Oportunidades de formacion para la innovacion
silvoagropecuaria y de la cadena agroalimentaria asociada, para escolares, jévenes y
adultos.

e Servicio de Redes: Oportunidades de vinculacién con diferentes actores del ecosistema de
emprendimiento e innovacion del sector silvoagropecuario y en la cadena
agroalimentaria asociada

CONTEXTO

De acuerdo con las distintas versiones de la Encuesta de Innovacion en Empresas del
Ministerio de Economia (MINECON), existe baja tasa de innovacién por parte de las
empresas (micro, pequeiias, medianas y grandes) vinculadas al sector silvoagropecuario.
Conforme a lo indicado en la IX Encuesta de Innovacion en Empresas 2017-2018, en Chile, la
tasa de innovacion de este sector es de un 13,8%, lo cual lo situa en el puesto N°9 de un
total de 14 sectores. Esto se genera principalmente porque las empresas enfrentan
obstaculos al momento de innovar, tales como:

e Mas del 50% de las empresas indican como obstaculo para desarrollar innovacién, factores

asociados al conocimiento, tales como: Falta de personal calificado, falta de informacion
sobre la tecnologia, falta de informacidn sobre los mercados, entre otros.

e Un 11,3% de las empresas que no solicitd financiamiento a fondos publico declaro que no

lo hicieron ya que tienen dificultades para formular proyectos de innovacion.
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Es en este contexto, que durante el afio 2019, y en el marco de su proceso de
modernizacién, FIA redisefid su estrategia y lineas de accién, definiendo su misién como
“contribuir a la solucion eficiente de desafios estratégicos del sector silvoagropecuario
nacional y/o de la cadena agroalimentaria asociada, por medio del fomento, articulacion y
difusién tecnoldgica de procesos de innovacidn orientados al desarrollo sustentable.”. Este
trabajo se realizd en base a la informacidn levantada sobre perfiles y necesidades de los
usuarios relevantes para FIA, en procesos de co-creacion.

En ese trabajo, FIA reconocié la necesidad de mejorar las oportunidades de formacion
ofrecidos a sus diferentes usuarios, para alinearlos a la nueva misidon y objetivos
estratégicos y asi responder mejor a las necesidades de los usuarios priorizados por FIA.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario contratar servicios de consultoria para
evaluar las oportunidades de capacitacion que actualmente se encuentran disponibles
para los diferentes usuarios, y redisefiarlas a partir de la nueva vision estratégica y de las
necesidades de los usuarios priorizados.

1.3. OBIJETIVOS
Las propuestas que se presenten a la licitacion deberan ajustarse a los siguientes objetivos:
1.3.1. Objetivo general

Redisefiar el servicio de capacitacién para la innovacion de FIA, en el marco del proceso de
modernizaciéon de la Fundacion.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar las necesidades de capacitacidon (transversales y especificas) para facilitar el
desarrollo y adopcién de la innovacion.

2. Identificar y perfilar los usuarios del servicio de capacitacion, conforme a las definiciones
institucionales.

3. Disefiar y/o redisefiar los servicios y/o productos para cada perfil de usuario priorizado,
conforme a cada una de las etapas del ciclo de innovacién.

4. Testear el servicio de capacitacién para la innovacidn redisefiado con potenciales usuarios.

1.4. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados por objetivo especifico deben ser a lo menos, los siguientes:
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Objetivo

e Resultado esperado
especifico

Necesidades de capacitacidn (transversales y especificas) para facilitar el
1 desarrollo y adopcién de la innovacidn identificadas, considerando
informacién primaria y secundaria.

2 Usuarios actuales del servicio, identificados y perfilados.

2 Usuarios potenciales del servicio, identificados y perfilados.

Propuesta de redisefo del servicio de capacitacion para la innovacién,
elaborada.

4 Servicio de capacitacion para la innovacién, redisefiado y testeado.

1.4 PRODUCTOS ESPERADOS

Productos esperados

N° PE | Producto Esperado Plazo
Informe 1: Diagndstico sobre necesidades de | 1,5 meses después de
1 capacitacion (transversales y especificas) para facilitar | iniciada la consultoria

el desarrollo y adopcién de la innovacion.
Informe 2: Perfiles de usuarios actuales y potenciales | 2,5 meses después de
del servicio de capacitacién para la innovacién y sus | iniciada la consultoria

2 . v s
necesidades transversales y especificas de formacidn
segln las etapas del ciclo de innovacion.
3 Informe 3: Propuesta de redisefio del servicio de | 4 meses después de
capacitacion para la innovacidn y propuesta de testeo. iniciada la consultoria
4 Informe 4: Resultados del testeo y disefio final del | 6 meses después de
servicio de capacitacion para la innovacion. iniciada la consultoria

1.5 EQUIPO TECNICO

El desarrollo del trabajo debera ser realizado por un equipo de profesionales que tenga
competencias y experiencia en:

e El disefio de programas de intervencion publica.
e Innovacion y disefio de servicios.
e Procesos de formacién.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

La consultoria debe considerar la identificacion de necesidades transversales y especificas de
los usuarios actuales y potenciales. En funcién a este andlisis, se deberd identificar qué
necesidades debiesen ser abordadas por la Fundacién, priorizando las necesidades
transversales de los usuarios actuales y potenciales y las necesidades especificas de los
usuarios priorizados en funcién de la misidn y objetivos estratégicos de la Fundacion.

PERIODO DE EJECUCION

Todas las actividades comprendidas en el marco de esta Licitacion deberan realizarse en un
plazo méximo 6 meses.

FIA en casos calificados podra prorrogar este plazo.
PRECIO Y FORMA DE PAGO

El monto que FIA dispondra para la realizacidn de esta consultoria, incluidos impuestos, es de
un maximo de $38.000.000 Este monto debera cubrir la totalidad de los gastos del equipo
consultor, honorarios, pasajes, viaticos, servicios de terceros, u otros necesarios para el
desarrollo de la consultoria.

El precio de los servicios contratados sera pagado en cuotas, segun las necesidades de la
consultoria y contra aprobacidn de informes de avance y finales, de acuerdo con lo indicado
en el contrato de prestacién de servicios correspondiente.
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2. BASES ADMINISTRATIVAS

2.1 PROCESO DE POSTULACION

Todas las propuestas que se presenten deberan ajustarse a las condiciones y requisitos
establecidos en los documentos:

Bases Licitacion Consultoria “Redisefio del servicio de capacitacion para la innovacidn de la
Fundacién para la Innovacién Agraria”.

Formulario Postulacidn Licitacion Consultoria “Redisefio del servicio de capacitacion para la
innovacion de la Fundacién para la Innovacién Agraria”.

El conjunto de estos documentos contiene la reglamentacion para postular a esta licitacién y se
encuentran en el sitio web de FIA, www.fia.cl.

Por el solo hecho de postular, se aceptan las condiciones establecidas en los documentos
antes mencionados.

2.11

2.1.2

Postulante

Las propuestas podrdn ser presentadas por personas juridicas constituidas legalmente en
Chile.

El postulante deberda contar con RUT e iniciacién de actividades, lo que podra ser
confirmado por FIA a través de la pagina web del Servicio de Impuestos Internos.

La entidad postulante cuya propuesta sea adjudicada, serd la contraparte de FIA para
todos los efectos legales y actuard como Unico responsable de la realizaciéon de la
propuesta ante FIA, no pudiendo subcontratar o delegar la total ejecucion de la propuesta
a otros agentes.

No pueden postular ni participar en esta licitacion entidades, personas o representantes
gue tengan situaciones pendientes con FIA vinculadas al incumplimiento de las
obligaciones contraidas en los contratos de cualquiera de sus instrumentos.

Modalidad de postulacion

La postulacién a la licitacion se realiza a través de la modalidad de licitacién abierta. Esto
significa que podran postular las entidades que lo deseen y cumplan con los requisitos y
las condiciones necesarias parar desarrollar la consultoria en el tema que aborda esta
licitacion.
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2.1.3 Fechas de postulacion

La presente licitacion abre el 19 de mayo de 2021 y cierra el 9 de junio de 2021.
2.1.4 Documentos a presentar

El postulante debera presentar los siguientes documentos:

a) Una version digital de la propuesta en el formato Word Formulario Postulacion Licitacidn
Consultoria “Redisefo del servicio de capacitacion para la innovacion de la Fundacidn
para la Innovacién Agraria”, disponible en www.fia.cl.

b) Una versién digital de los “Anexos”, en formato PDF. Formulario Postulacién Licitacion
Consultoria “Redisefio del servicio de capacitacion para la innovacion de la Fundacidn
para la Innovacién Agraria”, que corresponden a los siguientes documentos:

e Anexo 1. Certificado de Vigencia de la entidad postulante.

e Anexo 2. Carpeta tributaria electrénica

e Anexo 3. Carta compromiso del Coordinador y de cada integrante del Equipo
Técnico.

e Anexo 4. Curriculum Vitae (CV) del coordinador y de cada uno de los integrantes
del Equipo Técnico.

e Anexo 5. Ficha identificacidn coordinador y equipo técnico.

Se podran eximir de la presentacion del anexo 1 y 2, las universidades chilenas
reconocidas por el Estado (lo que sera verificable en la pagina web del Portal de atencién
ciudadana del Mineduc).

Podran eximirse también de la presentacion del anexo 1y 2, aquellos postulantes que se
encuentren ejecutando iniciativas de alguno de los instrumentos de cofinanciamiento de
FIA (proyectos, instrumentos complementarios, polos estratégicos, programas, estudios,
etc.) a la fecha de postulacion, lo cual serd verificado por FIA.

2.1.5 Formas de presentacion de la propuesta

A través del correo electrénico: licitacionude@fia.cl el postulante debera enviar toda la
documentacion solicitada en el numeral 2.1.4 “Documentos a presentar”.

Las propuestas deberan ser enviadas al correo electrénico anteriormente indicado, a mas
tardar el dia 9 de junio de 2021.

FIA Solo aceptard la postulacidon de propuestas a través del correo electrénico
licitacionude @fia.cl
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2.1.6 Consultas

Todas las consultas sobre esta licitacidon se deben hacer por escrito via correo electrénico a
licitacionude@fia.cl hasta el 7 de junio de 2021.

2.2 PROCESO DE ADMISI()N, EVALUACION Y ADJUDICACION DE PROPUESTAS
2.2.1 Admision

Entraran al proceso de admision las propuestas que hayan sido enviadas a FIA, dentro
del plazo y horario establecido en el punto 2.1.3 “Fechas de postulacién”.

Las propuestas admitidas seran aquellas que cumplan cada uno de los siguientes requisitos:
e Presenten todos los documentos solicitados y cumplan las condiciones descritas en el

punto 2.1.4 “Documentos a presentar”.
e Cumplan con los requisitos de postulacién en el punto 2.1.1 “Postulantes”.

e Que el monto total de la propuesta econdmica no exceda lo sefialado en las bases
técnicas de esta licitacion, punto 1.8.

Cualquier documento que se presente incompleto o ilegible, o archivo que no pueda
abrirse o se encuentre dafiado, se tendra por no presentado o por no cumplido el

requisito respectivo.

La decision sobre la admisidn de los postulantes es inapelable.

2.2.2 Evaluacion

Las propuestas que pasen el proceso de admisidn serdn evaluadas de acuerdo con las
siguientes etapas:

Etapa I: Evaluacion individual

Criterios Ponderacion

1. Consistencia de la metodologia propuesta para responder al objetivo 40%
general. °

2. Competencias y experiencia previa del equipo técnico para lograr los 20%

objetivos de la consultoria. °

3. Capacidad y organizacion del equipo técnico para llevar a cabo las 10%

actividades requeridas para el desarrollo de la consultoria. °

4. Coherenciay consistencia general de la formulacion. 10%

TOTAL 100 %

BASES LICITACION CONSULTORIA
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Los criterios sefialados anteriormente, seran evaluados de acuerdo con la siguiente escala:

Puntaje | Descripcidn
1 Muy insuficiente

Insuficiente

Regular

Bueno

ik iwiN

Muy Bueno

La primera etapa consiste en la evaluacidn individual de cada una de las propuestas de
acuerdo con los criterios, ponderacién y puntajes antes sefialados. La etapa de evaluacion
individual de las propuestas sera realizada por profesionales de FIA y/o expertos externos, de
acuerdo con la especificidad tematica.

La nota de cada criterio serd ponderada por el porcentaje asignado a cada uno de ellos, de
acuerdo con la tabla de evaluacién anterior. De esta forma, se obtendra el resultado de cada
evaluacion individual.

Etapa II: Comité Técnico
La segunda etapa serd llevada a cabo por un Comité Técnico. Este Comité revisard las
evaluaciones individuales y emitira su propia evaluacion de cada propuesta, utilizando los

mismos criterios, ponderaciones y escala de la evaluacidn individual.

De esta forma, se obtendrd el resultado de la evaluacidon del Comité Técnico para cada
propuesta.

La nota final se determinard mediante una ponderacién, donde el promedio de las
evaluaciones individuales ponderara un 50%, la nota del Comité Técnico un 50%.

Las propuestas que obtengan un puntaje promedio inferior a 3,0 no serdan recomendadas
para su aprobacidn por la Direccidon Ejecutiva de FIA.

Adjudicacion
La decision sobre la adjudicacion de las propuestas es de responsabilidad de la Direccidn
Ejecutiva de FIA, quien sancionara, su aprobaciéon o rechazo y las condiciones de

adjudicacion, de manera inapelable.

FIA se reserva el derecho a declarar desierta la licitacion cuando, a su juicio exclusivo,
ninguna de las propuestas cumpla con los fines, requisitos y/o condiciones establecidos en
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estas Bases o cuando ninguna de ellas cumpla con la calidad técnica necesaria para
ejecutar el servicio licitado.

El postulante adjudicado debera tener una cuenta bancaria para la transferencia o
depédsito, y administracion de los fondos adjudicados. No se aceptara utilizar para estos
efectos una cuenta bancaria personal del representante legal, coordinador o de otro
tercero.

Comunicacion de resultados

Los resultados de las propuestas aprobadas se comunicardn a la entidad postulante
mediante carta de adjudicacion y seran publicados en el sitio www.fia.cl, en un plazo de 10
dias habiles desde la sancién de la Direccidon Ejecutiva.

Aceptacion de condiciones de adjudicacion

El postulante tendra un plazo maximo de 5 dias habiles, desde la fecha de despacho de la
carta de resultados de la licitacidon enviada por FIA, para confirmar su interés de ejecutar la
propuesta adjudicada. En el caso de que la adjudicacién tenga condiciones, el postulante
deberd incorporar en su confirmacioén, la aceptacion de dichas condiciones. En ambos casos, de
no existir respuesta escrita por parte del postulante dentro del plazo sefialado, FIA podra
estimar que la propuesta ha sido desistida.

Una vez que el postulante acepte las condiciones de adjudicacion e incorpore los ajustes
necesarios a la propuesta, a conformidad de FIA, se procedera a la formalizacién del contrato
respectivo.

CONDICIONES PARA LA EJECUCION

Suscripcidn de contrato

La entidad postulante deberd suscribir un contrato de prestacion de servicios de consultoria
con FIA, en el que se establecerd las obligaciones reciprocas de las partes para la ejecucién
de la consultoria adjudicada.

Todos los contratos con terceros, seran de su exclusiva responsabilidad del consultor. FIA
no tendra responsabilidad alguna, directa ni indirecta, en dichos contratos. Las personas
gue sean contratadas por el consultor no tendrdn relacién contractual alguna con FIA.
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2.3.2 Garantia

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de
consultoria y/ o los anticipos recibidos, el consultor debera entregar a FIA algunos de los
siguientes documentos de garantia:

e Boleta de garantia bancaria
e Pdliza de seguros de ejecucién inmediata

El monto, tipo y vigencia de esta garantia la determinara FIA antes de suscribir el contrato
de consultoria respectivo teniendo como referencia a lo menos los montos entregados por
anticipado.

El consultor deberd enviar a FIA |la garantia correspondiente a mas tardar en un plazo de
10 dias habiles, desde la fecha de recepcidn por parte de FIA del contrato de prestacion de
servicios debidamente firmado. Transcurrido este plazo, sin que se hubiere producido el
hecho anterior, FIA podrd considerar como desistida la ejecucién de la consultoria.

Es responsabilidad del consultor obtener la garantia que se le solicite y enviarla a FIA en el
plazo antes sefialado, por lo cual debera realizar con la debida diligencia y antelacion los
tramites y gestiones que fueren necesarios.

En caso de incumplimiento de lo estipulado en el contrato de consultoria FIA podrd hacer
efectiva la garantia antes mencionada.

2.3.3 Entrega de informes a FIA

El consultor deberd emitir informes técnicos de avance y/o final. Estos documentos deben
ser entregados a FIA en el plazo acordado en el contrato de prestacidon de servicios
correspondiente.

En la eventualidad de que no se cumpla con la entrega de los informes técnicos, o estos no
fueren aprobados, FIA podrd ejecutar la garantia respectiva. En este caso el consultor
guedard imposibilitado de participar en nuevos concursos y licitaciones de FIA.

2.3.4 Seguimiento y supervision

FIA realizara seguimiento y supervisién a la consultoria adjudicada, designando para ello a
un profesional de FIA. Este profesional realizara supervisiones en terreno, participara en
actividades de difusién y revisara los informes técnicos, para la correcta ejecucién de la
consultoria.
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2.3.5 Difusion

Todas las acciones de difusidn relacionadas con la consultoria deben estar autorizadas por
FIA y ajustarse a los formatos y normativas establecidas en el “Instructivo de Difusidn,
Comunicaciones y Publicaciones” de FIA.

2.3.6 Apropiabilidad de resultados

Los derechos patrimoniales de los resultados del trabajo encomendado y de todo el
material generado perteneceran a FIA, tales como manuales, cdpsulas audiovisuales,
informes, etc. Los derechos morales de él o los autores seran respetados en conformidad
con la legislacién vigente. FIA podrd editar, publicar y difundir por cualquier medio los
resultados y material generado de la consultoria encargada, en forma integra, separada o
compilada y sera titular de los derechos patrimoniales correspondientes. Por el sélo hecho
de postular, el postulante se compromete a otorgar todas las autorizaciones y cesiones de
derechos necesarias en los casos que corresponda.
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