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1. INTRODUCCION

La Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA), es la agencia del Ministerio de Agricultura, cuya
mision es fomentar una cultura de la innovacién en el sector agrario, agroalimentario y forestal,
promoviendo y articulando iniciativas de innovacién que contribuyan a mejorar las condiciones de
vida de las agricultoras y agricultores, en todas las regiones del territorio nacional.

De esta forma, FIA busca apoyar el fortalecimiento de la competitividad a través de la innovacion
promoviendo iniciativas del sector de pequefia y mediana escala, las cuales contribuyan al
desarrollo de territorios socialmente inclusivos, ambientalmente sustentables y a la base
econdmica de Chile y sus regiones.

Mediante el impulso y apoyo a la generacién de procesos de innovacion en el sector, FIA espera
contribuir a la transformacién de ideas y/o conocimientos en un nuevo o un mejor producto (bien
o servicio); proceso (productivo o de distribucidn); método de comercializacion y marketing; y/o
método organizacional; que sean valorados y reconocidos por el mercado.

En este contexto, la labor de FIA se orienta hacia cuatro objetivos principales:

e Disefar estrategias y/o programas que generen o potencien plataformas publico-privadas,
tanto a nivel nacional, regional como local, para fortalecer los procesos de innovacién en
el sector.

e |Impulsar iniciativas que permitan incorporar innovaciones en productos, procesos
productivos, comerciales y de gestién, que tengan impacto en la pequefia y mediana
agricultura y en la pequefia y mediana empresa que participa de las distintas fases de la
cadena de produccion.

e Fortalecer las capacidades tecnoldgicas, comerciales, de recursos humanos y gestion, al
interior del sector agrario.

e Difundiry transferir conocimiento y/o informacién en materia de innovacién a los distintos
actores del sector agrario, agroalimentario y forestal.

En el marco de estos objetivos, FIA cuenta con un conjunto de lineas de accion que buscan
impulsar y apoyar la ejecucion de iniciativas que generen impacto en el sector agrario,
agroalimentario y forestal, a través de los siguientes instrumentos: giras, consultorias, eventos,
proyectos y estudios de innovacion agraria.

Por su parte, el Gobierno Regional de Antofagasta (GORE Antofagasta) tiene como prioridad el
desarrollo arménico y equitativo del territorio, integrando los ambitos econémico, social,
ambiental y cultural. Para ello, su gestion se basa en la generacion de mecanismos que aseguren la
participacién de la comunidad regional y la preservacién y mejoramiento del medio ambiente. En
este marco, el disefio e implementacién de politicas e instrumentos de planificacién, inversion y
prestacion de servicios se basan en principios de equidad, eficiencia y eficacia.

En el campo especifico de la innovacion, el GORE Antofagasta elabord su Estrategia Regional de
Innovacién cuyo objetivo general es aumentar la competitividad de la Region de Antofagasta Q
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dentro de un contexto de sostenibilidad ambiental, bienestar social y econdmico mediante la
innovacion y en base a sus capitales naturales, humanos y sociales.

Esta convocatoria se realiza en el marco del “Convenio de transferencia de recursos Fondo de
Innovacion para la Competitividad (FIC-R). Gobierno Regional de Antofagasta y FIA 2015” a través
del cual el GORE Antofagasta asigné recursos provenientes del Fondo de Innovacién para la
Competitividad — Regional (FIC-R) a FIA con el objeto de destinarlos al apoyo de iniciativas de
innovacion que se vinculen directamente con los lineamientos estratégicos sectoriales de la
regién.

En este marco, el GORE Antofagasta y FIA ponen a disposicion de los distintos actores vinculados
al sector agrario, agroalimentario y forestal de la region de Antofagasta la presente convocatoria
de Proyectos de Innovacion en Marketing agrario, agroalimentario y forestal.
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2. BASES TECNICAS

2.1. ANTECEDENTES GENERALES

Existen en las regiones unidades econdmicas de escala pequefia y micro vinculadas al sector
agrario, agroalimentario y forestal que desarrollan productos con potencial de agregacion de
valor, ya sea por sus caracteristicas, sus procesos innovadores, por su identidad territorial o por
algun atributo especifico.

Sin embargo, los productores y empresas desarrollan dichos productos con lo que ellos tienen a
disposicion, observandose ciertas brechas de capacidades y recursos para aprovechar las
oportunidades de mercado vinculadas a sus productos, ya sea por su calidad, presentacion, canal
de comercializacion, politica de precios, entre otros.

Considerando lo anterior, el enfoque de esta convocatoria es mejorar la competitividad del sector
agrario agroalimentario y forestal de la Regidn de Antofagasta, a través del apoyo para la
formulacién e implementacion de un plan de marketing que permita el posicionamiento de los
productos de la Region.

Para los efectos de esta convocatoria, se entiende por Innovacion en Marketing:
e Eldesarrollo y/o mejora de un Plan de Marketing
e Laimplementacion de un Plan de Marketing innovador.

En el marco de esta convocatoria se apoyaran proyectos liderados por pequefias y microempresas?
del sector agrario, agroalimentario y forestal, que requieran un mejoramiento de sus productos?, a
través del desarrollo e implementacion de estrategias de marketing innovadoras y efectivas, de
manera de contribuir a mejorar las condiciones de competitividad y acceso a los mercados locales,
nacionales o internacionales. Para estos fines, FIA pondrd a disposicién entidades prestadoras de
servicios que llevaran a cabo la mayor parte de las actividades descritas dentro de estas bases y
que serdn seleccionadas en la licitacion denominada “Registro de entidades prestadoras de
servicios para proyectos de innovacién en Marketing Agrario, Agroalimentario y Forestal”.

2.2. OBIETIVOS DE LA CONVOCATORIA

En el contexto anterior, la presente convocatoria tiene como objetivo apoyar la realizacion de
proyectos de innovacidén en marketing agrario, agroalimentario y forestal que generen impacto en
la region de Antofagasta.

1 Nota: El Ministerio de Economia clasifica las empresas de acuerdo al nivel de ventas. Considera como Empresas
Pequefias a las que venden entre UF2.400 y UF25.000 al afio y Microempresa corresponde a toda entidad que ejerce
una actividad econémica de forma regular, ya sea artesanal u otra, a titulo individual o familiar o como sociedad, y cuyas
ventas anuales son inferiores a UF2.400.

2 En el marco de la convocatoria se consideran productos tales como: productos alimentarios, artesanias, productos
cosméticos, productos de uso medicinal, flores, entre otros, siempre y cuando provengan del sector agrario,
agroalimentario y forestal nacional.

6
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2.3. LINEAS TEMATICAS DE LA CONVOCATORIA

Los proyectos que se presenten a esta Convocatoria deben estar orientados, a lo menos, a una de
las siguientes lineas tematicas:

e Desarrollo e implementacidon de un plan de marketing, de productos que no existen en el
mercado nacional, y que requieran desarrollar su estrategia de marketing para ingresar al
mercado local, nacional o internacional.

e Desarrollo e implementacién de un plan de marketing, de productos que surgen del cambio
de su funcionalidad y que requieren mejorar o fortalecer su estrategia de marketing para
ingresar en el mercado local, nacional o internacional.

e Desarrollo e implementacién de un plan de marketing, de productos que ya se comercializan
y propongan innovaciones en su estrategia de marketing, usabilidad, envases, u otros
aspectos relacionados.

2.4. INSTRUMENTO PROYECTOS DE INNOVACION EN MARKETING AGRARIO,
AGROALIMENTARIO Y FORESTAL

El objetivo de los proyectos de innovacién en marketing agrario, agroalimentario y forestal, en
adelante “proyectos IMA”, es disefiar e implementar estrategias de marketing innovadoras y
efectivas de productos del sector agrario, agroalimentario y forestal nacional, de manera de
contribuir a mejorar las condiciones de competitividad y acceso a los mercados locales, nacionales
o internacionales.

Asi mismo, los proyectos IMA deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Deben abordar problematicas u oportunidades de mercado que enfrentan las unidades
econdémicas de escala mediana, pequeia y micro, vinculadas al sector agrario, agroalimentario
y forestal, asociada al posicionamiento del producto en el mercado.

e Deben poseer un grado de novedad en relacién a las dimensiones socioecondmica, territorial,
productiva y/o comercial en las cuales se enmarcan.

e Deben poseer un nivel de incertidumbre asociado a la implementacion de la estrategia de
marketing.

e Deben ser de cardcter piloto, es decir que su tamafio corresponde al minimo necesario para
sentar las bases técnicas y de inversion en el postulante.

e Deben considerar el cumplimiento de normas y requisitos existentes dirigidos a la proteccion
del medioambiente, la salud de los trabajadores y trabajadoras, y la higiene e inocuidad de los
productos. Ademas de dar cumplimiento a la normativa ambiental vigente, las propuestas
deben tener un impacto ambiental positivo o neutro.

e Deben abordar normativas especificas del mercado de destino del producto en el disefio e
implementacion de la estrategia de marketing.

000
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2.5. EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE INNOVACION EN MARKETING AGRARIO,
AGROALIMENTARIO Y FORESTAL

La ejecucion de proyectos IMA, se caracteriza por:

a. La participacién en la ejecucién de cada propuesta de entidades prestadoras de servicios,
las que seran seleccionadas mediante la Licitacion” Registro de entidades prestadoras de
servicios para proyectos de innovacién en Marketing Agrario, Agroalimentario y Forestal”.
FIA designard para cada uno de los proyectos que resulte adjudicado en el marco de la
presente convocatoria, la entidad prestadora de servicios que llevara a cabo la elaboracion
e implementacién del plan de marketing.

b. Realizarse en dos etapas, una para la elaboracion del plan de marketing y otra para su
implementacion.

Etapas de ejecucion de los Proyectos de innovaciéon en marketing agrario, agroalimentario y
forestal

Etapa 1: Elaboracién del Plan de Marketing:

El propésito del Plan de Marketing es investigar sobre los mecanismos que permitan mejorar el
conocimiento de atributos de productos actuales o potenciales, los deseos del consumidor,
comportamiento de la competencia, nuevo segmentos de consumidores, posicionamiento del
producto en un mercado especifico, entre otros (Anexo |, Bases de postulacion). Es decir, este
estudio permite conocer las necesidades y deseos de los clientes actuales o potenciales y también,
cémo se esta comportando la competencia en el mercado, a nivel de sus productos, precios,
promocion y plaza.

La aprobacion del plan de marketing por parte de FIA constituye un hito critico para la
continuidad de la propuesta hacia la etapa 2. Asi como la obtencién de la resolucidn sanitaria,
segun sea el caso.

Etapa 2: Implementacidn del Plan de marketing:
En esta etapa se pueden realizar las siguientes acciones:

a. Analisis de laboratorios de caracteristicas de los productos e inclusion en etiquetas®
Considera analisis fisico-quimicos, proximales u otros analisis de muestras de alimentos
exigidos por los organismos sanitarios que regulan la comercializacién de productos y que son
requisitos para ser publicados en las etiquetas de los productos a comercializar.

b. Mejoramiento de procesos de elaboracién o transformacién de productos
Considera el mejoramiento de procesos de trasformacién del producto, que permitan
incrementar su valor, mejorar sus caracteristicas organolépticas y mejorar o incrementar sus
propiedades nutricionales.

3 Los envases o etiquetas de los alimentos destinados al consumo humano deben cumplir con el Nuevo Reglamento
Sanitario de Alimentos del Ministerio de Salud.
. O\

000



REGIONAL

REGION DE ANTOFAGASTA

L S|
iMas regidn, mejor calidad de vidal

D Fl; Y2 GOBIERNO
! W

ANOS Fundecion gara 1o
DE INNDVACION ﬁ
AGRARIR P rre——T

c. Disefios
Considera innovaciones en el disefio o re disefio de:
Arquitectura de marca (Identidad)
Logotipos (Diferenciador)
Etiquetas (Comunicacién y pertinencia)
e Empaquesy embalajes (Seguridad, usabilidad, etc.)

d. Envasesy etiquetas
Considera la impresion de etiquetas disefiadas en base a los resultados del Plan de Marketing,
y/o la bisqueda de un envase acorde al producto o bien un prototipo que agregue valor al
producto en cuestion, asi como la busqueda de embalaje o envases innovadores para su
producto o el desarrollo de prototipos de envases nuevos. Ademas de la seguridad y estética
que se busca en un envase, también debe considerarse su usabilidad para facilitar la
manipulacion de éste al momento de consumir.

e. Estrategia de promocién y/o comunicacién

Considera innovaciones en materia de disefio o redisefio de:

e Catdlogos, folletos, pendones y volantes

e Pdginas web

e Disefio de mailing

e Estrategias de marketing relacional

e Display u otros para la demostracién o venta de productos

e Promocion en puntos de venta (ferias, supermercados, entre otros)

e Impresion de material de difusién

2.6. PERIODO DE EJECUCION

Los proyectos deberan tener una duracion méaxima de 12 meses e iniciar su ejecucion durante el
ultimo trimestre del afio 2016, considerando la siguiente programacion:

e FEtapa 1: Elaboracion del plan de marketing: plazo maximo de ejecucion 3 meses.
e FEtapa 2: Implementacion del plan de marketing: plazo maximo de ejecucion 9 meses.

No obstante, FIA podra prorrogar dichos plazos si lo estima conveniente, en casos calificados.

2.7. CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO
2.7.1.Aporte de FIA y contraparte
El monto que FIA dispondra para la realizacion de los proyectos de innovacion en marketing es de

un méximo de $14.000.000. Este monto debera cubrir la totalidad de los gastos de la elaboracién
del plan de marketing y la implementacién de éste, lo cual sera desarrollado por las entidades

prestadoras de servicios que FIA dispondra para su ejecucion.
9 \E\\
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El costo definitivo de la prestaciéon de servicios estara determinado por los valores que serdn
aprobados por FIA en la licitacion que realizard para seleccionar estas entidades.
FIA aportara un financiamiento maximo equivalente al 80% del costo total de la propuesta y la
contraparte debera hacer un aporte minimo del 20%, de acuerdo a lo siguiente:

Etapal
Aportes
FIA Maximo $4.000.000
Hasta 80% costo total
Ejecutor Minimo 20% del costo total, compuesto por aportes
(contraparte) pecuniario® y no pecuniario®.
Etapa 2
Aportes
i Maximo $10.000.000
Hasta 80% costo total
Ejecutor Minimo 20% del costo total, compuesto por aportes
(contraparte) pecuniario® y no pecuniario’.

FIA podra exigir mayores aportes de contraparte, tanto pecuniarios como no pecuniarios, y se
reserva el derecho a reducir el monto solicitado por los postulantes si su costo se considera
excesivo para los objetivos o actividades propuestas o bien a rechazar su solicitud, si no esta
relacionado directamente con la ejecucion de la propuesta.

En casos excepcionales, el Consejo Directivo o la Direccién Ejecutiva de FIA, segun el caso, podra
sancionar montos y/o porcentajes de aportes superiores.

2.7.2.items de gastos financiables

En esta convocatoria se financiaran los siguientes items de gastos:

a. Recursos humanos: corresponden a gastos por contrato de personal incremental para la
coordinacion del proyecto. Su financiamiento sera sélo con cargo al aporte de

contraparte.

4 El aporte pecuniario es el aporte en dinero que realiza el ejecutor y/o agente asociado para las distintas actividades del proyecto,
cuyo monto es evaluado de acuerdo con los criterios de evaluacion de la propuesta, en funcién de la realidad presupuestaria del
postulante y objetivos del proyecto.

5 E aporte no pecuniario corresponde a todo aquel gasto que se derive de la valorizacion por el uso de bienes y/o destinacion de

recursos humanos.
6 El aporte pecuniario es el aporte en dinero que realiza el ejecutor y/o agente asociado para las distintas actividades del proyecto,

cuyo monto es evaluado de acuerdo con los criterios de evaluacion de la propuesta, en funcion de la realidad presupuestaria del
postulante y objetivos del proyecto.

T El aporte no pecuniario corresponde a todo aquel gasto que se derive de la valorizacion por el uso de bienes y/o destinacion de
recursos humanos.

10
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Equipamiento: Corresponden a gastos por equipos menores, como por ejemplo
instrumentos de laboratorio, maquinaria relacionada con la implementacién del plan de
marketing, envasadoras, etiquetadoras, entre otros. No se considera en este item la
adquisicion ni arriendo de vehiculos.

Cabe sefialar que la compra de equipamiento sélo podréa ser efectuada por el ejecutor, por
lo cual no se aceptardn gastos en equipamiento realizadas por las entidades prestadoras
de servicios.

En esta convocatoria, FIA destinard un monto méaximo de $1.000.000 para la adquisicion
de equipamiento.

Servicios de terceros: Corresponden a gastos por la contratacidon de los servicios de la
entidad prestadora para la elaboracion del plan de marketing y las actividades
correspondientes a su implementacidn. FIA designard para cada uno de los proyectos que
resulte adjudicado en el marco de la presente convocatoria, la entidad prestadora de
servicios que llevara a cabo la elaboracidn e implementacion del plan de marketing.

8]

Ademds, en este item, puede considerarse el gasto por elaboracién y/o formulacién de las
propuestas cuando éstas sean presentadas por entidades que no cuenten en su equipo
técnico con un profesional con las competencias para formular la propuesta. En este caso
se podra contemplar dentro de los costos el pago por formulacién como aporte de FIA por
un monto de hasta $400.000 (incluido impuestos).

El pago de dicho gasto procedera sélo en la medida de que la propuesta sea adjudicada y
el ejecutor debera pagarlo con recursos provenientes del primer aporte que FIA entregue
al Ejecutor y rendirse en el primer informe financiero comprometido. Cabe sefialar que el
documento de respaldo debe emitirse no antes de la fecha de puesta en marcha de la
propuesta. No se aceptaran solicitudes de profesionales o empresas consultoras
requiriendo a FIA el pago directo de sus honorarios.

|

Materiales e insumos: Corresponden a gastos por materiales, o insumos que sean
necesarios para el desarrollo de la propuesta y estén directamente vinculados a ella
(compra de envases, similares).

e. Gastos de administracién: Corresponden al costo de la emisién de garantia. Este gasto se
financiara solo con cargo al aporte de contraparte.

FIA evaluara la pertinencia de los items y montos de aporte de contraparte y solicitado a FIA.

_________________________ SSSUOUURRRNCS \Y
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En ningln caso se podran cargar al aporte de FIA o contraparte los siguientes items de gastos:

Contribuciones de un bien raiz.

Inversiones en bienes de capital no determinantes para el proyecto.

Adquisicion de inmuebles a cualquier titulo.

Deudas, dividendos o recuperaciones de capital.

Compra de acciones, derechos de sociedades, bonos y otros valores mobiliarios.

Gastos por concepto de depreciacién de vehiculos, maquinaria y equipos.

Mantencion y reparacion de vehiculos.

Adquisicidn o arriendo de vehiculos.

Gastos de licencias médicas, licencias maternales y cargas familiares.

Multas, intereses, recargos o reposiciones por cancelacion fuera de plazo de los servicios
generales tales como: luz, agua, teléfono, celular, internet, TAG, etc.

Multas por cambios de pasajes aéreos.

Permisos de circulacién y revision técnica, seguros automotrices voluntarios y seguros
obligatorios por accidentes personales (Ley 18.490).

Propinas y bebidas alcohdlicas.

El IVA de las facturas, en caso de ser contribuyente afecto a este impuesto recuperable.

Finalmente, cabe sefialar que no se permite la realizacién de inversiones en el mercado de
capitales con fondos aportados por FIA.

........... u g
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BASES ADMINISTRATIVAS

3.1. PROCESO DE POSTULACION

Todas las propuestas que se presenten deberan ajustarse a las condiciones y requisitos establecidos
en los documentos:

“Bases de proyectos de innovacién en marketing agrario, agroalimentario y forestal,
Antofagasta 2016”

“Formulario postulacién proyectos de innovacién en marketing agrario, agroalimentario y
forestal, Antofagasta 2016”

“Instructivo Financiero 2014” acorde a los items especificados en las presentes bases.

El conjunto de estos documentos contiene toda la reglamentacidn para postular a esta convocatoria y
se encuentran en el sitio web de FIA, www fia.cl.

3.1.1 Postulantes

Las propuestas podran ser presentadas por:

a)

b)

Personas naturales, mayores de 18 afios, que posean la calidad de empresarios individuales,
que se dediquen a la produccién o comercializacion de bienes o prestacion de servicios
relacionados al sector agrario, agroalimentario y forestal que tengan la calidad de pequefios o
microempresarios® de la regién de Antofagasta.

Personas juridicas constituidas legalmente en Chile, con o sin fines de lucro, que se dediquen
a la produccién o comercializacion de bienes o prestacion de servicios relacionados al sector
agrario, agroalimentario y forestal, y que posean la calidad de pequefias o micro empresas de
la regién de Antofagasta.

Otros requisitos para postular:

Contar con RUT e iniciacion de actividades en un giro acorde a las actividades que se describen
en las letras a) y b) de este numeral (Anexo 2 del formulario de postulacion).

Tener cuenta bancaria para la transferencia o deposito, y administracion de los fondos
adjudicados para el cofinanciamiento de la propuesta. No se aceptara utilizar para estos
efectos una cuenta bancaria personal del representante legal o socio, coordinador o de otro
tercero. En caso de no cumplir con este requisito, el postulante podra estar tramitando la
cuenta bancaria al momento de postular, pero debera acreditar que ya cuenta con la cuenta
bancaria dentro del plazo de 20 dias corridos, contados desde la fecha de emision de la carta
de adjudicacién de la propuesta. FIA podré considerar como desistida la postulacion en caso
que la entidad postulante no cumpla con este requisito en el plazo sefialado.

& E| Ministerio de Economia clasifica las empresas de acuerdo al nivel de ventas. Considera como Empresas Pequefias a
las que venden entre UF2.400 y UF25.000 al afio y como Microempresa corresponde a toda entidad que ejerce una
actividad econémica de forma regular, ya sea artesanal u otra, a titulo individual o familiar o como sociedad, y cuyas
ventas anuales son inferiores a UF2.400.
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e Contar con capacidades técnicas y de gestién que permita llevar a cabo la iniciativa y designar
un coordinador responsable de la organizacién y del cumplimiento de los compromisos
establecidos en la propuesta.

e Ademads, solo en el caso de persona juridica, deberdn acreditar que cuenta con personalidad
juridica vigente y que su(s) representante(s) legal(es) posee(n) facultad(es) suficiente(s) para
suscribir el contrato de ejecucion respectivo (ver Anexo 1 del formulario de postulacién).

La entidad postulante cuya propuesta sea adjudicada, sera la contraparte de FIA para todos los
efectos legales y actuard como ejecutor y Unico responsable de la realizacion de la propuesta ante
FIA. Ademas, debera contar con las garantias solicitadas por FIA para respaldar los recursos
financieros que entregue al Ejecutor.

No pueden postular ni participar en esta convocatoria las entidades, personas o representantes
gue tenga situaciones pendientes con FIA, vinculadas al incumplimiento de obligaciones contraidas
en los contratos de cualquiera de sus instrumentos.

3.1.2 Periodo de postulacién

La presente convocatoria abre 15 de noviembre de 2016 y cierra el 05 de enero de 2017 a las 15:00
horas.

3.1.3 Documentos a presentar

El postulante debera entregar un sobre que indique el nombre de esta convocatoria. Este sobre
debe contener los siguientes documentos:

a) Un ejemplar de la propuesta original en papel, tamafio carta, en el formato “Formulario
postulacién proyectos de innovacion en marketing agrario, agroalimentario y forestal,
Antofagasta 2016”, Disponible en www. fia.cl.

b) Una copia digital de la propuesta en el formato Word del “Formulario postulacién proyectos de
innovacién en marketing agrario, agroalimentario y forestal, Antofagasta 2016" que se puede
entregar en un pendrive o CD, y la que debe incluir todos los anexos correspondientes.

3.1.4 Formas de presentacion de la propuesta
Las propuestas deberdn ser presentadas de alguna de las siguientes formas:

e Personalmente en las oficinas de FIA ubicadas en Santiago (Loreley 1582, La Reina) hasta las
15:00 horas del dia 05 de enero de 2017

e Enviadas por correo certificado a las oficinas de FIA ubicadas en Santiago.
Las propuestas presentadas por correo certificado, deberén ser enviadas a mds tardar el dia 05 de

enero de 2017. En este caso, serd responsabilidad de la entidad postulante acreditar que la propuesta
fue enviada dentro del plazo establecido en estas bases y recibida por FIA. Se aceptara como medio

6060
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de acreditacion la presentacion del comprobante de despacho emitido dentro del plazo de envio
establecido anteriormente.

3.1.5 Consultas

Todas las consultas sobre esta convocatoria se deben hacer por escrito via correo electrénico a
imaantofagasta2016@fia.cl hasta el 23 de diciembre de 2016.

3.2. PROCESO DE ADMISION, EVALUACION Y ADJUDICACION DE PROPUESTAS

3.2.1 Admision

Durante el proceso de admision se revisa que la propuesta se ajuste a los requisitos de presentacién y
disposiciones generales establecidas en las bases técnicas y administrativas de esta convocatoria.

Ingresaran al proceso de admision las propuestas que hayan sido presentadas a FIA dentro del plazoy
horario segun en el caso, establecido en el punto 3.1.2 “Periodo de postulacion”.

Las propuestas admitidas seran aquellas que cumplan cada uno de los siguientes requisitos:

¢ Que se presenten todos los documentos solicitados en el punto 3.1.3 “Documentos a
presentar”.

e Cumplir con los requisitos de entidad postulante sefialadas en el punto 3.1.1 “Postulantes”,
letras a) y b), segtin corresponda.

e Que las propuestas estén relacionadas con el sector agrario, agroalimentario y forestal.

e« Que los documentos solicitados contengan toda la informacién requerida en el “Formulario
postulacién proyectos de innovacion en marketing agrario, agroalimentario y forestal,
Antofagasta 2016”, incluyendo la firma del postulante o representante legal de la entidad,
segun corresponda.

e Que el “Formulario postulacion proyectos de innovacion en marketing agrario,
agroalimentario y forestal, Antofagasta 2016”, cuente al menos con los siguientes anexos:
o Certificado de vigencia de la entidad postulante, solo en el caso de personas juridicas.
o Carta de compromiso del coordinador de la propuesta, debidamente firmada.
o Antecedentes curriculares del coordinador de la propuesta.

e Que los montos y porcentaje de aporte FIA y contraparte se ajusten a los sefialados en el
punto 2.6.1. “Aporte de FIA y contraparte”.

La decisién sobre la admision de las propuestas es inapelable.

Las propuestas no admitidas no seran enviadas al postulante, pero se pueden retirar directamente
en FIA, dentro de un plazo maximo de 30 dias corridos contados desde la fecha de comunicacion
de su no admisién. Pasado el plazo sefialado anteriormente, los documentos seran destruidos, sin
ninguna responsabilidad para FIA.
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Las propuestas que pasen el proceso de admision serdn evaluadas en base a los siguientes criterios

y subcriterios:

1. Problema
y/u oportunidad

2. Producto

3. Mercado

4. Capacidad de
implementacion

5. Potencial de
impacto (30%)

Relevancia del problema y/u oportunidad para la entidad postulante

10%

Relevancia del problema y/u oportunidad para el objetivo de la
convocatoria.

Grado de novedad del producto en relacién a las dimensiones
socioeconomica, territorial, productiva

Clara identificacion del mercado objetivo

10%

15%

10%

Potencial de diferenciacion y/o posicionamiento del producto en el
mercado objetivo.

Capacidad de ejecuciéon de la entidad postulante con respecto a la
proyeccion de la propuesta

Relevancia y pertinencia de la propuesta para la estrategia de desarrollo
de la entidad postulante.

10%

15%

15%

Contribucién de la propuesta para aumentar la competitividad del

15%

producto

Los criterios sefialados anteriormente, serdn evaluados de acuerdo a la siguiente escala:

1

2 Insuficiente
3 Regular

4 Bueno

5 Muy Bueno

Etapas de la evaluacion
El proceso de evaluacion se realizara en dos etapas.

Etapal
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La primera etapa consiste en la evaluacién individual de cada una de las propuestas de acuerdo a los
criterios, ponderacién y puntajes antes sefialados. La etapa de evaluacidon individual de las
propuestas sera realizada por profesionales de FIA.

La nota de cada criterio sera ponderada por el porcentaje asignado a cada uno de ellos de acuerdo
con la tabla de evaluacién anterior. De esta forma se obtendra el resultado de cada evaluacion
individual.

Etapall

La segunda etapa serd llevada a cabo por un Comité Regional (panel de expertos), el cual estard
integrado por un profesional de FIA, uno de la Secretaria Regional Ministerial de Agricultura, otro
del GORE de la Region de Antofagasta y por expertos externos de acuerdo a la especificidad
temadtica.

El Comité Regional se llevara a cabo en la region y en dicha oportunidad los postulantes deberan
presentar sus propuestas a este panel de experto. La fecha y lugar de la presentacién serd
comunicada oportunamente mediante carta dirigida a la entidad postulante.

En caso que la propuesta no sea presentada, el panel de expertos evaluara esta etapa con la nota
minima.

Posteriormente, este Panel emitird su propia evaluacién de cada propuesta, utilizando los mismos
criterios, ponderacion y puntaje sefialados anteriormente. La nota de la evaluacién del Comité
Regional se agregara a la nota de las evaluaciones individuales, estableciendo una nota final que se
determinara mediante un promedio, donde el promedio de la evaluacién individual ponderard un
40% y la nota del Comité Regional un 60%.

Posteriormente, se elaborard un acta con la priorizacion de las propuestas de acuerdo a su nota
final de evaluacion para su recomendacién de adjudicacion.

Las propuestas que obtengan un puntaje promedio inferior a 3,0 no seran recomendadas para su
aprobacion por el Consejo Directivo o la Directora Ejecutiva de FIA, segun el caso.

3.2.3 Adjudicacion

La decisién sobre la adjudicacion de las propuestas es de responsabilidad del Consejo Directivo de FIA,
quien sancionard, su aprobacién o rechazo, asi como la asignacién de recursos y las condiciones de
adjudicacion, de manera inapelable. En casos excepcionales podra sancionar la Directora Ejecutiva,
previa delegacion de facultades por parte del Consejo Directivo.

Las condiciones de adjudicacién podran incluir modificaciones a las propuestas tales como: cambio
de actividades, aportes, entre otros. En consecuencia, una propuesta calificada como "aprobada
con condiciones", estara sujeta a la aceptacion e incorporacién de los cambios y entrega de los
antecedentes solicitados por el Consejo Directivo o Directora Ejecutiva para su adjudicacién final.

Las propuestas no aprobadas no serén enviadas al postulante, pero se pueden retirar
directamente en FIA, dentro de un plazo maximo de 30 dias corridos contados desde la fecha de
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comunicacion de su no aprobacién. Pasado el plazo sefialado anteriormente, los documentos
seran destruidos, sin ninguna responsabilidad para FIA.

FIA se reserva el derecho de dejar sin efecto las adjudicaciones realizadas, en el caso que la
licitacion “Registro de entidades prestadoras de servicios para proyectos de innovacion en
marketing agrario, agroalimentario y forestal” fuera declarada desierta.

3.2.4 Comunicacion de resultados

Los resultados de las propuestas aprobadas se comunicardn a la entidad postulante mediante
carta de adjudicacién y seran publicados en el sitio www.fia.cl, en un plazo de 10 dias habiles
desde la sancion del Consejo Directivo o Directora Ejecutiva, segtn el caso.

3.2.5 Aceptacion de condiciones de adjudicacién

El postulante tendra un plazo méaximo de 10 dias habiles, desde la fecha de despacho de la carta
de resultados de la convocatoria enviada por FIA, para confirmar su interés de ejecutar la
propuesta adjudicada en las condiciones establecidas por el Consejo Directivo o de la Directora
Ejecutiva, segun el caso.

Si el postulante no envia el formulario con la incorporacién de las condiciones establecidas por el
Consejo Directivo o de la Directora Ejecutiva, seglin el caso, en el plazo sefialado, FIA podra
considerar la propuesta como desistida.

3.2.6 Periodo de negociacion

Una vez que la entidad postulante acepte las condiciones de adjudicacion se iniciara el periodo de
negociacion. Durante este periodo FIA entregard la informacion de la entidad prestadora de
servicios designada y requerird todos aquellos ajustes necesarios para el adecuado desarrollo y
ejecucion de la propuesta adjudicada.

Este periodo de negociacion no podra exceder 20 dias habiles desde la firma del Acta de
negociacién. Transcurrido este plazo sin que el ejecutor hubiese dado cumplimiento a los
compromisos establecidos en dicha Acta, FIA podra considerar la propuesta como desistida.

Una vez terminado el periodo de negociacion y aprobada la propuesta por parte de FIA, no se
podran realizar cambios en su estructura o programacion si no han sido previamente solicitados
por el ejecutor y autorizados por FIA. Esto incluye: cambios en la programacion y desarrollo de
actividades, extensién de plazos, cambios de los integrantes del equipo técnico y coordinador por
motivos justificados, entre otros.

3.3. CONDICIONES PARA LA EJECUCION
3.3.1 Carta de compromiso con entidad prestadora de servicio

La entidad postulante deberd obtener una carta de compromiso de la entidad prestadora de
servicios, para la elaboracién del Plan de Marketing y el precio convenido.
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Antes del inicio de la etapa dos, la entidad postulante deberd obtener una carta de compromiso de
la entidad prestadora de servicios con el detalle de las actividades y el precio convenido.

3.3.2 Suscripcion de contrato con FIA

La entidad postulante que se adjudica una propuesta se denomina ejecutor, quien debera firmar
un contrato con FIA, en el cual se establecerdn las obligaciones de ambas partes para llevar a cabo
su ejecucion.

Formaran parte integrante del contrato de ejecucion los siguientes documentos:
* Reglamento de condiciones generales de los contratos de aporte FIA.

e Instructivo de difusién y publicaciones.

e Instructivo Financiero de Proyectos FIA.

e Copia de carta de compromiso de la entidad prestadora de servicios para la elaboracion del
Plan de Marketing.

Dicho contrato sera enviado por FIA al ejecutor al domicilio que se indicé en la propuesta. Debe
ser devuelto firmado dentro de los siguientes 10 dias habiles, por correo certificado o entregado
personalmente. Si transcurrido este plazo FIA no recibe el contrato firmado, se podra considerar la
propuesta como desistida por parte del ejecutor.

El ejecutor tiene la obligacién de dar a conocer el contrato y plan operativo firmado al
coordinador(a) de la propuesta, de manera de asegurar su cumplimiento.

La etapa 1 (plan de marketing), constituye un hito critico del proyecto. Por lo tanto, en funcién de
los resultados asociados a esta etapa, FIA evaluara y resolvera sobre la continuidad de su
ejecucion y eventuales modificaciones del proyecto para llevar a cabo las actividades
correspondientes a la etapa 2 (Implementacién del Plan de Marketing). Para la realizacion de la
etapa 2, FIA podré establecer nuevos términos y condiciones, los cuales quedaran estipulados en
un addendum que se firmara en su oportunidad entre FIA y el ejecutor.

3.3.3 Reunidn de puesta en marcha

Posterior a la firma del contrato se realizard una reunién de puesta en marcha junto con el ejecutor,
coordinador y entidad prestadora de servicios, para abordar aspectos de la operatoria de FIA sobre el
seguimiento y supervision de la propuesta, aspectos de la difusién de la misma, entrega de informes y
declaracién de gastos.

3.3.4 Garantia

Para garantizar la correcta utilizacién de los recursos transferidos, el ejecutor debera entregar a FIA
alguno(s) de los siguientes documentos de garantia:
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e Boleta de garantia bancaria®
e  Pdliza de seguros de ejecucién inmediata'®

e  Depdsitos a plazo™*
e  Certificado de fianza*?

Soélo en casos excepcionales y previa calificacion de FIA, se aceptard como garantia un pagaré a la
vista, autorizado ante notario.

FIA determinara el tipo, monto y vigencia de la garantia antes de suscribir el contrato de ejecucion.
La garantia sera devuelta al ejecutor una vez aprobados los informes finales de la iniciativa y
restituidos a FIA los saldos, si los hubiere.

La garantia debera entregarse por parte de ejecutor conjuntamente con el contrato de ejecuciény
plan operativo firmados, o a mds tardar en un plazo no superior a 10 dias habiles, desde la fecha
de recepcion del contrato respectivo en FIA. Si transcurrido este plazo no se envian los documentos
de garantia, FIA podra considerar como desistida la ejecucion de la iniciativa.

Es responsabilidad del ejecutor obtener las garantias que se le solicite y enviarla a FIA en los plazos
sefialados.

En caso de incumplimiento del contrato de ejecucion, FIA podré hacer efectiva la garantia.

3.3.5 Entrega de recursos

Los aportes que entrega FIA a través de este instrumento son de cardcter no reembolsable, sin
perjuicio de que su correcta utilizacion debe ser acreditada debidamente a FIA y si quedaran
saldos, éstos se deberan restituir en el plazo que ésta indique.

Se procedera a la entrega de recursos s6lo después de cumplidos los siguientes requisitos:
e Recepcién conforme por parte de FIA de copia de carta de compromiso de la entidad
prestadora de servicios para la elaboracion del Plan de Marketing.
e Firma del contrato con FIA
e Entrega de un recibo de aporte notarial por parte del ejecutor, en relacion a los recursos que
FIA le entrega®®

¢ Garantia que otorga un banco, a peticién de su cliente, llamado “tomador” a favor de otra persona llamada “beneficiario” que tiene por objeto garantizar
el fiel cumplimiento de una obligacién contraida por el tomador o un tercero a favor del beneficiario. se obtiene mediante un depdsito de dinero en el
banco o con cargo a un crédito otorgado por el bance al tomador.

10 |nstrumento de garantia que emite una compafiia de seguros a solicitud de un “tomador” y a favor de un “asegurado”. En caso de incumplimiento de las
obligaciones legales o contractuales del tomador, la compafiia de seguros se obliga a indemnizar al asegurado por los dafios sufridos, dentro de los limites
establecidos en la ley o en el contrato.

11 Depésito a plazo: es el depdsito que una persona o empresa mantienen en una institucion bancaria y del

que no puede disponerse hasta después de transcurrido un periodo de tiempo, o bien después de notificar
con el pre aviso fijado.

2 pocumento emitido por una institucién de garantia reciproca, la cual se constituye en fiadora (aval) de las
obligaciones de un tomador para con un beneficiario. Para esto el tomador debe entregar una garantia a la
institucion de garantia reciproca. Ver mas informacidn en:
hitp://www.chilecompra.cl/index.php?option=com content&view=article&id=26&It

13 F] formato se entrega junto con el contrato.
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e Declaracion jurada notarial de seguro obligatorio de cesantia
e Entrega de la garantia correspondiente

Los recursos FIA serdan entregados en cuotas segun lo establecido en el contrato.
3.3.6 Entrega de informes a FIA

El ejecutor debera emitir dos clases de informes: informe financiero e informe técnico, de avance
y final. Estos documentos deben ser entregados a FIA en el plazo establecidos en el contrato y/o
plan operativo del proyecto.

Los informes técnicos de avance y final deben ser presentados en el formato establecido por FIA
en tres copias, una digital y dos en papel.

Los informes financieros de avance y final deben ser realizados en el Sistema de Declaracion de
Gastos en Linea (SDGL) que FIA pone a disposicion de los ejecutores y de acuerdo a la
reglamentacion establecida en el instructivo financiero de rendicion de gastos en linea
correspondiente.

Sélo podran declararse en el SDGL aquellos montos e items aprobados y establecidos en los flujos
trimestrales del proyecto.

Todos los documentos que respalden los gastos realizados durante el desarrollo del proyecto con
el aporte en efectivo de FIA deben ser emitidos a nombre del ejecutor.

El ejecutor deberd mantener a disposicion de FIA y de la Contraloria General de la Republica, toda la
documentacién original que acredite los gastos del proyecto para los efectos de su verificacion y
fiscalizacion, hasta un afio después de aprobados los informes finales. FIA podra realizar una visita en
terreno para la revision de la documentacion financiera original.

En la eventualidad de que no se cumpla con la entrega de los informes técnicos y financieros en
los plazos establecidos, se procederda al cierre anticipado del proyecto y a ejecutar la garantia
respectiva. En este caso el ejecutor y/o asociados quedaran imposibilitados de participar en
nuevas iniciativas apoyadas por los diferentes instrumentos de cofinanciamiento de FIA.

3.3.7 Seguimiento y supervision

FIA realizara seguimiento y supervision al proyecto de innovacién adjudicado, designando para ello
un Ejecutivo de Innovacion Agraria. Este profesional realizard supervisiones en terreno,
participardn en actividades de difusion y revisaran los informes técnicos y financieros vela ndo por
la correcta ejecucién del proyecto.

Para el seguimiento de proyectos, posterior a su ejecucion se realizaran evaluaciones de impacto,
donde el ejecutor deberd comprometerse a entregar a FIA la informacion que ésta solicite hasta 2
afios posteriores a su ejecucion.
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3.3.8 Difusion

Todas las acciones de difusién relacionadas con el proyecto deben ajustarse a los formatos y
normativas establecidas en el “Instructivo de Difusién y Publicaciones” de FIA.

En toda forma de difusion publica del proyecto - a través de notas periodisticas, eventos u otros
medios - el ejecutor debe indicar que se trata de una iniciativa apoyada y cofinanciada por FIA con
fondos provenientes del Gobierno Regional de Antofagasta.

El ejecutor debe informar a FIA con al menos 15 dias de anterioridad a la realizacién de cualquier
actividad de difusidn, informando la fecha y lugar, de manera que la Fundacion pueda participar y
realizar en conjunto con el ejecutor las invitaciones que estime conveniente.

3.3.9 Propiedades de bienes y equipos

Los bienes y equipos adquiridos en el marco del proyecto seran de propiedad del ejecutor. No
obstante y por motivos justificados, FIA podrd establecer otra modalidad de propiedad de los
bienes y equipos para la ejecucion del proyecto.

3.3.10 Apropiabilidad de resultados

La propiedad intelectual (patentes, modelo de utilidad, disefio industrial, marca registrada,
Denominacidn de Origen e Indicacion geografica, derecho de autor, secreto industrial o registro de
variedades) sobre los resultados generados en los proyectos financiados por FIA, perteneceran a la
entidad postulante quién deberd definir a quien pertenecerdn los resultados tangibles e
intangibles que se deriven de la propuesta de innovacién, y cdmo se gestionara la explotacion
comercial de estos.

En aquellos casos en que se prevé la obtencién de resultados protegibles, se debera contemplar
en la ejecucion del proyecto el disefio de un modelo de gestién de propiedad intelectual que
permita la oportuna y adecuada deteccion, evaluacion y proteccién de intangibles, en particular,
cuando ello contribuya al valor del proyecto.

El ejecutor sera responsable de la observancia de los derechos de propiedad intelectual de
terceros con el fin de evitar la infraccion de derechos de terceros durante el desarrollo del
proyecto. En consecuencia, FIA no serd responsable por ninguna infraccion cometida por los
ejecutores, a los derechos de propiedad intelectual de terceros, durante el desarrollo del

proyecto.

En aquellos casos en que los beneficiarios opten por no proteger ni gestionar los resultados del
proyecto, la propiedad intelectual de los resultados de la iniciativa corresponderd en forma
conjunta a FIA y al ejecutor. En consecuencia, FIA podra utilizar, sin costo algunoy en la forma que
estime conveniente, los informes y el material de difusién desarrollado.
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4. ANEXO l. PLAN DE MARKETING

Elaboracion del Plan de Marketing: estudio que permite conocer las necesidades y deseos de los
clientes actuales o potenciales y también codmo se esta comportando la competencia en el
mercado, a nivel de sus productos, precios, promocién, etc. Los estudios de mercado,
generalmente, se realizan en tres etapas: breve andlisis del entorno, trabajo en terreno a través de
entrevistas (personales o telefdnicas), entrevistas focalizadas, encuestas de opinion,
degustaciones de productos, focus group, entre otros aspectos, y finalmente un anélisis de la
informacion recolectada.

También se puede definir como la aplicaciéon de un conjunto de técnicas que permitan realizar una
investigacién especifica, rapida, generalmente pequefia y acotada en su alcance, primordialmente
de tipo cualitativo, con la finalidad de conocer aspectos muy especificos de los productos que se
quieren comercializar, de los canales de distribucion existentes, de los consumidores actuales o
potenciales de esos productos, de los precios, la publicidad adecuada, entre otros.

Como referencia se adjunta indice de los contenidos minimos que dicho plan de marketing debe
contener:

I.  Resumen Ejecutivo

Il.  Analisis del entorno
El andlisis del entorno debiera considerar el analisis de los siguientes aspectos:

- ldentificacion y andlisis de la competencia: identificar productos similares en el mercado
local o nacional, y reconocer los atributos que la hacen exitosa.

- Analisis de los segmentos y mercado objetivos: sefialar a quién va dirigido el producto, es
decir, identificacién del potencial comprador -colectivo- segln su perfil de actividades y
segmento socioeconémico.

- Andlisis de la demanda y tendencias: identificar cudles son los productos y tendencias mas
valorados y cotizados seglin nuestro consumidor, y cudles son los atributos que los hacen
marcar una pauta dentro del mercado.

- Analisis de provision del producto y participaciones de mercado

- Conocimiento del producto y sus atributos: responder ¢Cual es la historia detras de este
producto, su origen?, ¢ Cudles son sus beneficios?, ¢ Para la salud, bienestar, experiencia de
consumo?, entre otros.

- Anilisis de los habitos de uso del producto: indicar el comportamiento del consumidor
¢Para qué sirve el producto?, ¢Cudndo o en qué momentos se utiliza o consume?, ¢Como
es su uso?, entre otros.

- Andlisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p de la
situacion actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto. Esta debe ser
coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de distribucion y la
promociéon —comunicacién- para dirigirse correctamente al consumidor y mercado al que

se pretende llegar.
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Analisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos (PEST): considerar que esto
también forma parte de la agregacion de valor del producto y la empresa.

Analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto en
consideracion al mercado actual.

Plan a futuro

Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:

Objetivos de provision de servicio

Objetivos y Estrategia en Marketing

Estrategia de Posicionamiento (dénde estamos y donde queremos estar)

Mezcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promocion)

Arquitectura de marca (Principios de la marca — “compromiso” con el consumidor.
Identidad de marca, identidad gréfica.)

Presupuesto.

Principales indicadores para medir la satisfaccion y control

El disefio del Plan de Marketing deberd mostrar en forma clara, la factibilidad técnica y
financiera de la empresa para poder ejecutar posteriormente las actividades presentadas
en dicho Plan.
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