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1. BASES TECNICAS

11 ANTECEDENTES GENERALES

La Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA), es la agencia de innovacién del Ministerio de
Agricultura de Chile que busca promover procesos de innovacién, a través de los lineamientos
estratégicos FIA para el sector silvoagropecuario y/o de la cadena agroalimentaria nacional, por
medio del impulso, articulacion, desarrollo de capacidades y difusién tecnoldgica de iniciativas que
contribuyan al desarrollo sostenible y la competitividad de Chile y sus regiones. Labor que es
realizada gracias al acompanamiento de técnicos y profesionales.

El trabajo de FIA se focaliza en los siguientes lineamientos estratégicos:

1. Gestidon sostenible de recursos hidricos: Apoyar el desarrollo e implementacidon de
innovaciones que contribuyan a mejorar la disponibilidad, la calidad y eficiencia en el uso de
los recursos hidricos para el sector silvoagropecuario y/o la cadena agroalimentaria nacional,
con un enfoque sostenible y de gestion integrada.

2. Adaptacion y mitigacion al Cambio Climatico: Apoyar el desarrollo e implementaciéon de
innovaciones que contribuyan a la adaptacién y mitigacion al cambio climatico del sector
silvoagropecuario y/o la cadena agroalimentaria nacional para fortalecer su resiliencia y
sostenibilidad.

3. Sistemas alimentarios sostenibles!: Apoyar innovaciones que promuevan el establecimiento
de Sistemas Alimentarios Sostenibles ya sea a nivel de produccion, transformacién, transporte,
venta y consumo de los productos alimenticios y agricolas de origen nacional.

En su trayectoria, FIA ha promovido la difusidn de informacidn referente a la innovacion en el sector,
tanto generada por la Fundacidn, como por otros actores del ecosistema innovador. Destaca la
creacion de la plataforma OPIA, primer observatorio de innovacidn agraria de Latinoamérica para
incentivar la innovacidn y establecer redes de personas que compartan y aporten sus
conocimientos.

A partir del 2018 la institucion comenzd un proceso de modernizacion institucional, que buscé
orientar la misién como institucién para conducir de mejor modo las acciones hacia la ciudadania; y
se implementd una nueva estructura de gestidn territorial que representara a la institucidn en las

[N

Los Sistemas Alimentarios Sostenibles se definen como sistemas que garantizan la seguridad alimentaria y la nutriciéon
de todas las personas sin poner en riesgo las bases econdmicas, sociales y ambientales de éstas para las futuras
generaciones, abarcando todos los elementos (medio ambiente, personas, insumos, procesos, infraestructura,
instituciones, mercados y comercio, produccién, procesamiento, distribucidn), las actividades que se relacionan con la
cadena agroalimentaria y los efectos que se generen de dichas actividades.

Bases Licitacion “Soporte, Mantencidn y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA 2024”
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regiones. A través de un disefio de macrozonas, se promueve una gestién desde y para los
territorios, vinculdndose con las necesidades de innovacidn de la pequefia y mediana agricultura.

Durante 26 afios de historia, la Fundacién para la Innovacidn Agraria ha contribuido en la promocién
y desarrollo de una cultura de la innovacion en el sector silvoagropecuario y/o la cadena
agroalimentaria nacional, que permita fortalecer la competitividad.

1.2 PILARES DE ACCION

Para llevar a cabo la tarea de promover los procesos de innovacién en el sector, FIA trabaja bajo los
siguientes pilares de accion:

e Plataformas de Informacion y Vigilancia Estratégica
Generar, sistematizar y poner a disposicidn informacién como recurso estratégico en latoma de
decisiones y la implementacién de innovaciones en el sector.

o Desarrollo de capacidades para innovar
Facilitar oportunidades de aprendizaje orientadas a adquirir conocimientos, desarrollar
habilidades y/o integrar las competencias necesarias para que actores del sector, desarrollen,
adopten y/o consoliden innovaciones con foco en los lineamientos estratégicos.

e Vinculacién para innovar
A través de este pilar de accidn la Fundacién para la Innovacién Agraria genera y pone a
disposicion experiencias y espacios de vinculacidon para que usuarios FIA y otros actores del
sector, interactien y desarrollen conexiones de valor que permitan dinamizar y potenciar el
ecosistema de innovacidn, tanto a nivel de territorios, por rubros y lineas estratégicas.

e Impulso para innovar
Generar soluciones eficientes a problemas y/o oportunidades identificadas en el sector
silvoagropecuario y/o la cadena agroalimentaria nacional a través del acompafiamiento técnico
y la entrega de recursos financieros, que permitan desarrollar, adoptar y consolidar
innovaciones.

1.2.1 Plataformas de Informacion y Vigilancia Estratégica
Las Plataformas de informacién y vigilancia estratégica son ofrecidas a los usuarios como “recursos
de informacién -generados por FIA y otras instituciones- para apoyar la toma de decisiones relativas

a procesos innovadores en el sector silvoagropecuario”.

Desde la Fundacidn, para poner a disposicion este servicio a los usuarios, se han definido
internamente dos dmbitos de accién:

Bases Licitacion “Soporte, Mantencidn y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA 2024”
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1. Acceso a la informacion: FIA dispone de distintas fuentes y plataformas de informacién para
innovar en el sector silvoagropecuario: Sitio web institucional, Biblioteca Digital, Base Nacional
de Proyectos, Base de Iniciativas FIA, Observatorio para la Innovacién Agraria (OPIA), y un
Centro de documentacion.

Cabe mencionar que para dotar de contenidos las plataformas, FIA realiza un trabajo interno de
gestién de informacidn que consiste en recopilar, analizar, sistematizar, organizar, difundir,
conservar y resguardar la informacién generada por FIA, realizando un trabajo de analisis y
procesamiento documental (catalogacion, clasificacién, indizacién, digitalizacién, edicién, entre
otros).

Lineas de trabajo:

a) Sitio web FIA: Plataforma web de comunicaciones de FIA que alberga informacion sobre los
distintos servicios. Es el principal contacto digital y puerta de entrada de FIA con los
usuarios. El sitio contiene enlaces a las distintas plataformas de informacién de FIA, y estd
armado en base a una plataforma WordPress. La direccidn del sitio es https://www.fia.cl/

b) Biblioteca digital: Servicio de acceso abierto que permite la consulta, lectura y descarga de
informacién en sus distintas colecciones: libros, documentos, presentaciones, videos y
proyectos. Contiene documentos e informacidn digital generada por FIA en el marco de sus
iniciativas, albergando mds de 4.600 recursos. El sistema que la soporta es Dspace, y se
accede a través del sitio https://bibliotecadigital.fia.cl/

c) Base Nacional de Proyectos de Innovacién Agraria: Contiene 10.363 proyectos de
innovacion del sector silvoagroalimentario, ejecutados con apoyo de distintas agencias
nacionales. Relne proyectos de FIA y otras instituciones como Fondef, Fondecyt, FDI,
Fontec, InnovaChile, Copec-UC, Conicyt (actual ANID), FIC Nacional, FIC Regional, entre
otros. Opera bajo el sistema Punto Net y SQL Server y se ingresa en el link
https://opia.fia.cl/601/w3-propertyvalue-141439.php

d) Base de Iniciativas FIA: Cuenta con informacion referencial de mds de 4.200 proyectos,
programas de innovacién territorial, consorcios tecnolégicos, programas de desarrollo
tecnoldgico, giras tecnolégicas, consultorias, estudios, eventos, documentos, cursos o
pasantias, conteniendo informacion sobre iniciativas en ejecucidn y finiquitadas. También
funciona bajo el sistema Punto Net y SQL Server y se entra mediante la direccién
https://opia.fia.cl/601/w3-propertyvalue-141440.php

e) Observatorio para la Innovaciéon Agraria (OPIA): Plataforma de acceso abierto que fue
creada para promover la innovacién en el sector silvoagropecuario, difundir informacion y
establecer redes de personas que compartan y aporten sus conocimientos, constituyéndose
en una herramienta de intercambio cientifico y practico. Recoge las principales

Bases Licitacion “Soporte, Mantencidn y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA 2024”
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oportunidades para innovar, tendencias, estudios, iniciativas de innovacion, y noticias a
nivel global —reuniendo un repertorio de mas de 9.500 contenidos y busca cimentar una
comunidad en torno a la innovacion. A la plataforma se ingresa en
https://opia.fia.cl/601/w3-channel.html

2. Atencion ciudadana y transparencia: Consultas generales y orientacion a los usuarios para
acompaiiar el acceso a la informacion.

Linea de trabajo:

Servicio que pone a disposicidn, facilita el acceso y el uso de la informacién, suministrando datos,
orientando y asistiendo a usuarios en los diferentes espacios: oficina FIA, eventos, formularios
de contacto virtuales, email y teléfono. Se reciben solicitudes generales, técnicas y especificas,
derivadas del Ministerio, otras instituciones, por Ley de Transparencia 20.285 y de Acceso a la
Informacién Publica (19.980), y de todo tipo de usuarios. Se ofrece atencién presencial,
telefénica, virtual (correo y formularios de web FIA, OPIA) y via redes sociales.

1.2.2 Soporte, Mantencién y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA

La Biblioteca Digital se define como el repositorio institucional, disponible a través de una
Plataforma que alberga documentos e informacidon digital generada por FIA en el marco de sus
proyectos, programas y acciones para la promocién de la innovacion en el sector agroalimentario y
forestal. Esta Plataforma nace en el afio 2008, implementada en Greenstone (Software libre), que
contiene libros, documentos, presentaciones, iniciativas y videos, entre otros contenidos, y que
contribuye al rescatar, conservar, preservar, almacenar y poner a disposicion de manera sencilla al
material generado por FIA. Posteriormente, en el aifio 2012 se desarrolla la aplicacidn para
smartphones de la biblioteca implementada en Drupal.

En el afio 2016, se migrd la informacidn a una nueva plataforma con el Software de cédigo libre
Dspace.

El ano 2018, se hicieron algunos cambios a la plataforma, sobre todo en su estructura y a fines de
2019 se realizé un estudio de usabilidad, que identificé una serie de falencias que en parte se
mejoraron a principios de 2021.

Durante el 2022 se realizé una actualizacién de todo el Sistema, de todos sus softwares, ademas se
incorporaron los certificados SSL a los servicios web vinculados a la Biblioteca Digital (Dspace version
6.3 y Matomo), se incorpord cddigo QR a cada item, y se integrd Usability API, una herramienta de
accesibilidad que adapta los elementos graficos a sus necesidades visuales.

Finalmente se aumentd el espacio fisico del servidor 200 GB de espacio adicional, se habilité el
protocolo OAI-PMH para la cosecha de datos desde otras instituciones.

Bases Licitacion “Soporte, Mantencidn y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA 2024”
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En el afio 2023, la Biblioteca Digital fue actualizada a la versién Dspace 7.6, la cual contiene mas de
4.600 items y mas de 10.000 objetos digitales, logrando evolucionar en paralelo con la apariciéon y
adopcidn de nuevas tecnologias para la gestién de la informacién y las demandas de los usuarios.

1.3 OBIJETIVOS

Las propuestas que se presenten a la licitacidn deberdn ajustarse a los siguientes objetivos:

1.3.1 Objetivo general

Realizar el servicio de soporte, mantencion y migracion de datos de la Biblioteca Digital en el
subdominio https://bibliotecadigital.fia.cl/, debiendo mantener continuidad operativa, para que la
plataforma opere como una relevante herramienta de vinculacidon entre los usuarios FIA y los

diferentes actores del ecosistema de innovacién del sector silvoagropecuario nacional y su cadena
agroalimentaria asociada.

Este servicio debe cumplir el propésito de:

» Activar la interaccién y flujo de informacién y conocimiento del sector para la consolidacion de
un sistema de innovacion del agro chileno.

» Proveer métricas de resultado en la gestion (Google Analitycs 4.0 y Matomo 4.10.1).

> El sitio web de la Biblioteca Digital debe mantener en su disefio (conceptual y grafico) la
vinculacién con las plataformas tecnoldgicas de FIA.

» Migrar la base de datos de la Coleccion referencial que posee FIA albergada en Horizonte a una
Coleccidn de uso Interna.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Brindar acceso libre y remoto a los objetos digitales en forma rapida y oportuna.

2. Crear, editar y eliminar metadatos en la hoja de trabajo, y en la estructura, a solicitud o
requerimiento de FIA.

3. Crear, editar y eliminar Usuarios al sistema con privilegios segln requerimientos.

4. Crear, editar y eliminar Colecciones seglin requerimientos.

5. Actualizar Sitemap, indices de busqueda y navegacién, y OAI.

6. Realizar un Upgrade de Google Analytics y Matomo.

7. Monitorear los respaldos semanales de todo el contenido creado en el sitio, con el objetivo

de contar en caso de fallas de hardware con toda la informacién disponible (base de datos,
objetos digitales y estructura). Estos deben realizarse en “formato .tar” y se debe enviar un
correo. Si el respaldo fallase el proveedor debe enviar un correo a FIA informando la
situacién en el mds breve plazo.

Bases Licitacion “Soporte, Mantencidn y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA 2024”
Pag.7



Ministerio de
Agricultura

10.

11.

12.

13.

14.

15.

14

Fundacién para la
Innovacién Agraria
——

Gobierno de Chile

Limpiar la memoria utilizada por Java JDK y de los logs generados por Apache Tomcat y
Dspace en el servidor de produccién, a través de una cuenta brindada por FIA. Esta actividad
debe ser realizada trimestralmente y coordinada con FIA (dreas de Informacién e
Informatica).

Monitorear servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la Biblioteca Digital
(Apache Tomcat, Apache Solr, Nginx, PostgreSQL, MySQL, Apache).

Realizar la revisidn de Logs de los servicios necesarios de DSpace y del servidor para
identificar errores, advertencias y patrones inusuales de acceso que podrian indicar
problemas o intentos de intrusién.

Cumplir con los requerimientos sefalados en el punto 1.4 (Aspectos técnicos) de las presentes
bases.

El proveedor debe presentar documentacién de los trabajos realizados en cada actividad y en
caso de errores o fallas en alguna de las tareas a realizar, el proveedor debe plantear una
solucion.

El proveedor deberd evaluar las actualizaciones de los Sistemas en los servidores, segun los
requerimientos de FIA, en caso de eventuales incidencias informaticas.

El proveedor debe tomar la base de datos en Formato Marc y transformarlos a Dublin Core y
metadatos FIA, estos deberdn ser cargados en forma masiva, esta solo serd la estructura de
datos no los archivos digitales, ya que estos son tratados por FIA segun los procedimientos
Internos del Area de Plataformas de Innovacién.

El proveedor realizard durante el afio una serie de mejoras propuestas por el equipo de FIA y
en coordinacién de ambas partes (Crear un chatbot, georreferenciar proyectos, linea de
tiempo, etc.).

ASPECTOS TECNICOS

Actualmente, DSpace estd en la version 7.6, y sirve para la administracién de las colecciones digitales
de FIA (libros, presentaciones, videos y proyectos apoyados por FIA).

La Biblioteca Digital estd alojada en los servidores de FIA basados en sistemas operativos Linux. Para
la base de datos se utiliza PostgreSQL 10, para el Servicio Web Tomcat-apache 8.5.78, y Apache
2.4.53. Actualmente, FIA posee dos servidores: Uno de desarrollo para el respaldo de su estructura;
y otro de produccién, para el respaldo de base de datos y objetos digitales.

Con respecto a los Niveles de escalamiento y SLA, la empresa proveedora debe entregar los niveles
de escalamiento respectivos a nivel de servicios de gestién de proyectos como a nivel técnico
respectivamente. El nivel de escalamiento interno en FIA, serd provisto por la Fundacidn.

También debe declarar los SLA respectivos, los canales y los PUC (punto Unico de contacto), es decir,
mostrar su plan respectivo.

Bases Licitacion “Soporte, Mantencidn y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA 2024”
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1 Juan Pérez iperez@xxx3.cl fono: +569522998XX

1 MSA (Mesa servicio de ayuda) WWW.MSa.xx

Niveles de escalamiento y SLA

En este punto, la empresa proveedora debe entregar los niveles de escalamiento respectivos tanto
a nivel de servicios de gestion de proyectos, como a nivel técnico. El nivel de escalamiento interno
en FIA, sera provisto por la Fundacién.

Asimismo, debe declarar los SLA respectivos y los canales y los PUC (punto Unico de contacto), es
decir, mostrar plan correspondiente.

Ejemplo:
1 Juan Pérez iperez@xxx3.cl fono: +569522998XX
1 MSA (Mesa servicio de ayuda) WWW.MSsa.xx

Se deben presentar los horarios de soporte de acuerdo con el plan de escalamiento; si es 5X8 (lunes
a viernes XX: XX AM hasta XX: XX PM) o es 24X7, segun sea el caso respectivo.

El proveedor debe mantener actualizado los plugin de la aplicaciéon base, es decir, si ocupa un
software aparte para montar los aplicativos (como por ejemplo WordPress, WCMS, Joomla u otro
programa).

1.5 EQUIPO TECNICO
El desarrollo del trabajo debera ser realizado por un equipo de profesionales que tenga

competencias, experiencia y desarrollo de sitios web en Dspace.
El equipo debe contener al menos los siguientes perfiles profesionales:

e Jefe/a de proyecto
e  Disefiador/a grafico/a

e  Experto/a en desarrollo de programacion

El perfil de los profesionales que integraran el equipo debera ser detallado en su CV.

Bases Licitacidn “Soporte, Mantencién y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA 2024”
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1.6 PERIODO DE EJECUCION

La ejecucidn del soporte, mantencién y migracion de datos de la Biblioteca Digital tendrd una
duracidon maxima de 10 meses. Sin perjuicio de lo anterior, la migracion debera realizarse en un
plazo méaximo de 3 meses.

FIA en casos excepcionales podra autorizar la prérroga de dichos plazos.

1.7 PRECIO Y FORMA DE PAGO

El monto que FIA dispondra para la realizacidn de los servicios a contratar,_incluidos impuestos, es

de un maximo de $15.225.002.- Se recibiran solo propuestas avaluadas en pesos chilenos. Este
monto debera cubrir la totalidad de los gastos del equipo consultor e insumos que se requieran.

El precio de los servicios contratados serd pagado en cuotas, preferentemente mensuales y contra
aprobacion de informes, de acuerdo con lo indicado en el contrato de prestaciéon de servicios
correspondiente.

Bases Licitacion “Soporte, Mantencidn y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA 2024”
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2. BASES ADMINISTRATIVAS

2.1 PROCESO DE POSTULACION

Todas las propuestas que se presenten deberan ajustarse a las condiciones y requisitos establecidos
en los documentos:

e Bases Licitacion “Soporte, Mantencién y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA 2024”
e Formulario Postulacidn Licitacion “Soporte, Mantencién y Migracion de Datos Biblioteca
Digital FIA 2024”

El conjunto de estos documentos contiene la reglamentacion para postular a esta licitacidon y se
encuentran en el sitio web de FIA, www.fia.cl.

Por el solo hecho de postular, se aceptan las condiciones establecidas en los documentos antes
mencionados.

2.1.1 Postulante
Las propuestas solo podran ser presentadas por personas juridicas constituidas legalmente en Chile.

El postulante debera contar con RUT e iniciacién de actividades, lo que sera confirmado por FIA a
través de la pagina web del Servicio de Impuestos Internos.

La entidad postulante cuya propuesta sea adjudicada, serd la contraparte de FIA para todos los
efectos legales y actuard como Unico responsable de la realizaciéon de la propuesta ante FIA, no
pudiendo subcontratar o delegar la total ejecucidn de la propuesta a otros agentes.

No pueden postular ni participar en esta licitacién entidades, personas o representantes que tengan
situaciones pendientes con FIA vinculadas al incumplimiento de las obligaciones contraidas en los
contratos de cualquiera de sus instrumentos.

2.1.2 Modalidad de postulacion

La postulacién a la licitacién se realiza a través de la modalidad de licitacidn abierta. Esto significa
gue podran postular las entidades que lo deseen, cumplan con los requisitos y las condiciones
necesarias para desarrollar la consultoria en el tema que aborda esta licitacion.

2.1.3 Fechas de postulacion

La presente licitacion abre el 27 de febrero de 2024 y cierra el 08 de marzo de 2024 a las 15:00
horas.

Bases Licitacion “Soporte, Mantencidn y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA 2024”
Pag. 11



Ministerio de
Agricultura

Fundacién para la
Innovacién Agraria
——

Gobierno de Chile

2.1.4 Documentos por presentar
El postulante debera presentar los siguientes documentos:

a) Una versidn digital de la propuesta en el formato Word Formulario Postulacidn Licitacién
“Soporte, Mantencion y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA 2024”, disponible en
www.fia.cl.

b) Una versién digital de los “Anexos”, en formato PDF. Formulario Postulacién Licitacidn
“Soporte, Mantencidn y Migracion de Datos Biblioteca Digital FIA 2024”, que corresponden a
los siguientes documentos:

e Anexo 1. Curriculum Vitae (CV) del postulante.
Presentar un curriculum breve, de no mas de 3 hojas, del postulante, poniendo énfasis en
los temas relacionados a la licitacién y a la experiencia para abordar las responsabilidades
que tendrd en la ejecucién de la propuesta. De preferencia el CV debera destacar las
competencias y experiencia de la entidad postulante de los Ultimos 5 afios.

e Anexo 2. Curriculum Vitae (CV) del jefe/a de proyecto y de cada uno de los integrantes
del Equipo Técnico.

2.1.5 Formas de presentacion de la propuesta

El postulante debera enviar toda la documentacién solicitada en el numeral 2.1.4 “Documentos a
presentar” a través del siguiente link: https://convocatoria.fia.cl/

En esta direccion encontrara la plataforma de postulacion donde podra cargar en linea los
documentos indicados en el numeral 2.1.4 Documentos a presentar de las presentes bases. La
informacién de registro en la plataforma de postulaciéon es parte integral de la propuesta a
presentar.

Como medio de acreditacién de que la propuesta fue recibida por FIA, el postulante recibird un
correo de confirmacidon con el nombre de la propuesta, una vez que haya presionado el botdn
“Enviar”. Es importante sefialar que esta confirmacidn puede tardar en llegar a la casilla de mail del
postulante. En caso de transcurrir mas de 24 horas sin que haya recibido esta confirmacién podrd
consultar al correo soportecnv@fia.cl.

En caso de que la plataforma de FIA presente problemas que imposibiliten las postulaciones por
mds de 24 horas continuas durante el proceso de postulacion, FIA podrd abrir un plazo
extraordinario de postulacién, si lo estimare procedente.

FIA solo aceptara la postulacion de propuestas a través del link sefialado precedentemente.
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2.1.7 Consultas

Todas las consultas sobre esta licitacion se deben hacer por escrito via correo electrénico a
licitacionupg@fia.cl hasta el 06 de marzo de 2024. Se debera indicar el nombre de la licitacion al
momento de realizar la consulta.

2.1.8 Duplicidad

En el caso que el postulante ingrese en la plataforma de postulacidon FIA mas de una vez la misma
propuesta, FIA considerara sélo la Ultima propuesta ingresada en la plataforma dentro del plazo,
como valida para seguir participando en el proceso de la convocatoria.

2.2. PROCESO DE ADMISION, EVALUACION Y ADJUDICACION DE PROPUESTAS

2.2.1 Admision

Entrardn al proceso de admisidn las propuestas que hayan sido enviadas a FIA, dentro del plazoy
horario establecido en el punto 2.1.3 “Fechas de postulacién”.

Las propuestas admitidas seran aquellas que cumplan cada uno de los siguientes requisitos:

® Presenten todos los documentos solicitados y cumplan las condiciones descritas en el
punto 2.1.4 “Documentos a presentar”.

e Cumplan con los requisitos de postulacién en el punto 2.1.1 “Postulantes”.

e Que el monto total de la propuesta econémica no exceda no exceda lo sefialado en las bases

técnicas de esta licitacion, punto 1.7. Precio y forma de pago.

Cualquier documento que se presente incompleto o ilegible, o archivo que no pueda abrirse o se
encuentre dafado, se tendrd por no presentado o por no cumplido el requisito respectivo.

La decision sobre la admisidn de los postulantes es inapelable.
2.2.2 Evaluacion

La evaluacién consiste en, al menos, tres evaluaciones individuales de cada una de las propuestas. La
etapa de evaluacién individual de las propuestas sera realizada por profesionales de FIA.

Para la instancia de evaluacion se utilizara la siguiente escala de notas:
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Puntaje Descripcion
Muy insuficiente
Insuficiente

Regular

Bueno

| WIN |-

Muy bueno

Los criterios y ponderacion de la evaluacién individual corresponden a los siguientes:

Criterios Ponderacion
(%)

1. Competencias y experiencia del postulante para alcanzar los objetivos de la 40
licitacion.

2. Competencias y experiencia del equipo técnico para lograr los objetivos de la 50
licitacion.

3. Capacidady organizacidn del equipo técnico parallevar a cabo las actividades 10
requeridas para el desarrollo de la licitacién.

TOTAL 100

La nota de cada criterio sera ponderada por el porcentaje asignado a cada uno de ellos, de acuerdo con
la tabla de evaluacidon anterior. De esta forma, se obtendra el resultado de cada evaluacién individual.

La nota final se determinard mediante el promedio de las evaluaciones individuales que ponderara
el 100%.

Posteriormente, se elaborard un acta con el resultado de las evaluaciones de cada una de las
propuestas y un ranking en funcién de los puntajes obtenidos, para su recomendacién a la Direcciéon
Ejecutiva de FIA.

2.2.3 Adjudicacién

La decisidn sobre la adjudicacién de las propuestas es de responsabilidad de la Direccién Ejecutiva
de FIA, quien sancionard, su aprobacién o rechazo y las condiciones de adjudicacién, de manera
inapelable.

FIA una vez adjudicada la propuesta solicitard los antecedentes legales y personerias
correspondientes. En caso de que no se cumpla en forma y plazo lo solicitado por FIA, ésta podra
dejar sin efecto la adjudicacion de la propuesta.
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FIA se reserva el derecho a declarar desierta la licitacidn cuando, a su juicio exclusivo, ninguna de
las propuestas cumpla con los fines, requisitos y/o condiciones establecidas en estas Bases o cuando
ninguna de ellas cumpla con la calidad técnica necesaria para ejecutar el servicio licitado.

El postulante adjudicado debera tener una cuenta bancaria para la transferencia o depésito de las
cuotas de los pagos convenidos. No se aceptard utilizar para estos efectos una cuenta bancaria
personal del representante legal, coordinador o de otro tercero.

2.2.3 Comunicacion de resultados

Los resultados seran publicados en el sitio www.fia.cl, en un plazo de 3 dias habiles desde la sancién
de la Direccidn Ejecutiva.

Ademas, se comunicara el resultado al la consultora adjudicada mediante el correo electrénico
designado para comunicaciones oficiales, el cual serd enviado desde el correo
convocatorianacional @fia.cl.

2.2.5 Aceptacion de condiciones de adjudicacion

La consultora adjudicada tendra un plazo maximo de 3 dias habiles, desde la fecha de despacho de la
carta de resultados de la licitacion enviada por FIA, para confirmar su interés de ejecutar la propuesta
adjudicada. En el caso de que la adjudicacidn tenga condiciones, la consultora debera incorporar en su
confirmacion, la aceptacion de dichas condiciones. En ambos casos, de no existir respuesta escrita por
parte de la consultora dentro del plazo sefialado, FIA podra estimar que la propuesta ha sido desistida.

Una vez que la consultora acepte las condiciones de adjudicacién e incorpore los ajustes necesarios a
la propuesta, a conformidad de FIA, se procedera a la formalizacién del contrato respectivo.

2.3. CONDICIONES PARA LA EJECUCION

2.3.1. Suscripcién de contrato

La consultora deberd suscribir un contrato de prestacién de servicios con FIA, en el que se
establecerdn las obligaciones reciprocas de las partes para la ejecucion de la consultoria adjudicada.

Todos los contratos con terceros seran de su exclusiva responsabilidad de la consultora adjudicada.
FIA no tendrd responsabilidad alguna, directa ni indirecta, en dichos contratos. Las personas que sean
contratadas por la consultora no tendrdn relacién contractual alguna con FIA.
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2.3.2. Entrega de informes a FIA

La consultora debera emitir informes técnicos de avance y/o final. Estos documentos deben ser
entregados a FIA en el plazo acordado en el contrato de prestacién de servicios correspondiente.

En la eventualidad de que no se cumpla con la entrega de los informes técnicos, o éstos no fueren
aprobados FIA podrd poner término de inmediato al contrato correspondiente. En este caso la
consultora quedara imposibilitada de participar en nuevos concursos y licitaciones de FIA.

2.3.3. Seguimiento y supervision

FIA realizara seguimiento y supervision a la consultoria adjudicada, designando para ello a un
profesional de FIA. Este profesional revisara los informes técnicos, para la correcta ejecucion de la
consultoria.

2.3.4. Apropiabilidad de resultados

Los derechos patrimoniales de los resultados del trabajo encomendado y de todo el material
generado perteneceran a FIA, tales como manuales, capsulas audiovisuales, informes, etc. Los
derechos morales de él o los autores seran respetados en conformidad con la legislacién vigente.
FIA podra editar, publicar y difundir por cualquier medio los resultados y material generado de la
consultoria encargada, en forma integra, separada o compilada y sera titular de los derechos
patrimoniales correspondientes. Por el sélo hecho de postular, el postulante se compromete a
otorgar todas las autorizaciones y cesiones de derechos necesarias en los casos que corresponda.
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D.E. N° 03-2024 /27-02-2024 Se aprueba texto de bases y formulario de postulacién de esta
Licitacion.

LICITACION CONSULTORIA
“SOPORTE, MANTENCION Y MIGRACION DE DATOS BIBLIOTECA DIGITAL
FIA 2024”
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