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1. Propuesta Técnica

1.1 Antecedentes

La Fundacidn para la Innovacién Agraria (FIA) es la agencia de del Ministerio de Agricultura de
Chile que busca promover procesos de innovacion para el sector silvoagropecuario y/o la
cadena agroalimentaria nacional. FIA contribuye al desarrollo sostenible y la competitividad de
Chile y sus regiones por medio del impulso, articulacién, desarrollo de capacidades y difusion
tecnoldgica de iniciativas.

1.2 Objetivo de la licitacion

La Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) necesita garantizar la continuidad operativa de
desarrollo de sus funciones con la plataforma de office 365 y disponer de una herramienta de
proteccion completa con antiphishing, antimalware y prevencion de pérdida de datos (DLP),
para correos electrénicos entrantes, internos y salientes de Office 365, asi como aplicaciones
de colaboracién (OneDrive, Teams, SharePoint, etc.).

1.3 Método de publicacion
La licitacion y los resultados del proceso seran publicados en el siguiente enlace web
https://www.fia.cl/pilares-de-accion/licitaciones-de-proveedores/

Los interesados en participar en la presente licitacidon podran formular consultas dentro de los
plazos sefialados en las presentes bases. Las preguntas deberdn formularse via correo
electrénico a: licitacioninformatica@fia.cl

Los proveedores participantes en la licitacion deben considerar que FIA generard un contrato
y/o una orden de compra que incorporara las normas establecidas en las presentes bases, aun
cuando no se mencionen expresamente en los documentos indicados.

No se podra subcontratar la provision de los productos y servicios contratados.

2. Presupuesto para la licitacion

item 1:
Renovacion de 130 licencias de office 365 Microsoft 365 Empresa Estandar. Para este item, FIA
dispone de un monto méaximo de CLP 18.765.000, IVA incluido.

item 2:

Adquisicion de 130 licencias de la herramienta completa de ciberseguridad para office 365.
Para este item, FIA dispone de un monto maximo de CLP 4.665.000, IVA incluido.
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3. Requisitos técnicos Office 365
Los requisitos técnicos son los siguientes:

Detalle de la suscripcion

item Descripcion

Producto Microsoft 365 Business Standard
Cantidad 130

Estado de la suscripcion Activo

Informacion de Compra

Tipo de suscripcion Suscripcion de pago
Fecha de Caducidad 21/11/2023
Duracidn de la suscripcion 1 afio

Fecha Nueva Duracién 21/11/2024

Aspectos técnicos requeridos de la herramienta de proteccion.

La aplicacién debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Capacidades Principales
Anti-Phishing

Malware Protection
Prevent Data Loss
Prevent Account Takeover
Beneficios Principales
Complete Protection
Bulletproof Security
Efficient, Effective

4. Contenidos de la propuesta

La Propuesta técnica debera contener:
a) Identificacion del proveedor (Anexo 1).
b) Oferta econdmica (Anexos 2 y 3).
c) Declaracidn de aceptacién de las bases (Anexo 4).

d)Plazo de entrega licencias Office 365 y herramienta de ciberseguridad (instalacién y
habilitacion) (Anexos 5 y 6).

La Propuesta econdmica debera contener:

Valor total de la oferta item 1 (renovacion de licencias de office 365) e item 2 (herramienta de
ciberseguridad). Estos valores deben ser expresados en CLP, impuestos incluidos, y considerar
todos los costos de logistica asociados.
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5. Bases Administrativas

5.1 Postulantes

Podran postular personas juridicas que cuenten con RUT e iniciacidn de actividades en un giro
comercial afin a esta licitacion, lo que podra ser confirmado por FIA a través de la pagina web
del Servicio de Impuestos Internos.

FIA podra solicitar los antecedentes necesarios que certifiquen la vigencia de la entidad cuya
propuesta haya sido adjudicada, las personerias de sus representantes, asi como solicitar toda
la documentacién necesaria para la posterior facturacién de los trabajos, en la forma y plazos
que FIA indique.

El incumplimiento de estas condiciones u obligaciones por parte de la empresa adjudicada
dard derecho a FIA a dejar sin efecto la adjudicacién, pudiendo llamarse a una nueva licitacion
en la que la empresa adjudicada no podra participar.

5.2 Postulacién a la licitacion
Todas las propuestas deberan ajustarse a las condiciones y requisitos establecidos en estas
bases y anexos.

5.3 Modalidad de postulacién
La postulacion a la licitacion se realizara a través de la modalidad de licitacion abierta.

5.4 Fechas de postulacion

La presente licitacion comienza el dia 18 de octubre de 2023 y termina el 02 de noviembre de
2023, alas 12:00 horas.

5.5 Cronograma de postulacion

Actividad Fechay Hora
Publicacion de licitacidn 18 de octubre 2023
Recepcion de consultas 20 de octubre 2023 12:00 horas.
Publicacion de respuestas 23 de octubre 2023, a las 12.00 horas.
Recepcién de propuestas 02 de noviembre 2023 a las 12:00 horas.

La publicacién de resultados: sera realizada en el sitio web de FIA http://www.fia.cl/pilares-
de-accion/licitaciones-de-proveedores/ y se contactara via email al proveedor adjudicado.

FIA podra modificar dicho cronograma si lo estima pertinente.

5.6 Forma de presentacion de las propuestas
Las propuestas deben ser enviadas al correo electrénico licitacioninformatica@fia.cl las
propuestas seran recibidas hasta las 12:00 horas del 02 de noviembre de 2023.
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6. Proceso de admisidn, evaluacidn y adjudicacion de propuestas

6.1 Admisién
Ingresaran al proceso de admision las propuestas que cumplan con las siguientes condiciones:

e Que hayan ingresado dentro del plazo y horario establecido en estas bases en el punto 5.4.
e Que presenten todos los documentos solicitados.
e Que la empresa se ajuste a lo indicado en el punto 5.1.

e Que la oferta econémica no supere el monto maximo indicado para cada item en el punto
2, con todos los impuestos incluidos.

La decision de FIA sobre la admisidn de las propuestas es inapelable.

6.2 Evaluaciéon
Las propuestas admitidas seran evaluadas en base a los siguientes criterios:

6.2.1 Propuesta Econdmica Licenciamiento Office 365 (Anexo 2)
Férmula para calcular el puntaje de la propuesta econdmica.

Puntos por propuesta econdmica = Valor $ oferta econdmica menor propuesta / Valor $ oferta
econdmica propuesta a evaluar *100.

Puntaje final Licenciamiento Office 365

Criterio Ponderacion

Oferta econdmica 100%

6.2.2 Propuesta econdmica herramienta ciberseguridad Office 365 (Anexo 3)

Puntos por propuesta econdmica = Valor S oferta econémica menor propuesta / Valor $ oferta
econdmica propuesta a evaluar *100.

6.2.3 Propuesta técnica de la herramienta de ciberseguridad office 365 (Anexo 3)
Requisitos minimos para la herramienta de ciberseguridad

Nivel de proteccidn para las aplicaciones: Office 365 mail, Office 365 One drive, Office 365
SharePoint y Office 365 Teams
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La herramienta se evaluard en funcién de la prestacion de los siguientes servicios

ftem Componente

1 Anti — Phishing

2 Malware

3 Anomalies

4 DLP

5 Shadow IT

6 Spam

7 Malicious URL click

8 Evento login failed

9 Eventos login
satisfactorios

10 Threat Extraction

Puntuacién por prestacion de servicios:

Nivel de cumplimiento :
de servicios Puntaje
10 100 puntos

3 90 puntos

8 80 puntos

/ 70 puntos

6 60 puntos

> 50 puntos

4 40 puntos

3 30 puntos

2 20 puntos

! 10 puntos

Pag. 7




Puntaje final herramienta de ciberseguridad segln criterios

Criterio Ponderacion
Oferta econémica por herramienta de
. . 50%
ciberseguridad
Oferta técnica: prestaciones de
P 50%

servicios

El proceso de evaluacion sera realizado por un Comité Informatico, constituido por
profesionales de FIA. Este comité aplicara la pauta de evaluacién a cada una de las propuestas
y emitird una evaluacidn de cada una de ellas con un puntaje para el item “Licenciamiento
Office 365” y otro para el item “herramienta de ciberseguridad”, segun los criterios vy
ponderaciones establecidos. De ello se levantard un acta con la priorizacidn de las propuestas
y la recomendacién de adjudicacion.

6.3 Adjudicacién

La decision final sobre la adjudicacidn de las propuestas se realizara por la Direccidn Ejecutiva
de FIA.

Esta podra ser por los dos item o items por separados.

6.4 Aceptacion de la adjudicacion

El proveedor adjudicado tendrd un plazo maximo de 2 dias habiles, contados desde la fecha de
comunicacién por parte de FIA de los “Resultados de la licitacion” (lo que se notificara por
correo electrénico al contacto comercial del proveedor), para confirmar su interés de proveer
los servicios, en las condiciones adjudicadas, a través de un correo electrénico dirigido a:
licitacioninformatica@fia.cl Si asi no lo hiciere, FIA podra considerar la propuesta como
desistida y re-adjudicar la licitacidn a la segunda propuesta con mejor evaluacidn o iniciar un
nuevo proceso de contratacion para esta adquisicion, si lo estima pertinente.

7. Condiciones para la adquisicion

7.1 Emision de Orden de Compra.

FIA generara un contrato y una Orden de Compra correspondiente para la formalizacion de la
adquisicion de los productos objeto de esta licitacion, la que sera enviada mediante correo
electrénico al contacto comercial que se indique el Anexo 1.

7.2 Forma de pago
FIA pagara la totalidad del monto establecido dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
recepcion conforme de los productos y la entrega de la factura correspondiente.
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ANEXO 1

- b ANEXO Ne 1: IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

Fundacidn para la
Innovacion Agraria
—

Licitacion “Licenciamiento Office 365 y herramienta de proteccién ante amenazas sobre
plataforma Office 365" para la FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA (FIA).

Datos de La empresa

Nombre o Razdén Social de la
Empresa

Domicilio

Teléfono

E-mail

RUT de la Empresa

Datos Representante Legal

RUT del Representante

Nombre del Representante
Legal

Domicilio del Representante
Legal

Teléfono

E-mail

Contacto Comercial

Nombre

Teléfono

E-mail

Numero Partner de Microsoft

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA: Santiago DD-MM-AAAA
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ANEXO 2

G b ANEXO Ne 2: OFERTA ECONOMICA Microsoft Office 365

Fundacién para la
Innovacion Agraria
—

Licitacion “Licenciamiento Office 365 y herramienta de proteccién ante amenazas sobre
plataforma Office 365" para la FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA (FIA).

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

iTEM 1

Valor IVA Incluido

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA: Santiago DD-MM-AAAA
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ANEXO 3

W

Fundacién para la
Innovacion Agraria
—

ANEXO N2 3: OFERTA ECONOMICA HERRAMIENTA DE CIBERSEGUIDAD PARA
OFFICE 365

Licitacion “Licenciamiento Office 365 y herramienta de proteccién ante amenazas sobre
plataforma Office 365" para la FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA (FIA).

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

iTEM 2, incluir ficha técnica del producto*

Valor IVA Incluido

e De ser necesario, se podra adjuntar PDF con informacidn de la herramienta de ciberseguridad
para la evaluacion técnica del producto.

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA: Santiago DD-MM-AAAA
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ANEXO 4

- b ANEXO N¢ 4: DECLARACION DE ACEPTACION DE BASES

Fundacidn para la
Innovacion Agraria
—

Licitacion “Licenciamiento Office 365 y herramienta de proteccién ante amenazas sobre
plataforma Office 365" para la FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA (FIA).

Por la presente, declaro haber estudiado los antecedentes del llamado a Licitacién Publica
y manifiesto mi total aceptacidon con las Bases Administrativas y Técnicas, y todos los
demds documentos de la licitacion.

Nombre de la Empresa

Nombre Representante Legal

RUT de la Empresa

Fecha

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
Por el proponente

FECHA: Santiago DD-MM-AAAA
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ANEXO 5

| b ANEXO N2 5: PLAZO ENTREGA RENOVACION DE LICENCIAS OFFICE 365

Fundacién para la
Innovacion Agraria
—

Licitacion “Licenciamiento Office 365 y herramienta de proteccién ante amenazas sobre
plataforma Office 365" para la FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA (FIA).

Nombre o Razén Social dela
Empresa

item1

Plazo de Entrega

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA: Santiago DD-MM-AAAA
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ANEXO 6

| b ANEXO N2 6: PLAZO ENTREGA HERRAMIENTA DE CIBERSEGURIDAD

Fundacidn para la
Innovacion Agraria
—

Licitacion “Licenciamiento Office 365 y herramienta de proteccién ante amenazas sobre
plataforma Office 365” para la FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA (FIA).

Nombre o Razén Social dela
Empresa

item 2

Plazo de Entrega

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA: Santiago DD-MM-AAAA
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