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1. BASES TECNICAS

1.1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1.1. Lineamientos estratégicos FIA

La Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA), es la agencia del Ministerio de Agricultura cuya
misién es contribuir a la solucién eficiente de desafios estratégicos del sector silvoagropecuario
nacional y/o de la cadena agroalimentaria asociada, por medio del fomento, articulacion y difusion
tecnolégica de procesos de innovacion orientados al desarrollo sustentable.

FIA busca apoyar el desarrollo de soluciones innovadoras en torno a los siguientes desafios
estratégicos:

e Eficiencia Hidrica y adaptacién al cambio climatico: Apoyar innovaciones que contribuyan a la
eficiencia hidrica, como también a la mitigacion y/o adaptacién al cambio climatico del sector
silvoagropecuario chileno y/o la cadena agroalimentaria asociada.

e Desarrollo de mercados innovadores: Contribuir al desarrollo y adopcidn de innovaciones que
creen o expandan mercados altamente diferenciados, que utilicen atributos distintivos del
sector silvoagropecuario y/o la cadena agroalimentaria asociada y que aumenten el valor
agregado de la producciéon nacional.

® Innovar en procesos: Apoyar el desarrollo y adopcién de innovaciones que deriven en mejoras
de procesos productivos de alto impacto y en bienestar para los trabajadores del sector
silvoagropecuario y/o la cadena agroalimentaria asociada.

La Fundacion para la Innovacién Agraria centra a la empresa y trabajadores como centro de la
innovacion, y situa a la sustentabilidad como clave en todo su quehacer. En este afan, todos los
proyectos deben tender hacia el desarrollo y adopcién efectiva de las innovaciones.

En Chile, los resultados de la ultima encuesta de innovacion muestran que la tasa de innovacion
del sector agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca alcanza un 13,8%, ubicada en el lugar 9
de 14, en cuanto porcentaje de las empresas que innovan con relacién al porcentaje de ventas.
Esta baja tasa de innovacidén se debe en parte a que las empresas indican que tienen dificultad
para encontrar redes para innovar, a que les falta informacién sobre tecnologia y mercados, y
principalmente, a que no tienen recursos para desarrollar la innovacion.
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1.1.2. Servicios FIA

Para abordar estas dificultades u obstaculos, FIA pone a disposicion del sector los siguientes cuatro
servicios de apoyo:

e Incentivo Financiero: Fondos de apoyo para la ejecucién de iniciativas de innovacién en el
sector silvoagropecuario y/o la cadena agroalimentaria asociada.

e Informacién: Es una oferta de recursos de informacién generados por FIA u otras
instituciones para apoyar la toma de decisiones relativa a los procesos de innovacién en el
sector silvoagropecuario y/o la cadena agroalimentaria asociada.

e Capacitacion para la innovacidn: Serie de oportunidades de formacién para la innovacion
silvoagropecuaria y/o la cadena agroalimentaria asociada, dirigidas a escolares, jévenes y
adultos.

e Redes para innovar: Actividades que buscan propiciar la vinculacién con diferentes
actores del ecosistema de emprendimiento e innovacion del sector silvoagropecuario y/o
la cadena agroalimentaria asociada.

1.1.3. Servicio Redes para Innovar

El servicio de Redes para Innovar surgio el afio 2019 como respuesta a uno de los obstaculos que
los productores agricolas aducen para no implementar innovaciones en sus empresas: la dificultad
para encontrar con quién vincularse para hacerlo!. Esta necesidad fue refrendada en diversos
talleres de levantamiento de necesidades, realizados por FIA durante 2018 en todas las regiones
de Chile en marco de su proceso de modernizacién institucional, en los cuales participaron mas de
400 usuarios de todo el pais.

FIA define “Redes” como la generacién de vinculos de contacto entre los distintos usuarios o
potenciales usuarios de la institucidn, asi como entre estos y otros actores o stakeholders de
relevancia, a través de acciones presenciales, digitales y contenidos, para contribuir a la solucidn
eficiente de desafios estratégicos del sector silvoagropecuario nacional y/o de la cadena
agroalimentaria asociada.

1 Undécima encuesta de innovacién en empresas del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento e
Innovacién (2017-2018), 2020.
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A partir de dicha definicion el Servicio de Redes para Innovar desarrolla sus actividades a través de
3 lineas de accidn que se abordan con un foco territorial, en funcidn de las necesidades levantadas
con encargados macrozonales de FIA en funcién de la realidad regional.

1. Realizacion de encuentros de vinculacion: Instancias presenciales u online que se realicen
en las distintas regiones del pais y a nivel nacional, con el fin de contribuir a que personas
vinculadas al sector agro se conecten, compartan experiencias y abran potenciales nexos de
cooperacion con distintos actores de relevancia en el sector silvoagropecuario nacional, en
funcién de su realidad y necesidades de interacciéon. Durante los encuentros también se
promueven innovaciones nacionales e internacionales de relevancia para el sector.

a. Encuentros de vinculacion Conecta:

a.1. Conecta FIA regionales: Son espacios que promueven la vinculacién entre usuarios FIA
de una regiéon y distintos actores del ecosistema de innovacién en el agro, generando
contactos de utilidad en funcién de las necesidades para innovar, y relevando experiencias
para abrir potenciales nexos de cooperacion.

e Publico e inscripciones: Ejecutores FIA que han participado en diversas lineas y
programas, y actores de innovacién de interés presentes en la regién. Los Conecta FIA
regionales estan contemplados para que tengan una asistencia estimada de 20 a 40
personas maximo (que se dividiran en grupos). Para participar se solicita inscripcion
previa via formulario web. Equipo FIA deriva confirmaciones con detalle de evento.

e Contenido y formato: Experiencial, con metodologia de networking y en base a mesas
tematicas.

o Virtual: Se participa via plataformas de videoconferencia con transmisién en vivo y
se utilizan herramientas digitales para fomentar la moderacién y facilitacién
(pizarras o muros colaborativos virtuales), el encuentro tiene una duracion
maxima de 2 horas.

o Presencial: metodologia mediante fichas de presentacién, rondas de vinculacién y
material complementario, el encuentro tiene una duracién maxima de 4 horas.

a.2 Conecta FIA nacionales: Encuentros de networking online a nivel nacional asociados a
los desafios estratégicos de FIA, cuyo fin es promover innovaciones nacionales e
internacionales de relevancia para el sector y generar vinculacidon entre los actores del
ecosistema de innovacion en el agro que trabajan en la solucién de estas tematicas.

e Publico e inscripciones: Personas vinculadas al sector agro. Encuentros contemplados
con una capacidad dptima de personas a definir segin capacidad de plataforma
tecnoldgica que se utilizara para el desarrollo del Conecta.
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e Contenido y formato: Conversaciones de interés en base a tematicas, asociadas a
cada uno de los desafios estratégicos de FIA. Invitacidn a exponer a persona de interés
del sector y a proyectos innovadores acordes al desafio. Se espera poder tratar
contenido de cardcter técnico de facil divulgacion.

o Virtual: via plataforma streaming a definir, 2 horas de duracién maximo.

a.3. Dia FIA: Jornada abierta de networking virtual a nivel nacional, para promover la
colaboracién y la vinculacidon con ejecutores/as FIA, emprendedores/as, empresas de la
industria y organizaciones de todo Chile, que tengan como fin generar innovacién en el
agro. Ademas, se difunden experiencias de innovacion.

® Publico: 400 organizaciones o personas ejecutoras de proyectos FIA, instituciones,
empresas o actores pertenecientes al ecosistema de innovacién y emprendimiento de
Chile, en el sector silvoagropecuario y/o su cadena agroalimentaria a nivel nacional.

e Formato: Experiencial, virtual. Formato de medio dia, en base a plataforma que
posibilita charlas paralelas, reuniones 1 a 1 y una sesién plenaria con posibilidad de
interaccion entre los presentes.

2. Gestion de la red de innovadores FIA: Es un espacio de networking virtual para las y los
ejecutores FIA, que se gestiona mediante una plataforma digital de interaccién que busca
fomentar la interaccidn entre las y los ejecutores de proyectos e iniciativas de la institucion.
Esta linea de trabajo surgido como respuesta a la necesidad que manifestaron los usuarios FIA
de seguir en contacto entre si, mas alld de los encuentros que ofrece la institucion. El objetivo
es que esta vinculacién se produzca en base al calce entre necesidades de redes de las
personas y sus proyectos, y aportes que los mismos usuarios /alianzas del ecosistema ofrezcan.

3. Alianzas, beneficios para ejecutores FIA obtenidos mediante acuerdos de colaboracidn:
Oferta de beneficios exclusivos para ejecutores/as FIA que se encuentren con proyectos
vigentes, los cuales son obtenidos gracias a la generacidn de alianzas estratégicas por parte de
la fundacién con actores relevantes del ecosistema de innovacién y emprendimiento nacional
relacionado al sector silvoagropecuario y su cadena agroalimentaria asociada, con el objetivo
de promover el desarrollo eficiente de sus proyectos en todas las etapas del ciclo de
innovacion.

1.1.4. Contexto Encuentros Conecta

Durante 2019, 2020 y 2021 se ejecutaron 44 Conectas, los cuales abarcaron todas las regiones del
pais. En ellos participaron aproximadamente 900 personas, congregando académicos, empresas,
productores, consultores, innovadores, etc. Algunas de estas instancias se enfocan en tematicas
particulares para promover las vinculaciones, en funcién de necesidades territoriales.
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Los encuentros se realizaron en base a una metodologia participativa y personalizada, a través de
la cual personas se conectaron entre si, segun las necesidades de redes que previamente hubieran
expresado, y con foco territorial. En concreto, se generaron mesas de vinculacion con la ayuda de
facilitadores, en las cuales los participantes plantean sus necesidades en cuanto a redes en el
ecosistema y cada uno a su vez sus aportes a los otros integrantes, propiciando un espacio en que
los mismos asistentes ofrecian oportunidades de vinculacién y colaboracion.

Durante los afios 2020 y 2021, debido a la emergencia sanitaria, las instancias fueron convocadas
desde FIA y realizadas a través de la plataforma digital Zoom. Algunos encuentros contaron en su
ejecucién con apoyo de una empresa consultora, y en su mayoria se disefiaron bajo el siguiente
programa, el cual tuvo algunas modificaciones en funcién de la territorialidad y foco tematico
definido de los encuentros:

15:00 -15:05: Bienvenida. Presentacién. Introduccidn. Formato. Programa del encuentro.
15:10 -15:15: Exposicion sobre FIA: Desafios - Servicios (Encargado/a regional)
15:15 -15:30: Presentacién redes y asociatividad. Instrucciones rondas. Caso de éxito y

aprendizaje con foco en la vinculacidn regional, el expositor generalmente es o
fue ejecutor de proyecto apalancado por FIA (innovador@, emprendedor@).

15:30 -16:05: Ronda 1 de vinculacidon grupal (salas de Zoom y apoyo de contenidos en
plataforma digital Miro): Presentaciones de los asistentes a través de fichas, un
facilitador de la conversacién por sala. Levantamiento de aportes: Qué necesito y
qué puedo aportar a los otros participantes.

16:05 -16:15: Break

16:15 -16:45: Ronda 2 de speed networking (salas de Zoom). Dindmica en salascon3a 4
personas idealmente no conocidas. Levantamiento de redes: ¢ Quién soy? ¢A qué
actividad me dedico? ¢Como podemos colaborar en conjunto?

16:45 -16:55 Plenario para feedback grupal sobre las actividades y cierre

Posterior a su realizacion se envid a los asistentes la sistematizacion de los aportes levantados en
el taller, la base de datos de contacto de los asistentes al encuentro (para lo cual se solicitaba su
consentimiento previo en el formulario de inscripcidn a la instancia), el video de la jornada, fotos y
la encuesta de satisfaccion.

Cabe mencionar que la empresa consultora que se adjudique la presente licitacidon tendra acceso a
todos los insumos de informacién con los cuales se ejecuté la version 2020 y 2021 de las instancias
y a sus informes de aprendizajes.

Atendiendo al estado actual de la emergencia sanitaria se ha estimado pertinente realizar todos
los esfuerzos necesarios para llevar a cabo esta experiencia de manera presencial en el afio 2022,
sin perjuicio de considerar que las circunstancias puedan aconsejar que algunas de las instancias
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se realicen de manena virtual. De esta manera, la presente licitacion contempla realizar 10
conecta presenciales y 6 conecta virtuales. Es un hecho que las condiciones sanitarias cambian a
través del tiempo, por lo que estos ultimos encuentros a realizar en formato virtual serdn
definidos en conjunto con la consultora y equipo FIA, atendiendo a las condiciones sanitarias
existentes en la regién. De esta forma se pretende poder abarcar todas las regiones del pais con la
realizaciéon de un encuentro Conecta FIA regional, ya sea en formato presencial o virtual, si la
emergencia sanitaria no nos permitiera poder realizar este espacio de vinculacién en forma
presencial.

Considerando lo anterior, se deberd revisar la metodologia anteriormente indicada con el fin de
asegurar la vinculacion entre los asistentes en forma presencial en los conecta regionales
presenciales, encuentros que no deberan tener una duracién superior a 4 horas. En caso de que la
emergencia sanitaria no permita realizar estos encuentros de manera presencial la metodologia
debe ser flexible, a fin de poder implementarla de manera virtual (por ello se consideran 6 conecta
virtuales), decision que como se ha mencionado se adoptara en conjunto con FIA. En el caso de los
conecta presenciales debemos asegurar cumplir con todos los resguardos y obligaciones
necesarias para el desarrollo de un evento con estas caracteristicas, en los cuales esperamos
convocar a un publico éptimo de 20 a 40 asistentes por region. Por otra parte, en el caso de
realizar los conecta regionales en forma virtual se espera contar con una plataforma web 6ptima
para su desarrollo y que nos permita convocar a un publico éptimo de 20 a 40 asistentes por
region.

Es necesario mencionar que al inicio durante los afios 2019 y 2020 se alcanzaron a realizar 4
Conecta regionales de forma presencial, y en base a dicha experiencia, el cronograma tentativo
sobre el cual se espera revisar y trabajar en conjunto la metodologia para la ejecucién de los
Conecta 2022 es el siguiente:

08:30: Llegada equipo organizador a la locacién del encuentro Conecta

09:20 - 09:40: Acreditaciones asistentes (verificacion cumplimiento normas sanitarias y
chequeo de pase movilidad)

09:20 - 09:40: Coffe break 1

09:40 - 10:20: Bienvenida e Introduccidn al taller. Programa del encuentro. Actividad inicial.
10:20 - 10:40: Exposicidn sobre FIA: Desafios - Servicios (Encargado/a regional)
10:40 - 11:00: Presentacidén caso de éxito y aprendizaje con foco en la vinculacion regional,

expositor generalmente es o fue ejecutor de proyecto apalancado por FIA
(innovador/a, emprendedor/a).

11:00 - 11:30: Ronda 1 de vinculacidn grupal: Trabajo individual de los asistentes en torno a
fichas de caracterizacion y presentaciones de los asistentes a través de esas
fichas a los otros integrantes del grupo. Levantamiento de aportes: ¢Qué
necesito y qué puedo aportar a los otros participantes?
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11:30 - 11:50: Coffee break 2

11:50 - 12:00: Testimonios en modo plenario en sala

12:00 - 12:30: Ronda 2 de vinculacidn grupal. Levantamiento de redes: é Quién soy? ¢A qué
actividad me dedico? ¢Como podemos colaborar en conjunto?

12:30-12:50 Plenario para feedback grupal sobre las actividades y cierre. Se contempla un
espacio de realizacién encuesta de satisfaccidon entre los asistentes.
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1.1.5. Conecta FIA regionales en formato presencial 2022

Para el 2022, se proyecta ejecutar un total de 16 Encuentro Conecta regionales, uno en cada
region del pais, contemplando realizar 10 encuentros en formato presencial y 6 virtuales:

Conecta regionales

1) Conecta FIA Regién de Arica y Parinacota

2) Conecta FIA Region de Tarapaca

3) Conecta FIA Region de Antofagasta

4) Conecta FIA Regidn de Atacama

5) Conecta FIA Region de Coquimbo

6) Conecta FIA Region de Valparaiso

7) Conecta FIA Region Metropolitana

8) Conecta FIA Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins
9) Conecta FIA Regidn del Maule

10) Conecta FIA Regién de Nuble

11) Conecta FIA Regién de Biobio

12) Conecta FIA Regién de La Araucania

13) Conecta FIA Regidn de Los Rios

14) Conecta FIA Regidn de Los Lagos

15) Conecta FIA Regién de Aysén

16) Conecta FIA Regién de Magallanes y la Antartica Chilena

_— — — — ~— ~—

Los 10 encuentros presenciales y los 6 encuentros Conecta virtuales a realizar seran definidos en
conjunto con el equipo de FIA a medida que avanza el plan de trabajo acorde a las condiciones
sanitarias existentes en la regidn, de esta forma, se requiere contar con una metodologia flexible,
a fin de atender a la realizacidon de los encuentros conecta en formato virtual, si las condiciones no
permiten realizar el encuentro en la regién en forma presencial. Esta decisién sera tomada con la
antelacién debida para su correcta ejecucion.

El publico objetivo de los encuentros son personas y organizaciones ejecutoras de proyectos FIA
gue han participado o actualmente estan involucradas en diversos instrumentos o programas; asi
como organizaciones publicas o privadas del ecosistema de innovacién y emprendimiento en Chile
qgue tengan relacion y pertinencia con el sector silvoagropecuario nacional y/o su cadena
agroalimentaria asociada; con pertinencia territorial.

El formato de los encuentros presenciales en cada una de las regiones del pais debe ser en un
lugar acondicionado especialmente para ello que permita la interaccién entre los presentes y

BASES LICITACION
“ENCUENTROS CONECTA FIA REGIONALES 2022”
Pag. 11



Ministerio de
Agricultura

Fundacidn para la
Innovacion Agraria
——
Gobierno de Chile

sesiones plenarias, con todas las medidas de seguridad e higiene necesarias para ello. Los Conecta
FIA regionales presenciales estan contemplados con una duracidn mdaxima de 4 horas.

El lugar donde se realizard el encuentro no es necesariamente la capital de la regién respectiva, la
locacion en especifico se determinara en conjunto con el encargado regional de FIA acorde a las
necesidades de vinculacién presentes en el territorio.

Por otra parte, el formato de los encuentros virtuales debe ser mediante una plataforma web
amigable al usuario, con el fin de facilitar su acceso y uso. Los Conecta FIA regionales virtuales
estan contemplados con una duracién maxima de 2 horas.

Segln una planificacion inicialmente prevista por el equipo de redes de FIA, los encuentros
deberan ser ajustados para desarrollar su ejecucidn hasta septiembre de 2022, acorde al siguiente
esquema:

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept

Instancia 11234123 ]4|1]2[3|4(5]|1|2|3[4]1][2|3[4|1|2/3|4|5|1|2|3|4

Conecta FlA region de O'Higgins

Conecta Fl& regidn del Maule

Conecta FI& regian de Valparaiso

Conecta FlA regian de Aysén

Conecta Fl& regidn de Magallanes

Conecta FlA regidn de La Araucania

Conecta Fl& regidn de Los Rios

Conecta Fl& regitn de Rluble

Conecta Fl& regian de Biobio

Conecta Fl& regian de Antofagasta

Conecta FI& regidn de Atacama

Conecta Fl& regian de Coguimbo

Conecta FlA region de Arica

Conecta Fl& regidn de Tarapaca

Conecta FIA regidn Metropolitana

Conecta Fl& regidn de Los Lagos

FIA en casos justificados podra prorrogar el término de la ejecucion de estas actividades.

1.2. OBIJETIVOS

Las propuestas que se presenten a la licitacién deberan ajustarse a los siguientes objetivos:
1.2.1. Objetivo general

La Fundacion para la Innovacién Agraria requiere la contratacién de servicios de consultoria para
la ejecucion de 16 encuentros Conecta FIA regionales en cada regidn del pais, considerando
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realizar 10 encuentros de manera presencial y 6 de ellos en formato virtual, a definir en conjunto
con FIA a medida que avance el plan de trabajo, atendiendo a las condiciones sanitarias existentes
gue pueden afectar la ejecucion presencial en algunas regiones.

Los encuentros Conecta FIA buscan promover la vinculacién entre usuarios FIA y con actores
priorizados, mediante rondas o mesas de networking, generando contactos de utilidad en funcién
de sus necesidades relacionadas con la innovacién y abriendo potenciales nexos de cooperacion.
En caso de que la emergencia sanitaria no permita realizar estos encuentros de manera presencial,
la metodologia debe ser flexible a fin de poder implementarla de manera virtual, decisién que se
adoptara en conjunto con FIA.

1.2.2. Objetivos especificos

La consultoria debe cumplir el propésito de:
i. Preparar:

a) Proveer una metodologia y facilitacién de encuentro presencial y virtual que permita articular a
diversos actores del ecosistema de innovacién y emprendimiento agro, en torno a sus necesidades
de innovar; asi como difundir casos de éxito y aprendizajes de proyectos de innovacién. Se espera
gue esta metodologia se pueda adaptar en funcién de las necesidades territoriales en cada region,
acorde al interés y necesidades existentes en ella, pudiendo incluirse insumos, presentaciones o
actividades distintas para cumplir con ello.

b) Planificar las actividades necesarias para generar las distintas instancias de vinculacién dentro
de los encuentros.

c) Elaborar el plan comunicacional para convocar a los publicos de interés a través de diversos
canales (mailings, llamados telefénicos, redes sociales de ser pertinente, WhatsApp, entre otros a
definir), lo cual debe ser realizado en coordinacién con el equipo de comunicaciones de FIA.

d) En plena relacion con la letra c) creacion de las graficas pertenecientes al kit de difusion
necesario para la convocatoria.

e) Habilitar landing page o minisitio para la inscripcion de los usuarios y la posterior comunicacién
con ellos. Esta landing page debe alojarse dentro de la pagina web existente de FIA, en linea con el
manual grafico de la misma.

f) Creacion protocolo Covid-19 para manejo seguro, desde la organizacion y para/con los
asistentes durante la ejecucidn del encuentro Conecta presencial.

BASES LICITACION
“ENCUENTROS CONECTA FIA REGIONALES 2022”
Pag. 13



Ministerio de
Agricultura

Fundacidn para la
Innovacion Agraria
Gobierno de Chile —

g) Manejo de acreditacién en el evento y cumplimiento de protocolos Covid - 19: chequeo pase
movilidad y trazabilidad asistentes al encuentro.

h) Arriendo y acondicionamiento del espacio fisico donde se realizard el encuentro Conecta
regional presencial: disponibilidad de equipos de video, teldn de proyeccién, audio, amplificacion y
mobiliario para recibir a los asistentes y desarrollar las dinamicas de vinculacion en forma
adecuada y en cumplimiento con las normas sanitarias vigentes. El valor del arriendo se considera
incluido en el monto final de la presente licitacién.

i) Disponer de una plataforma web amigable al usuario para la realizacion de los Conecta
regionales virtuales.

j) Contratacidon y coordinacién con servicio de banqueteria necesario para coffee break
contemplado para los asistentes a los encuentros Conecta FIA presenciales. El valor del servicio de
banqueteria se considera incluido en el monto final de la presente licitacion.

k) Planificacion y compra de pasajes y alojamiento para todo el equipo perteneciente a la
consultora necesario para el desarrollo de cada taller. FIA no se responsabiliza del traslado,
alimentacién ni hospedaje de los colaboradores de la consultora que se adjudique la presente
licitacidn. Dichos items se consideran cubiertos por la propuesta econdmica indicada al final de
este documento.

i) Soporte en coordinacidn de expositores para los encuentros Conecta regionales, en conjunto
con el equipo de redes de FIA.

ii. Convocar:

a) Elaborar y/o adaptar el disefio de la marca de los eventos (creacion de logo y bajadas), tomando
como base creativa los lineamientos, manual grafico y material proporcionado por FIA.

b) Implementar el plan comunicacional para las convocatorias de los encuentros en base a:

- Habilitacién de landing page o minisitio para recepcion de inscripciones en la pagina web
de FIA, acorde al manual grafico existente.

- Elaboracién disefio kit de difusién.

- Email marketing, llamado telefénico, WhatsApp, redes sociales u otros canales a definir en
conjunto, que permitan congregar y confirmar a los participantes. Esto, con pertinencia
territorial y tematica, asegurando una adecuada inscripcion, confirmacién y acceso a los
eventos, en coordinacién con el equipo de comunicaciones de FIA.
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iii. Ejecutar:

Producir, realizar, moderar y facilitar los encuentros en base a la metodologia prevista
previamente en conjunto con el equipo de redes de FIA, permitiendo una adecuada vinculacién
entre los asistentes y la difusién de casos de éxito regional. Entregar soporte técnico para que las
instancias sucedan en su programacién y formato, cumpliendo con los estdndares necesarios para
la seguridad de los asistentes.

iv. Sistematizar:

Grabar, procesar, analizar y entregar a los asistentes y al equipo de redes de FIA los insumos
obtenidos en los encuentros, entre ellos bases de datos de personas inscritas y asistentes a los
eventos, presentaciones utilizadas durante el desarrollo del evento, material audiovisual del taller
y otros a definir en conjunto acorde al desarrollo de las actividades.

v. Evaluar:

Medir la satisfaccion de los asistentes tanto durante como con posterioridad a la realizacién de los
eventos, y levantar aprendizajes que permitan perfeccionar su ejecucion.
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1.3 RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados por objetivo especifico deben ser a lo menos, los siguientes:

Objetivo

e Resultado esperado
especifico

- Plan de trabajo para la produccién de los encuentros: Carta gantt general del
proyecto y definicién de responsables por tareas.

- Plan protocolo COVID-19 para el manejo de los asistentes durante el taller.

- Definicién conjunta con FIA de los focos de los encuentros y publicos de
interés asociados pertenecientes al ecosistema de innovacidon vy
emprendimiento de Chile ligados al sector silvoagropecuario y/o la cadena
agroalimentaria asociada, en funcion de la mirada territorial.

- Definicién conjunta con FIA tanto del lugar especifico a realizar el Conecta
presencial dentro de la regién, como de la plataforma web a utilizar para los
Conecta virtuales.

i. Preparar - Disefio instruccional de la metodologia y facilitacién para vincular a los
asistentes, que permita adaptar las actividades en funcién de las necesidades
territoriales, contemplados para los encuentros presenciales de cada regidn.
En forma adicional se solicita un disefio instruccional que permita su
realizacion en formato virtual, para los 6 Conecta regionales que se realizaran
bajo este formato atendiendo a la contingencia sanitaria actual.

- Creacidn de logotipo y bajadas comunicacionales de los encuentros.

- Estrategia y plan comunicacional para las convocatorias, inscripciones y
confirmacién del publico para los encuentros, que contemple herramientas
especializadas de comunicacion, tales como kit de difusién para estrategias de
email marketing, llamados telefénicos, redes sociales, envio masivo por
WhatsApp, entre otras a convenir con el equipo de comunicaciones FIA.

- Creacion y habilitacion de minisitio o landing page de los encuentros
disefada y habilitada en la pagina web de FIA u dominio a definir en conjunto,
proporcionando la consultora hosting a ese sitio durante el proceso de
ejecucion de la presente licitacion, de ser pertinente.

BASES LICITACION
“ENCUENTROS CONECTA FIA REGIONALES 2022”

Pag. 16



Ministerio de
Agricultura

Fundacidn para la
Innovacion Agraria
Gobierno de Chile —

- Arriendo y acondicionamiento de lugar necesario para el desarrollo de las
actividades segun el programa previamente definido para cada encuentro.

-En el caso de los Conecta virtuales, habilitacién de plataforma de vinculacién
digital para la realizacién de los encuentros, de facil acceso y uso para los
usuarios.

- Contratacion y coordinacién del servicio de banqueteria para coffees breaks.

- Preparacion del material previo: canvas o fichas de los asistentes acorde a
metodologia, presentacidn guia del taller, entre otros.

- Impresiones de canvas o fichas a definir conforme a la metodologia, con el
fin de levantar los aportes de los asistentes a los encuentros de forma
colaborativa y personalizada.

- Distribucién previa de las mesas de trabajo, grupos o rondas para cada
encuentro conforme a metodologia.

- Coordinacidn en conjunto con el equipo de redes de FIA de expositores del
caso de redes o de éxito regional previamente definidos para su presentacion
dentro del taller: envio de informacién para su asistencia, creacion de breve
guia de consejos para exposicion en taller, que contenga la informacion
necesaria para cumplir con el programa previamente definido.

- Planificacion y compra de pasajes y alojamiento para el equipo
perteneciente a la consultora para el desarrollo de cada taller.

- Formulario de inscripcién para los encuentros creado y disponible en la
landing page o minisitio, a definir.

ii. Convocar: - Elaboracion de material para la difusion de cada encuentro entre los
publicos definidos, incluidas piezas graficas para kit de difusion y redaccién de
mensajes claros y atingentes al publico que se pretende convocar.

- Convocar al publico objetivo segun la estrategia comunicacional definida en
conjunto con FIA: envio invitacidon, recordatorios, seguimiento de
inscripciones, medidas de refuerzo en caso de baja proyeccidn de asistentes
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acorde al numero estimado, confirmacidn inscritos, amplificacién por redes
sociales en coordinacién con el equipo de comunicaciones de FIA, entre otros.

- Asegurar el envio de informacidn necesaria para la asistencia a los inscritos a
cada encuentro (programa, direccién y hora del encuentro, en caso de ser
virtual, proporcionar informacion adecuada para su conexion).

- Acreditacion de los asistentes y manejo de trazabilidad conforme a
protocolo COVID-19 previamente definido en los Conecta regionales
presenciales. Chequeo pase de movilidad.

-Acreditacién y manejo de acceso de los asistentes a los Conecta regionales
virtuales.

- Moderacion general del evento y facilitacién de las instancias de vinculacion.

- Actualizaciéon de presentacion a utilizar para cada encuentro con pertinencia
territorial.

ii. Ejecutar: - Proporcionar soporte técnico al equipo FIA, expositores y a los asistentes al
) ' encuentro para una correcta ejecucién del programa.
- Levantamiento de los aportes de los asistentes.

- Generar y poner a disposicidn una encuesta para que los asistentes evaluen
la instancia durante el mismo evento.

- Coordinaciéon de proveedores de banqueteria para coffees breaks en
Conecta regionales presenciales.

- Registro audiovisual del encuentro Conecta presencial (fotografias, 2 videos
mini capsulas testimoniales de los asistentes al encuentro).

-Registro audiovisual del encuentro Conecta virtual (fotografias y video
completo del encuentro realizado via streaming).

- Base de datos de los invitados, inscritos y asistentes finales, segln categorias

iv. Sistematizar: . . . .
de informacién proporcionadas por FIA; consolidado luego de cada encuentro.
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- Consolidado de informacién levantada entre los asistentes en base a la
metodologia desarrollada luego de cada encuentro, para su envio posterior a
los asistentes en forma ordenada.

- Entrega del registro audiovisual al equipo de redes de FIA tras la realizacién
de cada encuentro.

- Luego de cada instancia, envio a los asistentes del material de cada taller:
base de datos asistentes que otorgaron autorizacion para ello, consolidado de
informacidn levantada de los asistentes en base a metodologia desarrollada y
material audiovisual a definir en conjunto con FIA.

- Durante el encuentro y con posterioridad a este, se debe considerar él envié
a los asistentes de las encuestas de satisfaccidn, asi como un link para acceder
al material del taller: base de datos asistentes que otorgaron autorizacién
para ello, consolidado de informacion levantada de los asistentes en base a
metodologia desarrollada y material audiovisual a definir en conjunto con FIA.
v. Evaluar: - Elaboracién y entrega de anadlisis de los resultados de cada evaluacién
(encuesta de satisfaccion) de los asistentes por encuentro Conecta.

- Elaborar y entregar informe final consolidado de resultados y analisis de las
encuestas totales de los encuentros ejecutados, asi como de aprendizajes del
proceso y desarrollo de estos, con el fin de visualizar posibles mejoras para el
siguiente ciclo anual de encuentros Conecta.

1.4 EQUIPO TECNICO

El desarrollo del trabajo debera ser realizado por un equipo de profesionales que tenga
competencias y experiencia en elaboracidon de metodologias innovadoras, capacitacidn/facilitacion
de eventos presenciales en dindmicas grupales, produccién de eventos, manejo de convocatorias,
comunicacién, publicidad, marketing, disefio y gestion de proyectos.

El equipo debe contener al menos los siguientes perfiles profesionales:
Jefe/a de proyecto

Disefiador/a y/o facilitador/a metodoldgico/a
Facilitadores metodoldgicos

- Encargado/a de comunicaciones
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- Disefiador/a grafico/a
- Contraparte informatica (Desarrollador web, soporte plataforma, etc.)

El perfil de los profesionales que integrardn el equipo deberd ser detallado con su CV,
especificando los antecedentes de su formacién profesional, experiencia, especializaciones, cursos
y rol a desempenar en la consultoria. Los perfiles de profesionales considerados para la aceptacion
de la propuesta deberdn mantener su participacién durante todo el proyecto. En caso de requerir
modificacién de alguno de los integrantes del equipo, este cambio debe ser informado y evaluado
previamente con FIA.

1.5 ASPECTOS METODOLOGICOS

De manera similar a la versién ejecutada durante el afio 2019, 2020 y 2021 de los encuentros
Conecta, el programa para los encuentros de manera tentativa considera una breve introduccion
sobre la labor de FIA, charla o caso de éxito o aprendizaje regional, y rondas de vinculacidn.
Considerando el programa anterior y los grupos de interés, el proceso de produccidon de las
instancias debe contemplar los siguientes aspectos metodoldgicos:

1.5.1. Publico objetivo

El publico objetivo que se convocara a los encuentros se clasifica en tres grandes grupos de
interés:

1. Ejecutores histdricos y actuales de proyectos FIA.

2. Organizaciones publicas y privadas del ecosistema de innovacion y emprendimiento en Chile
que tengan relacidn y pertinencia con el sector silvoagropecuario nacional y/o su cadena
agroalimentaria asociada.

3. Empresas privadas que tengan relacién y pertinencia con el sector silvoagropecuario nacional
y/o su cadena agroalimentaria asociada.

1.5.2. Preparacion y plan de trabajo

En el contexto del desarrollo de los Conecta FIA 2019, 2020 y 2021 se generaron informes en los
cuales se pueden encontrar aprendizajes con relacién a la produccién y desarrollo de los
encuentros. FIA proporcionara acceso a estos documentos para la revision por parte de la empresa
proveedora.
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En base a la informacidn alli presentada, se solicitard el desarrollo y entrega al equipo FIA de un
plan de trabajo. Este debe desarrollar al menos los siguientes puntos: (1) carta gantt general del
proyecto y definicion de responsables por tareas, (2) estrategia y plan de comunicacion para las
convocatorias de participantes (3) protocolo COVID-19.

El plan serd presentado y revisado junto al equipo de FIA, el cual podrd solicitar modificaciones
que deben ser integradas segun lo convenido entre ambas partes.

Posterior a la entrega del plan de trabajo, plan comunicacional y protocolo COVID-19, se inicia su
ejecuciéon con el proceso de preparacion para definir los focos de los encuentros y publicos de
interés, asi como las convocatorias, en coordinaciéon con los encargados regionales. La empresa
debe trabajar en el desarrollo de los siguientes insumos para esta convocatoria:

a. Habilitacion canales de comunicacion para coordinacidn interna: La empresa debe habilitar
un canal de comunicacion directa con el equipo de FIA que permita la coordinacién rapida
entre ambas partes, asi como con los encargados regionales, ademas de la habilitacién de
carpetas compartidas en la nube para la visualizacién de la documentacion generada
durante el proceso. Finalmente, la empresa debe agendar reuniones periddicas con el
equipo de FIA.

b. Adaptacion de la metodologia de los encuentros: FIA pondra a disposicion de la empresa la
metodologia utilizada en las instancias realizadas durante 2020 y 2021. Sin embargo, se
solicita a la consultora la adaptacion de esta metodologia en base a los encuentros a
realizarse durante el presente afio 2022, tomando en cuenta la territorialidad, foco tematico
si corresponde, y multiplicidad de regiones a convocar de acuerdo a la programacién. En
particular, durante el ejercicio se desarrollaran 16 Conecta regionales (10 presenciales y 6
virtuales) en los cuales se espera una asistencia de entre 20 a 40 personas; cuya ejecucién
implica contar con una metodologia facil de implementar y adaptar en funcidon de los
asistentes finales en cada territorio. Entrega de disefio instruccional de la metodologia y
facilitacion para la realizacion de estos Conecta presenciales y Conecta virtuales.

C. Base de datos: El equipo de FIA proporcionard a la consultora adjudicada las bases de datos
con informacion de las instituciones, empresas y ejecutores que desea participen en las
instancias, segun foco y regidon de los encuentros acordados. Esta base puede ser
completada con informacidn faltante y complementada con otras organizaciones que la
empresa estime conveniente, ademds ordenada y clasificada entre los publicos objetivos
mencionados anteriormente. Posteriormente, la base de datos debe ser revisada por el
equipo FIA y cargada a las herramientas de difusién a utilizar durante la convocatoria. Se
sugiere que todas las invitaciones y comunicaciones se envien desde un correo institucional
FIA proporcionado por la Fundacién a la empresa.
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Disefio de presentaciones, uso de logos e iconografia: El equipo de FIA entregara a la
empresa el manual grafico de FIA y de los Conecta y su logo. En base a esto, se esperan al
menos dos propuestas de presentacién con su respectiva iconografia a utilizar y propuesta
de piezas contempladas para el media kit de difusion. Tras la revisidon y seleccidon de las
propuestas por parte del equipo de FIA, se debe desarrollar y entregar un breve manual
grafico de las piezas graficas.

Landing page o minisitio: Se debe desarrollar una pdgina web, landing page o minisitio
donde se encuentre toda la informacidn sobre las instancias, el programa, el link de
inscripcion, preguntas frecuentes, breve resefia de los expositores y un formulario de
contacto para preguntas. La empresa puede agregar las secciones que estime necesarias en
acuerdo con FIA.

Es importante también que el sitio contemple contenido para educar a los potenciales
participantes en la metodologia de los encuentros, pues una de las brechas levantadas tras
la ejecucion de las instancias durante 2020 y 2021 fue la necesidad por parte de los
asistentes de comprender con anterioridad el tipo de evento a los cuales eran convocados.
La landing page del evento debe ser habilitada en el sitio web de FIA u otro dominio a
consensuar, para lo cual la empresa contratada debe habilitar un servidor y hosting, de ser
pertinente.

Disefio y redaccion textos de acuerdo al plan de comunicaciones: La empresa se hara cargo
del desarrollo creativo, diseiio de las piezas y redaccion de todas las comunicaciones tanto
previo como post al evento, material que serd visado por FIA y debera estar disefiado en
linea con el manual de comunicaciones de la Fundacién y segun las indicaciones del equipo
de disefio de FIA. Se deben desarrollar todas las piezas gréficas y textos que se utilizardn
acorde al plan comunicacional presentado, para difundir y convocar hacia el Conecta
regional de manera atingente a los publicos objetivos. Se espera que dentro de las
herramientas digitales sean consideradas, al menos, las siguientes: mailings, llamados
telefdnicos, redes sociales y WhatsApp, en coordinacién con el equipo de comunicaciones
de FIA. Asimismo, la empresa debe disefiar las presentaciones que se utilizaran para el
desarrollo de cada encuentro Conecta.

Espacio fisico: en el caso de los diez Conecta regionales presenciales la instancia se debe
realizar en un espacio previamente arrendado y acondicionado por la empresa que se
adjudique la presente licitacidn acorde a la locacidn previamente definida en conjunto con
FIA, que permita contar con lo necesario para la correcta realizacién del taller, a saber,
equipamiento de audio, teldn de proyeccidn, video y mobiliario necesario que permita
realizar de manera segura, acorde a los aforos y medidas definidas segln protocolo COVID-
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19 las actividades de interaccidn entre los asistentes, pues se estima una asistencia de unas
20 a 40 personas. El valor del arriendo se considera incluido en el monto final de la presente
licitacidn. En casos excepcionales y previa confirmacion conjunta con el equipo de redes de
FIA se podrd disponer de espacios gratuitos para el desarrollo del Conecta en alguna de las
regiones, a raiz de las alianzas previamente gestionadas para la realizacion del encuentro.

h. Habilitacion de plataforma web: en el caso de los seis Conecta FIA regionales virtuales las

instancias deben ser realizadas en una plataforma de vinculacién digital previamente
definida en conjunto con FIA, que sea de facil acceso y uso por parte de los usuarios, con el
fin de no afectar la metodologia de vinculacion y exposiciones a realizar en el encuentro.
Para ello se solicita una propuesta que contemple distintas plataformas de vinculacién para
realizar tanto el encuentro en si mismo (modo plenario) como las actividades contempladas
en el programa, a fin de revisar y decidir en conjunto la mas adecuada.
En base a la metodologia, puede resultar que se requiera de una plataforma para realizar el
encuentro en formato online en vivo, como una distinta para realizar actividades de
vinculacion en linea (tales como creacidn de pizarras virtuales, fichas para la participacién
de los asistentes, lienzos, etc), lo que se espera forme parte de la propuesta ya sefalada. Los
encuentros virtuales deben ser realizados mediante plataformas online a definir que
permitan: (1) instancias plenarias para dar palabras de bienvenida, introducir ambitos de
relevancia de FIA, sostener charlas de casos de éxitos, dar instrucciones de la instancia y
recabar feedback final (2) sostener rondas de vinculacién paralelas en salas mas pequefias,
de entre 6 a 8 asistentes en promedio. (3) Levantamiento de insumos o aportes derivados
de las rondas de vinculacidn, para que de manera visual los asistentes puedan ir generando
contribuciones y comentarios en funcién de sus necesidades de vinculacién y ser
compartidos durante las rondas. El valor que la o las plataformas puedan contemplar para la
empresa se considera incluido en el monto final de la presente licitacion.

i. Materiales: La empresa sera también responsable de proporcionar previamente para cada
encuentro de forma personalizada los canvas o fichas necesarias para la participacion de los
asistentes en base a la metodologia definida, y los materiales adicionales para ello, tales
como lapices y post-it, con el fin de levantar los aportes de los encuentros de forma
colaborativa y personalizada. Para el desarrollo de las actividades con los usuarios se sugiere
incluir al menos los siguientes criterios en los canvas (a consensuar con FIA): Presentaciéon
del actor (persona/institucidn), resumen de qué apoyos necesita en cuanto a redes (que
probablemente le puedan aportar quienes asistirdn al Conecta), y qué puede aportar al
ecosistema de innovacién de la regién, en funcion de la temdtica del encuentro y los
asistentes presentes. El valor de los materiales se considera incluido en el monto final de la
presente licitacion. De manera adicional, FIA considera actualmente disponibilizar
cuadernos de anotaciones para los asistentes, los cuales serdn entregados a la consultora
quien serd responsable de trasladar dicho material a cada encuentro.
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Contratacion de servicio proveedor de banqueteria para Coffees breaks: La empresa estara
a cargo de efectuar las cotizaciones, contratacién y coordinacién necesarias para contar con
el servicio de alimentacién para los asistentes en los encuentros Conecta presenciales. Se
contemplan dos espacios de 20 minutos para proveer de este servicio al publico asistente
(20 a 40 personas). Debido a las condiciones sanitarias se recomienda que este servicio
pueda ser distribuido a los asistentes en forma individual. Se espera que debido a la calidad
requerida para este servicio el valor por persona a destinar por cada Coffee Break ronde los
$4.000 a $6.000 pesos chilenos IVA incluido. El valor del servicio de banqueteria se
considera incluido en el monto final de la presente licitacion.

Formulario de inscripcion: La empresa también estara a cargo de implementar el formulario
de inscripcidn a los encuentros a través del minisitio o landing page, el cual se debe validar
con FIA en cuanto a la informacidén que se solicitard a los participantes (Ej: Nombre -
Apellido - Breve descripcidon del proyecto - Organizacion en la cual se desempefia (si aplica) -
Ejecutor FIA (si aplica) - Ocupacién o cargo - Correo - Teléfono - Areas de interés - Regién de
impacto proyecto - etc). Tras la validacion, la empresa debe habilitar este formulario de
inscripcion en la landing page o minisitio que se disponibilizard para tal efecto a los
convocados. FIA debe tener acceso en tiempo real a la base de inscritos.

Coordinar expositores de casos de redes o éxito regional: Se debe trabajar junto al equipo
FIA en la coordinacién de los casos de éxito o aprendizajes que se presentaran en cada
instancia. Previo a los encuentros, la consultora debe tomar contacto con la persona para
levantar los datos necesarios para su presentacion, revisar su presentacién o video (material
audiovisual que utilice) y velar por una buena ejecucion técnica de su presentacion durante
cada encuentro.

Distribucidn de las mesas de trabajo, grupos o rondas para cada encuentro: Como parte de
la metodologia, y en funcién de los focos definidos de los encuentros y sus publicos de
interés a vincular, la consultora debe efectuar un analisis previo de los inscritos a cada
encuentro para la distribucidn de los participantes en las mesas, grupos o rondas a definir
en base a metodologia. La adaptacion de estos grupos se realizard en conjunto con los
representantes de FIA en la region, en funcién de los objetivos territoriales de cada
encuentro y la base de personas ya inscritas.

Manejo de protocolo y trazabilidad por contingencia sanitaria COVID-19: La empresa se
hard cargo de implementar las medidas necesarias para un correcto desarrollo de la
actividad conforme a la normativa sanitaria vigente, atendiendo tanto a las caracteristicas
del lugar y sus aforos, como al cumplimiento de la asistencia a los encuentros con pase de
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movilidad habilitado. En la misma linea se debera procurar contar con los elementos de
higiene y EPP necesarios para un seguro desempefio del taller por parte de todos los
asistentes.

1.5.3. Convocatoria

Se deben lanzar las convocatorias de las instancias y ejecutar el plan de comunicaciones con los
grupos de interés especificados: (1) Actores ecosistema de innovaciéon y emprendimiento (2)
Empresas privadas que tengan relacion y pertinencia con el sector silvoagropecuario nacional y/o
su cadena agroalimentaria asociada. (3) Ejecutores histdricos y actuales de proyectos FIA,
utilizando las bases de datos desarrolladas en el paso previo.

Este plan debe contemplar convocar al publico objetivo segun la estrategia comunicacional
definida en conjunto con FIA: envio invitacidn, recordatorios, seguimiento de inscripciones,
medidas de refuerzo en caso de baja proyeccidon de asistentes acorde al nimero estimado,
confirmacién inscritos, amplificacion por redes sociales en coordinacién con el equipo de
comunicaciones de FIA, entre otros. Durante toda la etapa de convocatoria, la consultora en
conjunto con el equipo de redes de FIA se debe encargar de atender las dudas que tengan los
potenciales asistentes en torno a los encuentros, que las hagan llegar ya sea via email, landing
page, WhatsApp u otro canal definido en conjunto entre la consultora y la Fundacién.

La convocatoria debe tener una duracién minima de tres semanas con antelacién a cada evento y
la consultora debe contar con un mecanismo de seguimiento que permita lograr la conversidn de
invitados a inscritos para alcanzar el objetivo de asistencia esperada. Para la ejecucién de las
partes del plan comunicacional que contemplen herramientas de difusion masivas o redes
sociales, la empresa debe coordinarse con el equipo de comunicaciones de FIA.

Cabe mencionar que en base a la experiencia de los encuentros realizados el afio 2020 y 2021, el
plan de comunicaciones para la convocatoria debe contemplar al menos:

Email marketing:

- Mailing 1 de invitacidn a la instancia con link de inscripcion. Con posibilidad de agendar la
instancia via calendario.

- Mailing 2 de confirmacion de la inscripcidén con indicaciones para asistir al encuentro.

- Mailing 3 de recordatorio a quienes no se han inscrito.

- Mailing 4 el dia del evento, con indicaciones para asistir al encuentro y consideraciones
practicas.

- Mailing 5 con encuesta de satisfaccion y entrega de contenidos (bases de datos de los
asistentes, aportes de actividades de vinculacién desarrolladas en base a metodologia,
presentaciones, videos y fotos).
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La empresa se encargara del envio de estos correos, piezas que deben salir de una cuenta
de correo institucional facilitada por FIA y a través de la plataforma de email masivo
“Fidelizador”, que FIA pondrd a disposicién de la consultora.

Llamados telefénicos:
- Confirmacién de inscritos
- En caso de ser necesario debido a bajas inscripciones, se deben considerar llamados a la
base de datos, con el fin de fomentar la inscripcidn al encuentro conecta regional

WhatsApp:
- Desarrollo de API u otra estrategia para envio de mensajes via WhatsApp. La empresa se
encargara del envio de estos mensajes y de gestionar el feedback que se genere.

1.5.4. Ejecucién de los encuentros

Los eventos se deben ejecutar de manera coordinada junto al equipo FIA. La consultora sera
responsable de contar con el equipo idoneo para dar soporte y mantener en todo momento la
comunicacion con el equipo de FIA, los charlistas, los facilitadores y los participantes que asisten al
evento. Durante la ejecucion de las instancias la consultora debera ofrecer los siguientes soportes:

i. Acreditacion: En el caso de los encuentros Conecta presenciales se debe asegurar el ingreso
ordenado y acorde al protocolo COVID-19 de las personas inscritas al Conecta regional
presencial, acorde a los criterios previamente definidos en conjunto con el equipo de FIA. Por
otra parte, en los Conecta FIA regionales virtuales se debe asegurar el ingreso y llevar registro de
las personas inscritas y asistentes a los encuentros y jornadas, con el fin de poder resolver
oportunamente cualquier impedimento que se pueda presentar en la conexion de los asistentes.

ii. Coordinacion espacio fisico y equipamiento para Conecta regionales presenciales: La
empresa debe procurar contar con el mobiliario y equipamiento necesario para la ejecucién del
taller en el lugar previamente definido en conjunto con FIA.

iii. Habilitacion de plataforma de vinculacion digital para Conecta regionales virtuales: La
empresa debe procurar contar una plataforma web amigable con el usuario en su acceso y uso,
previamente definida en conjunto con FIA.
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iii. Coordinacion servicio de banqueteria: Acorde al servicio previamente contratado, la empresa

debe asegurar el desempefio y entrega del servicio a los asistentes del evento durante el tiempo
definido para ello.

iv. Soporte expositores: Se debe dar soporte al o los charlistas o ejecutores de casos de éxito
qgue intervendran en cualquier momento en que ellos lo soliciten. Esta ayuda debe ser de
respuesta inmediata para ellos.

v. Soporte asistentes: La empresa debe contar durante cada evento con un moderador/a que
presente y modere el encuentro, asi como con al menos un grupo de facilitadores que se
encargue de vincular a las personas en las actividades de vinculacion a realizar siguiendo la
metodologia previamente definida. Debe existir un equipo que se encuentre atento a todas las
necesidades y consultas que realicen por parte de los asistentes durante la ejecucion del
encuentro. La presente licitacién considera el valor por el total de los Conecta FIA regionales
ejecutados en forma completa, es decir, incluye los valores por pasajes, alojamiento o
alimentaciéon en que deba incurrir por este motivo la empresa en los conecta regionales
presenciales.

vi. Encuesta final: Se requiere contar con un mecanismo que permita una evaluaciéon instantanea
al finalizar el encuentro, que considere tanto una evaluacion a la convocatoria, el desempeno del
equipo, coffees breaks, como a los distintos momentos dentro del taller (charlas o casos de
éxitos de los encuentros, presentacion FIA, rondas de vinculacion, etc) mediante la cual los
asistentes evallen la percepcién de valor del encuentro, conforme a las variables previamente
definidas en conjunto con FIA. Se debe contemplar en base a la metodologia previamente
definida que dicha encuesta puede ser diferenciada en sus contenidos para los Conecta
presenciales de los virtuales, a definir en conjunto con el equipo de FIA.

vii. Manejo del equipo de coordinacion y asistentes segtin protocolo COVID-19 en Conecta FIA
regionales presenciales: La empresa debe procurar los medios necesarios para seguir
indicaciones de protocolo COVID-19 previamente definidos, tanto por parte de sus
colaboradores como por los asistentes durante la ejecucion del evento.

1.5.5. Sistematizacion

La consultora debe analizar los insumos obtenidos en los encuentros, generando un reporte que
acredite la participaciéon en estos. Para la generaciéon de este reporte, FIA proporcionard un
formato de base de datos con diversos criterios de datos, a ser llenado por la consultora, en
funcién de los requerimientos de reportes que formula la Subsecretaria de Agricultura.

Este reporte debe consignar:

BASES LICITACION
“ENCUENTROS CONECTA FIA REGIONALES 2022”
Pag. 27



Ministerio de
Agricultura

Fundacidn para la
Innovacion Agraria
Gobierno de Chile —

- Personas invitadas
- Personas inscritas
- Asistentes finales

Asimismo, los aportes que realicen los asistentes en las actividades de vinculacién definidas por la
metodologia deben también ser ordenados y sistematizados por la consultora para ser entregado
al equipo de FIA y a los asistentes.

Especificamente posterior a la ejecucién del evento, la empresa se encargara de enviar a los
asistentes el siguiente material:

Presentaciones utilizadas en las exposiciones

Videos y fotografias del encuentro (a definir en conjunto con FIA)

Base de datos de asistentes (editada segln datos entregados con su consentimiento)
Sistematizacion de los aportes en las rondas (levantados por la consultora segun
metodologia acordada por FIA)

e. Recordatorio encuesta de satisfaccién post evento

o 0 oTw

Estos entregables deben ser enviados a los asistentes como maximo 3 dias habiles posterior a la
ejecucién del evento.

1.5.6. Evaluacion e informes

La consultora deberd medir la satisfaccion de los asistentes y levantar aprendizajes que permitan
perfeccionar los encuentros. Para ello se encargara de elaborar e implementar encuestas, las
cuales serdn visadas por FIA. Se sugiere que éstas salgan de un correo institucional FIA
proporcionado por la Fundacién a la empresa. Las encuestas para desarrollar son las siguientes:

a) Encuesta al finalizar el evento: Al momento de finalizar el evento se debe realizar una encuesta
de satisfaccidon general a los asistentes. La estructura y preguntas de esta encuesta debe ser
desarrollada por la consultora en conjunto con el equipo de FIA, con el objetivo de obtener
informacién estratégica para posteriores eventos. Definido lo anterior, se debe habilitar el
sondeo en un formato digital y enviado a través del correo institucional FIA.

b) Recordatorio encuesta post evento: En un plazo de 1 semana después de ejecutado el evento,
se debe realizar un recordatorio para que las personas que no contestaron la de la encuesta de
satisfaccién al cierre del encuentro lo puedan realizar. La estructura y preguntas de esta
encuesta, debe ser desarrollada por la empresa en conjunto con el equipo de FIA, con el
objetivo de obtener informacidn estratégica para posteriores eventos. Definido lo anterior, se
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debe habilitar el sondeo en un formato digital y enviado a través de las mismas herramientas
digitales utilizadas para convocar a los asistentes.

Informes
Desde la adjudicacion de la licitacidn, la consultora debe entregar los siguientes informes:

1. Informe 1 (Plan de trabajo): La consultora debe cumplir con la entrega del plan de trabajo
para la produccién de los Conecta regionales a mas tardar el 18 de marzo de 2022. Este
plan de trabajo debe desarrollar al menos los siguientes puntos: (1) carta gantt general del
proyecto y definicion de responsables por tareas, (2) estrategia y plan de comunicaciéon
para las convocatorias, (3) protocolo COVID-19.

2. Reportes de ejecucion encuentros por cada evento: Dentro de los primeros 10 dias
habiles posteriores a la realizaciéon de cada encuentro, la consultora entregara a FIA un
reporte que contenga:

a. Bases de datos de invitados/inscritos/asistentes finales segin formato tipo
definido por FIA.

b. Resultados de encuestas inmediatas realizadas a los asistentes durante el evento.

Presentaciones utilizadas en las exposiciones.

d. Fotografias y 2 videos mini capsulas testimoniales de cada encuentro presencial.
En el caso de los encuentros Conecta virtuales las fotografias y video completo de
la transmisién streaming del encuentro.

e. Sistematizacién de la informacién levantada de los asistentes en el desarrollo de
las actividades de vinculacién realizadas conforme a metodologia.

o

3. Informe 2: A entregar a mas tardar el 1 de julio de 2022. Contiene:

a. Resultados de las encuestas de los primeros siete (7) encuentros, con las
respuestas obtenidas hasta el 30 de junio de 2022-.

b. Disefio instruccional Conecta regional virtual y presencial

c. Disefo de canvas o fichas a definir segin metodologia acordada previamente con
FIA

d. Aprendizajes de la consultora y recomendaciones hacia FIA respecto de la
ejecuciéon de los primeros siete (7) eventos, en cuanto a todas las categorias de
produccién (objetivos, publicos, programa, formato, convocatorias, soporte,
tecnologia, coffees breaks, encuestas, envio de entregables, consolidacién de
bases de datos, entre otros a definir previamente con FIA).

4. Informe 3 (final): A entregar a mas tardar el 16 de septiembre de 2022. Contiene:
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a. Resultados consolidados de las encuestas de evaluacién de todos los encuentros,
obtenidas hasta el 15 de septiembre de 2022.

b. Aprendizajes de la consultora y recomendaciones hacia FIA respecto de Ia
ejecucién de los ultimos nueve (9) eventos, en cuanto a todas las categorias de
produccién (objetivos, publicos, programa, formato, convocatorias, soporte,
tecnologia, coffees breaks, encuestas, envio de entregables, consolidacion de
bases de datos, entre otros a definir previamente con FIA).

c. Consideraciones finales y recomendaciones de la consultora para abordar en
posteriores encuentros, tras la ejecucion completa de la licitacion.

FIA podrd modificar la fecha de entrega de los informes, en casos justificados.

1.6 PERIODO DE EJECUCION

Todas las actividades comprendidas en el marco de esta licitacion deberan realizarse en un plazo
maximo de 7 meses. FIA en casos calificados podra prorrogar este plazo.

1.7 PRECIO Y FORMA DE PAGO

El monto que FIA dispondra para la realizaciéon de esta consultoria,_incluidos impuestos, es de un

maximo de $40.000.000. Se recibiran solo propuestas avaluadas en pesos chilenos. Este monto
debera cubrir la totalidad de los gastos del equipo consultor.

El precio de los servicios contratados serd pagado en cuotas, segun las necesidades de la
consultoria y contra aprobacién de informes de avance y finales, de acuerdo con lo indicado en el
contrato de prestacidn de servicios correspondiente.
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2. BASES ADMINISTRATIVAS

2.1. PROCESO DE POSTULACION

Todas las propuestas que se presenten deberdn ajustarse a las condiciones y requisitos
establecidos en los documentos:

Bases Licitacion “Encuentros Conecta FIA regionales 2022”.

Formulario Postulacién Licitacion “Encuentros Conecta FIA regionales 2022”.

El conjunto de estos documentos contiene la reglamentacién para postular a esta licitacién y se
encuentran en el sitio web de FIA, www.fia.cl. Por el solo hecho de postular, se aceptan las
condiciones establecidas en los documentos antes mencionados.

2.1.1. Postulante
Las propuestas podran ser presentadas por personas juridicas constituidas legalmente en Chile.

El postulante debera contar con RUT e iniciacién de actividades, lo que podra ser confirmado por
FIA a través de la pagina web del Servicio de Impuestos Internos.

La entidad postulante cuya propuesta sea adjudicada, serd la contraparte de FIA para todos los
efectos legales y actuard como Unico responsable de la realizacidon de la propuesta ante FIA, no
pudiendo subcontratar o delegar la total ejecucién de la propuesta a otros agentes.

No pueden postular ni participar en esta licitacion entidades, personas o representantes que
tengan situaciones pendientes con FIA vinculadas al incumplimiento de las obligaciones contraidas
en los contratos de cualquiera de sus instrumentos.

2.1.2. Modalidad de postulacion
La postulacidn a la licitacidn se realiza a través de la modalidad de licitacion abierta. Esto significa
que podran postular las entidades que lo deseen y cumplan con los requisitos y las condiciones
necesarias para desarrollar la consultoria en el tema que aborda esta licitacion.

2.1.3. Fechas de postulacion

La presente licitacién abre el 01 de febrero y cierra el 28 de febrero del afio 2022 a las 15:00 hrs.
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2.1.4. Documentos a presentar
El postulante debera presentar los siguientes documentos:

a) Una version digital de la propuesta en el formato Word Formulario Postulacién
Licitacién “Encuentros Conecta FIA regionales 2022” disponible en www.fia.cl.

b) Una versién digital de los “Anexos”, en formato PDF. Formulario Postulacién Licitacion
“Encuentros Conecta FIA regionales 2022” que corresponden a los siguientes
documentos:

® Anexo 1. Certificado de Vigencia de la entidad postulante. No podrd tener una
antigiedad mayor a 90 dias desde la fecha de apertura de esta licitacion.

® Anexo 2. Curriculum Vitae (CV) del coordinador y de cada uno de los integrantes
del Equipo Técnico.

e Anexo 3. Resefia de la empresa y experiencia en proyectos similares (Brochure,
presentacion o similar)

Se podrdn eximir de la presentacidon del anexo 1, las universidades chilenas reconocidas por el
Estado (lo que sera verificable en la pagina web del Portal de atencidn ciudadana del Mineduc).
Podran eximirse también de la presentacidn del anexo 1, aquellos postulantes que se encuentren
ejecutando iniciativas de alguno de los instrumentos de cofinanciamiento de FIA (proyectos,
instrumentos complementarios, polos estratégicos, programas, estudios, etc.) a la fecha de
postulacion, lo cual serd verificado por FIA.

2.1.5. Formas de presentacion de la propuesta

A través del correo electrénico: redes@fia.cl el postulante debera enviar toda la documentacion
solicitada en el numeral 2.1.4 “Documentos a presentar”.

Las propuestas deberan ser enviadas al correo electrénico anteriormente indicado, a mas tardar el
dia 28 de febrero de 2022 hasta las 15:00 hrs.

FIA solo aceptarad la postulacidn de propuestas a través del correo electronico redes@fia.cl.
2.1.6. Consultas

Todas las consultas sobre esta licitacidn se deben hacer por escrito via correo electrénico a
redes@fia.cl hasta el 21 de febrero de 2022.
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2.2. PROCESO DE ADMISI()N, EVALUACION Y ADJUDICACION DE PROPUESTAS
2.2.1. Admisién

Entrardn al proceso de admisién las propuestas que hayan sido enviadas a FIA, dentro del plazoy
horario establecido en el punto 2.1.3 “Fechas de postulacién”.
Las propuestas admitidas serdn aquellas que cumplan cada uno de los siguientes requisitos:

® Presenten todos los documentos solicitados y cumplan las condiciones descritas
en el punto 2.1.4 “Documentos a presentar”.
Cumplan con los requisitos de postulacidn en el punto 2.1.1 “Postulantes”.

e Que el monto total de la propuesta econdmica no exceda lo seialado en las bases
técnicas de esta licitacion, punto 1.7.

Cualquier documento que se presente incompleto o ilegible, o archivo que no pueda abrirse o se
encuentre dafiado, se tendrd por no presentado o por no cumplido el requisito respectivo.

La decision sobre la admisién de los postulantes es inapelable.

2.2.2. Evaluacién
Para la evaluacién de las propuestas que pasen el proceso de admisidn, se constituird un Comité
Técnico Evaluador compuesto por al menos por 3 profesionales de la Unidad de Vinculacién de

FIA.

Este Comité tendrd la tarea de evaluar cada una de las propuestas admitidas de acuerdo con los
siguientes criterios:

Criterios Ponderacion
1. Grado en que la metodologia propuesta permite alcanzar los objetivos definidos 40%
en la licitacion. ?
2. Competencias y experiencia del equipo técnico para lograr los objetivos de la 30%
licitacion. °
3. Capacidad y organizacién del equipo técnico para llevar a cabo las actividades 15%
requeridas para el desarrollo de la consultoria. ?
4. Distribucion de los costos asociados a la consultoria. 10%
5. Coherencia y consistencia general de la formulacion. 5%
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TOTAL 100%

Los criterios sefialados anteriormente, serdn evaluados de acuerdo con la siguiente escala:

Puntaje | Descripcion
1 Muy insuficiente
2 Insuficiente
3 Regular
4 Bueno
5 Muy Bueno

La nota de cada criterio serd ponderada por el porcentaje asignado a cada uno de ellos, de
acuerdo con la tabla de evaluacion anterior. De esta forma, se obtendra el resultado de la
evaluacion de cada una de las propuestas.

La evaluacién de cada propuesta se realizara de acuerdo con los criterios, ponderacién y puntajes antes
sefialados y sera realizada por un comité formado por profesionales de FIA y/o expertos externos.

Podran ser recomendadas para ser adjudicadas las propuestas que ponderen un puntaje igual o mayor
a 3,0. En caso de que ninguna propuesta cumpla con esta ponderacién igual o mayor a 3,0, la
licitacion sera considerada desierta.

2.2.3. Adjudicacién

La decisién sobre la adjudicacién de las propuestas es de responsabilidad de la Direccidn Ejecutiva
de FIA, quien sancionara, su aprobacién o rechazo y las condiciones de adjudicacién, de manera
inapelable.

FIA se reserva el derecho a declarar desierta la licitacidn cuando, a su juicio exclusivo, ninguna de
las propuestas cumpla con los fines, requisitos y/o condiciones establecidas en estas Bases o
cuando ninguna de ellas cumpla con la calidad técnica necesaria para ejecutar el servicio licitado,
segun el resultado de evaluacién.

El postulante adjudicado debera tener una cuenta bancaria para la transferencia o depdsito de los
pagos correspondientes a la remuneracion pactada. No se aceptaran para estos efectos cuentas
bancarias a nombre de terceros.
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2.2.4. Comunicacion de resultados

Los resultados de las propuestas aprobadas se comunicardn a la entidad postulante mediante
carta de adjudicacion y seran publicados en el sitio www.fia.cl, en un plazo de 10 dias habiles
desde la sancion de la Direccidn Ejecutiva.

2.2.5. Aceptacion de condiciones de adjudicacion

El postulante tendrd un plazo maximo de 5 dias habiles, desde la fecha de despacho de la carta de
resultados de la licitacién enviada por FIA, para confirmar su interés de ejecutar la propuesta
adjudicada. En el caso de que la adjudicacidn tenga condiciones, el postulante debera incorporar
en su confirmacion, la aceptacion de dichas condiciones. En ambos casos, de no existir respuesta
escrita por parte del postulante dentro del plazo sefialado, FIA podra estimar que la propuesta ha
sido desistida.

Una vez que el postulante acepte las condiciones de adjudicaciéon e incorpore los ajustes
necesarios a la propuesta, a conformidad de FIA, se procederd a la formalizacién del contrato
respectivo.

2.3. CONDICIONES PARA LA EJECUCION

2.3.1. Suscripcion de contrato

La entidad postulante deberd suscribir un contrato de prestacion de servicios de consultoria con
FIA, en el que se establecera las obligaciones reciprocas de las partes para la ejecucion de la
consultoria adjudicada.

Todos los contratos con terceros, seran de su exclusiva responsabilidad del consultor. FIA no tendra
responsabilidad alguna, directa ni indirecta, en dichos contratos. Las personas que sean
contratadas por el consultor no tendran relacidon contractual alguna con FIA.

2.3.2. Garantia

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de consultoria
y/ o los anticipos recibidos, el consultor deberd entregar a FIA algunos de los siguientes
documentos de garantia:
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e Boleta de garantia bancaria
e Pdliza de seguros de ejecucidon inmediata
e C(Certificado de fianza

El monto, tipo y vigencia de esta garantia la determinara FIA antes de suscribir el contrato de
consultoria respectivo teniendo como referencia a lo menos los montos entregados por
anticipado.

El consultor deberd enviar a FIA la garantia correspondiente a mas tardar en un plazo de 10 dias
habiles, desde la fecha de recepciéon por parte de FIA del contrato de prestacién de servicios
debidamente firmado. Transcurrido este plazo, sin que se hubiere producido el hecho anterior, FIA
podra considerar como desistida la ejecucién de la consultoria.

Es responsabilidad del consultor obtener la garantia que se le solicite y enviarla a FIA en el plazo
antes sefialado, por lo cual debera realizar con la debida diligencia y antelacién los trdmites y
gestiones que fueren necesarios.

En caso de incumplimiento de lo estipulado en el contrato de consultoria FIA podra hacer efectiva
la garantia antes mencionada.

2.3.3. Entrega de informes a FIA

El consultor debera emitir informes técnicos de avance y/o final en la forma y plazo que se
establezcan en el respectivo contrato.

En la eventualidad de que no se cumpla con la entrega de los informes técnicos, o estos no fueren
aprobados, FIA podra ejecutar la garantia respectiva. En este caso el consultor quedard
imposibilitado de participar en nuevos concursos y licitaciones de FIA.

2.3.4. Seguimiento y supervision

FIA realizara seguimiento y supervisidon a la consultoria adjudicada, designando para ello a un
profesional de FIA. Este profesional realizara supervisiones en terreno, participara en actividades
de difusion y revisara los informes técnicos, para la correcta ejecucién de la consultoria.

2.3.5. Difusion

Todas las acciones de difusidon relacionadas con la consultoria deben estar autorizadas por FIA y
ajustarse a los formatos y normativas establecidas en el “Instructivo de Difusidn, Comunicaciones
y Publicaciones” de FIA.
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2.3.6. Apropiabilidad de resultados

Los derechos patrimoniales de los resultados del trabajo encomendado y de todo el material
generado perteneceran a FIA, tales como manuales, cdpsulas audiovisuales, informes, etc. Los
derechos morales de el o los autores seran respetados en conformidad con la legislacidn vigente.
FIA podra editar, publicar y difundir por cualquier medio los resultados y material generado de la
consultoria encargada, en forma integra, separada o compilada y sera titular de los derechos
patrimoniales correspondientes. Por el sélo hecho de postular, el postulante se compromete a
otorgar todas las autorizaciones y cesiones de derechos necesarias en los casos que corresponda.
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