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1. INTRODUCCION

La Fundacion para la Innovacidn Agraria (FIA), es la agencia del Ministerio de
Agricultura, cuya misién es formentar una cultura de la innovacion en el sector
agrario, agroalimentario vy forestal, promoviendo y articulando iniciativas de
innavacién que contribuyan a mejorar las condiciones de wvida de las
agricultoras v agricultores, en todas las regiones del territorio nacional.

De esta forma, FIA busca apoyar el fortalecimiento de la competitividad vy el
desarrollo a través de la innovacion, promoviendo iniciativas del sector de
peguena y mediana escala, 1as cuales contribuyan al desarrolio de territorios
sociagimente inclusivos, ambientalmente sustentables y a la base econdmica de
Chile ¥ sus regiones.

Mediante el impulso v apoyo a la generacion de procesos de innovadion en el
sector, FIA espera contribulr a la transfarmacion de ideas y/o conocimientos en
un nueve © un mejor producto (bien o servicia), preceso (productive o de
distribucién), método de comercializacidon y  marketing; vy/o  método
organizacional, que sean valorados y reconocidos por el mercado.

En este contexto, la labor de FlA se orienta hacia los siguientes objetivos
principales:

* Desarrollar, fortalecer o potenciar iniciativas piblico-privadas, tanto a
nivel internacional, nacional, regional como local, para fortalecer los
procesos de investigacion e innovacien en el sector y con ello mejorar su
competitividad.

« Impulsar iniciativas ogue permitan crear, adaptar e incorporar
innovaciones en productos, procescs productivos, comerciales y de
gestidn, que tengan impacto en |2 pequena y mediana agricultura y en la
peguena v mediana empresa que participa de las distintas fases de I3
cadena de produccidn.

« Fortalecer las capacidades tecnolégicas, recursos humanos y gestian, al
interior del sector agrario para potenciar el proceso de innovacian, con
especial énfasis en;: capital humano, jdvenes, mujeres, agricultura familiar
campesinag v unidades econdmicas de pequena vy meadiana escala

« Difundir y transferir conocimiento e informacidn en materia de
innovacidn a lps distintos actores del sector agrario, agroalimentario y
forestal de manera de promover el desarrollo de una cultura de
innovacion en este sector.

+ Impulsar un proceso de modernizacién institucional, para entregar un
servicio de calidad a nuestros beneficiarios y redes de colaboracian.
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FIA es una Fundacién de cardcter privado, por lo que se rige por las normas
establecidas en el Codigo del Trabajo, lo cual constituye un piso referido en las
condiciones laborales, Pero por otra parte se debe tener en cansideracion gue
los recursos financieros de FlA provienen del Estado por lo tanto la Ley del
Mueve trato laboral se transforma en un referente para el actuar de FIA,
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La labor desarrallada por la Fundacion se sustenta en un equipo de trabajo
conformade por aproximadamente 90 personas distribuidas en 5 unidades.

Ademas, la Fundacién tiene 4 oficinas regionales, cada una cuenta con un
Encargado Regional y un Apoyo Administrativo.

Las unidades funcicnales son las siguientes: de Desarrollo Estratégico, de
Programas y Proyectos, de Informacion y Difusion, Administracion, Finanzas v 0
Control de Gestién y la Unidad Juridica.

El organigrama institucional es el sigulente:

Clirgsctiom

Actualmente la instituciSn cuenta con una politica de personas cuyos objetives
Son:
= Asegurar el cumplimiento de la misidon del FIA a través del disefio y aplicacion de
una estrategia eficiente de gestion de los funcionarios Fla,
= Fomentar las capacidades, habilidades y competencias de los integrantes del F1A
para &l cumplimiento de sus objetivos,
= [ncorporar oportunamente elementos que permitan un mejoramiento continuo
de la calidad de vida en el trabajo.
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2. BASES TECNICAS

La evaluacion del desempefio considera la planificacion, la definicion vy
establecimiento de pautas v parametros determinados a evaluar acordes a la
estrategia v objetivos de FIA, de manera de lograr estandarizar los resultados
esperados de los determinados puestos de trabajo, que integran las distintas
unidades, la eficaz comunicacion de dichas expectativas a los trabajadores, su
aceptacidn y compromiso para dirigir sus esfuerzos a cumplir con al
rendimiento de ellas.

LA FIA durante el afio 2009 desarrally un proceso de evaluacion del desempeafio
en el gue utilizé el modelo experiencial 360°, El resultado de este procesc no
fue satisfactorio debido a que la institucién no se encontraba preparada para
aplicar esta metoedologia. Posteriormente en el afo 2013 avanzd en el disefio de
un reglamento de evaluacion de desempefio generado por un equipo de trabajo
interna, el cual permitic realizar el proceso de evaluacidn de ese periodo v del
afo 2014, Sin embargo, este sistema requiere de mejoras para cbtener avances
en el logro de sus objetivos,

Por ofra parte la FIA ha estimado necesario desarrollar un proceso de
transicion entre el sistema de evaluacidn actualmentes vigente v el que resulte
de esta consultoria para el buen logro de sus objetives. Para ello se contempla
una fase de aplicacion piloto durante el afio 2015 para implementarse en forma
definitiva el afio 2016.

2.9 Objetivo de la consultoria
El abjetivo de la cansultoria es contratar un servicio para:
. Disefiar e Implementar un sistema de Evaluacion de Desempefio
Institucional para la FIA;
. Mejorar el actual instrumento de ewvaluacién de desemperio para su
aplicacién en el afo 2015:
. Acompafiar €l proceso de transicién entre el sistema de evaluacidn actual

y el que se cbtendra como resultado de esta consultoria, incorporando los
ajustes gue s estimen necesarios.

Para el desarrollo del sistema de evaluacién de desempeno se deben considerar
los avances que ha realizado la institucion y que ha implementade durante los
tres dltimos anos.
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2.4 Contenidos de la propuesta

La propuesta deberd considerar la presentacidn de los siguientes contenidos:

= Propuesta tecnica: que contenga al menos: chjetivos generales y especificos:
productos de la consultoria v plazo de entrega; la metodologia de trabajo; plan
de comunicacion del trabajo a realizar; el cronograma de actividades; equipo
técnico con sus antecedentes curriculares y antecedentes gue demuestran la
experiencia de |la empresa en e ambitc de la consultoria; organizacion,
funciones v tiempo de dedicacidn de los integrantes del equipo técnico.

= Propuesta econdmica: El presupuesto de la consultoria no podra exceder la
suma de §3.000.000 incluyendo impuestos. Este presupuesto debera estar
desglosado en sus principales (temns. Se debera presentar una propuesta de plan
de pago del valor de esta consulteria en funcidn de los productos v avance de
actividades expresados en los informes de avance vy final.

2.3 Requerimientos minimos de la propuesta
La propuesta técnica debe considerar al menos los siguientes aspectos:

a) Disefio de un nuevo sistema de evaluacion de desempeno institucional
que debera al menos considerar el levantamiento y validacion de las distintas
etapas del proceso en forma participativa.

bl Definicion de las competencias generales o trasversales, por drea o nivel
jerdrquico y niveles de desarrolle de estas competencias definido en acciones o
comportamientos,

cl Ajustes al actual instrumento de evaluacidn de desempefio institucional
para su aplicacion en el ano 2015,

d) Implementacian del nuevo sistema de evaluacion del desempefic en
modalidad piloto e incorporacion de las mejoras identificadas en dicho proceso,

e) Propuesia de un modelo de incentivos pecuniarioc o no pecunia-rin:l_
asociado al nuevao sistema de evaluacion de desempeno,
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f) Desarrolle de una metodologia de trabajo que considere la participacian
del equipo contraparte definido para este proceso, y de los miembros de la
institucion cuando sea relevante,

gl Capacitacion a todos los integrantes de la institucién para conocer el
model> de evaluacidn de desempefic, las etapas y mecanismos de
implementacian, vy 12 aplicacion de los instrumentos de evaluacian,

h) Plan de comunicacién del proceso que se estd desarrollando dirigide
hacia los trabajadores de la institucidn.

i) Cronograma detzllado de actividades.

] Entrega de informes técnicos de avance, de acuerdo a hitos criticos de Ia
consultoria, los cuales deben ser claramente identificados en la propuesta
técnica. Los contenidos de dichos informes deben considerar su presentacion
presencial

k) Entrega de informe final, Este informe debe contener al menos los
siguientes productos: 1) Nuevo sistema de evaluacidn de desemperio
institucional para la FlA. que deberd considerar a lo menos: propuesta de
politica de evaluacidn del desempefic, propuesta de politica de incentivas,
reglamentos, instructivos y ofros asociados para su cormmecta aplicacidn. 2)
Instrumento para la evaluacion de desempenio y su manual para ser aplicado en
el ano 2015 3) Documentos, presentaciones y formularios desarrollados durante
el proceso. Este material deberd ser entregado a la FIA en los formatos que FlA
le solicite

2.4 Duracion

La duracion de la consultoria debera estar concluida a mas tardar el 31 de
diclernbre de 2015. Este plazo podra ser prorrogado con autorizacidn de la FlA,
en casos justificados.

Este plazo podrd ser prorrogado con autorizacion de la FIA,

000
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3 BASES ADMINISTRATIVAS

El contenido de las bases adminstrativas de esta licitacion se detalla a
continuacian

3.1 Postulantes

Podran postular consultoras (personas juridicas) que cuenten con experiencia
en disefio, implementacion de sistermas de evaluacion de desempefo tanto en
empresas publicas como privadas.

La consultora postulante deberéd acreditar gque cuenta con personalidad juridica
vigente v que suls) representantes(s) legal(es) posee(n) facultad(es)
suficiente(s) para suscribir el respective contrato de prestacién de servicios.
Ademds tener la capacidad de entregar garantizs parz respaldar el adecuado
desarrolip de la consultoria o la correcta utilizacion de eventuales anticipos,
segun corresponda.

3.2 Postulacion a la licitacion

Todas las propuestas que se presenten deberan ajustarse a las condiciones y
requisitos establecidos en el documento: “LICITACION CONSULTORIA:
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL PARA LA
FIA": Bases Técnicas y Administrativas”.

3.2.1 Modalidad de postulaciin

La postulacidn a la licitacidn se realizard a traves de la modalidad de licitacion
abierta.

3.2.1 Fechas de postulacion

La presente licitacion abre el 9 de julio y cierra el 27 de julio de 2015, a las
16:00 horas.,

3.2.3 Documentos a presentar

Se deberd entregar un sobre gue indique el nombre de esta licitacidn y de I3
consultora postulante. Este sobre debe contener los sigulentes documentos:

= Un gjemplar de la propuesta técnica v un ejemplar de la propuesta
econdmica, original en papel tamarno carta.

* Una versién digital de la propuesta técnica y una version digital de la
propuesta econémica.

000
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« Certificado de vigencia de la entidad postulante con una antigiiedad no
mayor a 80 dias con anterioridad a la fecha de postulacidn a esta
licitacian

* Fotocopia del RUT de la empresa.

* Docurmento que acredite |a personeria de los representantes legales de la
entidad postulante.

3.2.4 Recepcidon de propuesia:

Las propuestas deberan ser presentadas en la siguiente farma:
= Personalmente en las oficinas de FIA ubicadas en Santiago. en calle Loreley

1582, comuna de La Reina

Las propuestas seran recibidas hasta las 16:00 horas del dia 24 de julio de
2015,

3.2.5 Corsidltas

Todas las consultas referentes a la presente licitacidn deberan ser formuladas
via el correo electronico a la direccidn: evadesempeno2015@fia.cl. El periodo de
recepcion de consultas se extenderd entre el 9 y el 20 de julio de 2015.

3.3 Proceso de admision, evaluacion vy adjudicacion de
propuestas
3% ACHTHSAON

Ingresaran al proceso de admision las propuestas que se hayan recibido dentro
del plazo establecido en estas bases.
Las propuestas admitidas seran aquellas que, adicionalmente, cumplan cada

uno de los siguientes aspectos:
a) Presentacidn de todos los documentos solicitados en el punto 2.2,y 3.2.3

b} CQue el postulante corresponda a una persona juridica, con personalidad juridics
vigente, de acusrdo a estas bases,

¢} Que el monto total de la propuesta econdmica no exceda a lo senalado en las bases

tecnicas de esta licitacion.

000
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@ La decisitn sobre la admision de propuestas es inapelable.

13.2 Evaluacitn o

Las propuestas admitidas seran evaluadas en base a los siguientes criterios v
considerando una escala de evaluacidn de 1 a &, donde G a5 la nota maxima y1
la nota minima:

Coherencia v consistencia de la propuesta técnica  30%

Metodologia de trabajo 20%
Experiencia de la consultora y equipo técnico 20%
Plar de comunicaciones 10%
Cronograma detallado de actividades 10%
Propuesta econdmica 10%

El proceso de evaluacion sera llevado a cabo por un Comité Técnico, que estard
constituide por: Subdirectora de la FIA, Jefa de Unidad Juridica, Jefa de Unidad
de Administracidn, Finanzas y Control de Gestién, Coordinador Area de
Personas y Presidente del Sindicato de la FIA, Este Comité Técnico aplicara la
pauta de evaluacion a cada una de las propuestas presentadas y emitira una
evaluacion de cada una de ellas.

FIA podra solicitar la presentacién de las propuestas en forma presencial
durante el proceso de evaluacion.

3:33 Adjudicacidn

La decision sobre la adjudicacidn de las propuestas es de responsabilidad del
Directer Ejecutivo de FlA, quien considerara las evaluaciones del Comité
Técnico para sancionar la aprobacidn o rechazo de las propuestas y las
condiciones de adjudicacion. La decisién de la Direccion Ejecutiva de FIA sobre
la aprobacion, rechazo o declaracion desierta de esta licitacidn es inapelable. _LQH

000
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anticipos, segln correspondiere, la consultora deberd entregar a FIA alguno de
los siguientes documentos de garantia:

. Boleta de garantia bancaria.

. Péliza de seguros de ejecucion inmediata.
- Depositos a plazo.

. Certificade de fianza.

El monta v vigencia de esta garantia los determinara FIA antes de suscribir el o
contrato de ejecucion.

La consultora deberd enviar a FIA la garantia correspondiente a mas tardar en

un plazo de 5 dias habiles desde la recepeion por parte de FIA del contrato de
prestacion de servicios dehidamente firmado. Transcurrido este plazo, sin que

se hubiere preducido el hecho anterior, FIA podra considerar como desistida la

ejecucion del estudio,

En caso de incumplimiento de lo estipulado en el contrato de cansultoria FlA

podra hacer efectiva la garantia antes mencionada

3,41 Entrega de recursos

Los recursos FIA seran entregados segun lo acordado en el contrato y contra
entrega de informes de avance y final, de acuerdo a lo indicado en las bases
técnicas de esta licitacion.

3.4.4 Entrega de Informes a FlA

La consultora debera emitic informes técnicos de avance y final, Estos
documentos deben ser entregados a FIA en el plazo acordado en el contrato de
prestacion de servicios correspondiente.

La consultora debe indicar en la propuesta técnica cuantos informes de avance
entregard, la fecha de entrega de cada uno, los productos a entregar en cada
oportunidad y la fecha de entrega del informe final. En la eventualidad de que
no se cumpla con la entrega de los informes técnicos, FIA podra ejecutar la
garantia respectiva. En este caso el consultor gquedara imposibilitado de
participar en nuevos concursos de FlA,

345 Seguimientn v Supatvisicn

FIA realizara seguimiento y supervision al desarrollo de la consultoria,
designando para ello a un profesional de FIA. Este profesional junto al Comité
Técnico FIA revisard los informes tecnicos, resguardando la correcta ejecucion
de la consultoria,

/s
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3146 Propiedad de los resullados

Los derechos patrimoniales de los resultados del trabajo encomendado
perteneceran a FIA. Los derechos morales de él o los autores de la consultoria
seran respetados en conformidad con 1a legislacion vigente.
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PRESENTACION

En &l afo 2011 el Consejo Directivo dé FIA resolid que se estableciera un proceso de
Evaluacion de Desempeno de sus funcionaros, con el objeto de generar una instancia de
retroalimentacion fundada que permila identificar entre sus funcionarios forlalezas,
debilidades y aspectos a mejorar y, mantener la motivacion constante de sus
colaboradores. Con ello se busca, ademds, mejorar la gestién global de la institucion,
brindando sus servicios con dptimos niveles de calidad a sus usuarios

En este conlexto, se ha resuelto establecer el presente Reglamento haciendo uso de las
facullades establecidas en los articulos 2°, 14° y 217 letra "g” e 1" de los Estatutos de la
Fundacién para la Innovacion Agraria y la Delegacién acordada por su Consejo Directvo
segln Acta de Sesion Extraordinaria N"202 del Consejo Directivo de FIA, celebrada el dia
2 de marzo de 2012 y reducida a escritura publica con fecha 5 de marzo de 2012, en la
Notaria de Santlago de don Humberto Quezada Moreno.

Fermando Bas Mir
Cirector Ejecutivo

Se deja consanca que la comizadn que colabard en |a redacaon de esbe insirements estuwg consiiuda por un gripo oe
PErE0NAS Guo repre sertan @ & Jefaluras de Unided, 8l Singicalo de trabajedores oa FlA, 8 Ios funconanos ¥ a B aulandad
Ejecitiea, v gue fusran 1as saguse s

Carlos Gaher Caslille

Luis Welarmsela C-astnn:

Maria Yicharia Sikea Aliaga
Masia Francisca Fresne Rivas
Mascaly Camepa Guaima

kgnacia Briones Armegul
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2. Pauta de evaluacion de desempefio.

3. Convenio de desempefio.

4. Formulario de apelacian.




REGLAMENTO PARA LA EVALUACION DE DESEMPEND FiA

nioviembre de 2073

CAPITULO |: Marco general

Articulo 1: Politica que orienta el sistema de evaluacidn de desempeno.

La Fundacitn para la Innovacion Agraria, en adelante FIA enfaliza que el desamollo
institucional esta asociado al mejoramiento continuo de sus funcionarios vy, al mismo
tiempo, de sus equipos de rabajo. Para medir el nivel de las competencias laboarales
de sus funcionanos requiere de un sistema valicp y perinente, elaborado
partcipativamante y logrado en consenso entre sus paricipantes.

Para ello, se ha estimado necesario implementar un proceso de evaluacion de
desempefio, que permita establecer distintos niveles de resultados de las
competencias que manifiesten los funcionarios de la institucion en la realizacidn de
su trabajo. Esta informacién es indispensable para elaborar mecanismos gue se
ofenten al perfeccionamiento continuo de sus conocimientos, habilidades vy
destrezas, lo que potenciara sus lalentos y el desamrollo de equipos de trabajo
gfectivos, con el propdsito de alcanzar altos estandares de desempeno,

El sistema de evaluacion serd regulado por este reglamento, el cual contieng un
conjunto de principios coherentes y consistentes con los objetivos inslitucionales y
la normaliva necesaria para lograr una cormecta e idonea evaluacion de sus
funcionanos, basado siempre en &l principio de bugna fe.

Articulo 2: Principlos que sustentan el sistema de evaluacion de desempefo

1. Probidad y responsabilidad: conducta laboral de fodos los funcionarios
involucrados en el proceso de evaluacidn, basada en los valores de
honestidad, lealtad e integridad.

2. Igualdad y no-discriminacion: comporamiento donde no procede trato
prepotente, imespelucso yfo discriminatorio, ya sea por genero, etnia,
discapacidad, credo, apariencia fisica y orentacidon sexual, de todos los
funcionarios, quienes aportan de igual manera, desde la especificidad de su
funcién, al cumplimiento de la mision institucional.

3. Transparencia: tener acceso a toda la informacion perinente por pare de
los funcionarios involucrados en la evaluacion, con el objeto que conozcan
todos los contenidos del reglameanto y de comg se llevara adelante su correcla
aplicacion.

4. Comunicacién: validar las acciones merilorias de los funcionarios y
sefalar las gque no fo son, con el fin de emprender acciones de mejora,
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reforzando en forma oportuna la comunicacién y retroalmentacion entre el
evaluador y &l evaluado.

5. Participacion: generar espacios para el involucramiento de los
funcionarios durante todo el proceso de evaluacién,  Implica ademas
promover la creacidn y funconamiento de equipos de trabajo, fortalecer las
relaciones laborales de cooparacion y los mecanismos formales permanentes
de participacidn de los funcicnarios en el mejoramiento continuo de |a gestion
instilucional,

6. Integracidn: |a informacion y decisiones que se lomen en base al resultado
de las evaluaciones, seran consideradaz de manera estruciural vy
sistematizada en planes de mejoramiento, de capacitacion yfo motivacion.

7. GConflabilidad: el procedimiento, los mnstrumentos aplicados vy Ios
resultados obtenidos en al proceso de ewvaluacidn, deben medir las
competencias defindas, fanto generales como  especificas, cuando
corresponda, de acuerdo a la descripcion y perfil de cargo. Asimismo, 108
incentivos v medidaz de mejora que se acuerden deberan responder
objetivamente a estos resullados.

8. Confidencialidad: el uso de la informacion resultante del proceso de
avaluacidn de desempefio debera ser manejada confidenciaimentz por los
niveles jerarquicos sobre el funcienario evaluado,

9. Modalidad: el funcionario de FIA realizara su autoevaluacidon, con el objeto
de darle la oporiunidad de reflexionar sobre su desemperfio y aulo-calificarse
usando la misma pauta de evaluacion de desempeno ulilizada por su
evaluador,

: Definlciones generales
Articulo 1: Desemperio laboral

El desempeno laboral se define como el nivel de ejecucion de las
competencias generales y especificas, segun sea el caso, observables en el
funcianario, requeridas para el desarrollo satisfaciorio de su frabajo, las gue
estan alineadas al logro de las melas gue la organizacién establece para un
tiempao determinado.
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Articule 2;: Competencias laborales

Laz competencias laborales esién asociadas a faciores intrinsecos dal
funcionaro, como s su molivacion, intereses y nivel de compromiso con |03
resultados, el nivel de aplicacion de sus conocimientas y a factores propios de
SU CArgo.

Con el proptsito de asociar las competencias laborales con el desarrallo
instifucional se estableceran dos nivales de competencias, a saber:

2.1 Compeotoncias generales: entendidas como las apfitudes, actitudes vy
requisitos basicos del comportamiento del funcionario en la inshitucion. Estas
competencias seran transversales, e3 decir, seran exigibles para odo
funcionario, independiente de la especificidad de su trabajo y de la posicion
jerarquica que ocupen dentro de la estructura organizacional,

Es porfanto, que estas compatencias, pueden considerarse comunas para [as
diferentes unidades de i3 Fundacion.

2.2 Competencias especificas: entendidas como las destrezas, capacidades
¥ condiclones especificas necesarias para el desempefio de los distintos
cargos y funciones particulares gue desarrolla cada funcionario dentro de la
organizacion. Para evaluar eslas compelencias es requisito contar con [a
descripcidn de los cargos y funciones asociadas a cada puesto de trabajo
{administrativo, profesional y directiva)

2.3 Pauta de evaluacion de desempeifio: instrumento donde se consigna
la calificacidn de todas las competencias que fueron consideradas. Esta pauta
deberz llevar la firma tanto del evaluador como del funcionario evaluado

2.4 Convenio de desempeno laboral: instrumenic que consigna el
compromiso entre el Jefe de Unidad y el funcionario evaluado para realizar un
plan de accidn que apunte a mejorar los resultados de aguellas competencias
que fueron consideradas por mejorar.

En caso de apelacién por parie de un funcionario, este convenio quedara
suspendido hasta la resolucidn de la apelacion por parte del Director{a)
Ejecutivo(a),

2.5 Formulario de apelacion: Instrumento que consigna la pelicion del
funcionario a la Direccidn  Ejecufiva, solicitandole que revise v modifique su
calificacion en base a los argumentos vy antecedentes expuestos. Este se
aplicara cuando el funcionano no esté de acuerdo o, no llegue a consenso
lotal con su evaluador, respecto al nivel de su calificaciéon, ya sea para ung o
mas de los estandares definidos para sus competencas,
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Articulo 3: Evaluacion de desempefio laboral

La evaluacion de desempeno laboral ¢5 un proceso sistematico y penddico que mide
el nivel de ejecucion de las competencias laborales de jos funclonarios de FLA, de
acuerdo a su descripcidn de cargo y su comporamienio institucional. Es un
instrumento de gestidn institucional que permite elaborar planes y acciones de
mejora yfe perfeccionamiento para el desamolle integral de los funcionanics y el
fortalecimiento de la Fundacidn.

Las competencias se observaran y calificaran a ravés de una “Pauta de evaluacion
de desempefio”. Esie instrumento consigna el nomore de las competencias, la
descripcion de su estandar de cumplimiento y la escala de evaluacion. La medicién
se hara a través de una escala que mide 2l nivel de desempefio de las competencias
en tres categorias y que corresponden a: excelente, busno y por mejorar.

Los resultados de la evaluscion de los funcionarios permiliran determinar y
establecer las fortalezas y areas de mejora y, posteriormente, definir las acciones
individuales yo colectivas que emprendera la institucion. Los programas o acciones
formativas seran acordadas y se lraducirdn en un convenio de desempefio. que
pormitird a cada funcionaro disponer da herramientas lécnicas para alcanzar
mejores resulltados, Para ello se utiizara el formulario denominade “"Convenio de
desempeno l[aboral”.

Articulo 4: Apelacidn del funcionario respecto a su callficacion

Es un recurso que se interpone por un funcionario ante la Direcclon Ejecutiva, gue
tiene por objeto solicitar la revisidn y modificacion la calificacién obtenida en el
proceso de evaluacién

CAPITULO IIl: Objetives de la evaluacion de desempeio
Articulo 1: Objetivo genaral

Medir las competencias laborales para conocer el nivel alcanzado por cada
funcionario y, asi, recopilar y procesar informacion relevante para la inshitucion gque
permita implementar planes de Incentive y accienes formativag, con el propasito de
reconocer yfo brindar asistencia a los funcionaries, a fin de contribuir al desarrollo
institucional.

Articulo 2: Objetivos especificos
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1. Alinear el desarrollo institucional con el de las personas: armonizar el
desarrollo de la nstitucidn en base a [a expansion de s lakenips y
potencialidades de los equipos de trabajo.

2. Potenciar el rol de gestion de personas de los jefes de wnidad:
implementar acciones, como capacitacion, coaching u ofras gue se estime
pertinente, para potenclar la gestion y liderazgo de 10s jeles de unidad, que
les permitan manejar efectivamente a sus equipos de trabajo, alineado con
mejorar los resultados, el ambiente de trabajo y 2l desarrolio institucional.

3. Promover el mejoramiento continuo: incidir en legrar cambios en los
comportamientos, actitudes de los funclonarios o equipos en su conjunlo,
cuando cormesponda, a través de medidas y practicas pertinentes. Como por
ejpmplo, talleres de capacitacion,

4. Retroalimentar oportunamente a los funcionarios: dar a conocer el nivel
de desempefo al lunclonarko evaluado, de acuerdo al juicio de su evaluador,
con el propdsito de implementar acciones de comun acuerdo para polenciar
su superacion y desarrollo laboral.

5. Promover laboraimento a los mas idéneos: reunir antecedentas validos
y confiables para seleccionar a los funcionarios mas aptos para ocupar
vacanies y'o puestos de mayor responsabilidad cuando se presente la
ocasion,

6. Retribuir el mejoramiento personal y de desempeiic: mediante |z
aplicacian de politicas salariales, incentivos economicas o de olra naturaleza,
basados en el rendimiento y cumplimiente de objetivos y metas institucionales.

7. Planificar transformaciones organizacionales: mejorar y ajustar todos
los procesos necesarios que permitan el crecimiento personal y profesional de
los funcionaries, gque coniribuyan a la consolidacion y logro de los objetivos
imstitucionales v el bigneslar de los mismos,

CAPITULO IV: Organos responsables, procedimientos e Instrumentos para la
aplicacion de la evaluacion de desempefo

Articulo 1: Direccién Ejecutiva

El proceso de evaluacion de dessmpefic, sera liderado por el Director{a) Ejecutive{a)
de la Fundacion en coordinacion con los Jefes de Unidad.

Articulo 2; Comité Ejecutivo
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El Director{a) Ejecutivo{a) constituira con fodos los Jefes de Unidad, un comité
gjecubive para administrar la aplicacion del sistema de evaluacion de desempefio
Este equipo sera el encargado, todos los afos, de coordinar el proceso de
evaluacion, obhservando fodas sus etapas, para garantizar gue se lleve adelanle de
acuerdo a las normas ¥ procedimiantos eslablecidos. El comitd ejecutivo definira las
fechas de inicio y térming de este proceso y dispondrd la entrega de la informacidn
a lodo el personal oportunameante.

Fara el desempeio de su labor contara con el apoyo de un secretario que sera al
Coordinadar del Area de Personas, responsable de:

1. Informar oportunamente sobre las fechas y plazos que durara el proceso a
todos los funcionarios.

2_ Diztribuir los documentos pertinentes que permitan la difusion del sistema
y 8u aplicacién en forma oportuna y expadita,

3. Resguardar la informacion que serd entregada por cada Jefe de Unidad con
todos los antecedentas que respalden la correcta ¥ oporfuna aplicacion de la
evaluacion de sus eqguipos da frabajo.

4. Llevar un registro digital v fisico de los resultados de la evaluacion de cada
funcionarle de la Institucion. Esle registro estara conformede por los
instrumentos aplicados a cada funcionario y otros antecedentes periinenies
gue respalden la evaluacidn

5. Chequear que cada funcionario haya complelado exitosamente e proceso
y que cuente con los respeclives documenlos gue jo I’EEPEMEH.

6. Panicipar en el disefio de los plan2s colectivos para implementar los
mecanismos de mejora, como consecuencia de la estrategia slegida para
mejorar log resultados del desempefo de los funcionarios y equipos de
trabajo, a través de distintos tipo de acciones a saber: capacitacion, coaching
u otra acclon que se estime pertinente.

7. Recibir las apelaciones inlierpuestas por los funcignarios,

10
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Articulo 4; Comite Asesor

El comité asesor 5 una instancia supernor que apoyara al Director(a) Ejecutivo(a),
si éstefa) lo estima conveniente, cuando se tenga que resolver sobre las apelaciones
presentadas por los funcionarios u otras situaciones excepcionales.

El comité asesor estara constitukdor por:

a) Un representante de los funcionarios’ designado por la Direccidn Ejecutiva.

b) Un representante de los Jefes de Unidad, designado por la Direccion
Ejecutiva.

) Un representante del Sindicato, designado por su Presidente.

d) El Coordinador{a) Area de personas.

El comité asesor lambién podra participar con propuestas o Sugerencias para
enriguecer la formulacion de les planes colectivos instilucionales que se
implementaran como una estrategis para potenciar los resullados de los equipos de
trabajo y alcanzar lo$ objetivos Instilucionales.

CARPITULDO V- Mormas rocedimis a eval IGmn

Articulo 1: Ambito de cobertura de la evaluacién

Todos los funcionarios seran evaluados anualmenie por su Jefe de Unidad y a5los a
su vez, por el Director{a) Ejecutive(a). Para tal efecto, se espera de ellos una posiliva
disposicion v el tiempo necesaric para realizar [as respectivas reunones Con sus
evaluadores vy, lograr una comecta, oporfuna y pertinentz aplicacion de los
instrumentos correspondientes en todo el proceso,

Condiciones Especiales de Evaluacion:

A. Mo seran evaluados y tampoco tendran derecho a un incentivo monetario:
a) El Director(a) Ejecutivaia) de FIA.
b) Los funcionarios que no alcanzan a tener una parmanencia minima en FIA,
de sels meses con anlerioridad a la fecha de la evaluacdian,
¢} Los funcionarios que hayan permanecido mas de seis meses luera de sus
labores, por becas de estudios y'o permiso sin goce de sueldo.
B. Los funcionarios con licencias médicas prolongadas, mantandran el resultado
de la evaluacion anterior.

I Dicha Funcicnara ne pedrd pertanecer a la misma Unjdad en que se desempena el fupcionano quen apela @ su
cvaluaiidn,
11
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C. Los funcionarios seran evaluados por el Jefe de Unidad que a la fecha de
avaluzacion le corresponda. Hespecio de los funcionarios que han camblado
de jefatura durante los seis meses anleriores a la fecha de la evaluacion, el
jefe actual podra considerar las referencias del jefe anterior.

0. El resultado de la evaluacion de desempefio no tendra ninguna incidencia en
la desvinculacion de ningun funcionario de FlA.

Articulo 2: Periodo de evaluacion

Fl proceso de evaluacion =e realizara una vez al afo, de preferencia en el mes de
ociubre,

El perode de cada evaluacitn se iniclard con una reunidn entre el Direclor(a)
Ejecutivo(a) y el comité ejecutivo, quienes determinaran |a duracion del proceso, las
actividades a seguir v las fechas correspondientes hasta el cierre del proceso, Esta
informacion sera comunicada oficialmente a todos los funcionanos &n una reunion
general.

Este proceso se cierra cuando lodos 1os funcionarios han sido evaluados. Cada Jefe
de Unidad deberd entrenar al Coordinador del area de personas en la fecha tope
determinada, un respakio digital y fisico de cada funcicnario evaluado que contendra
la Paula de evaluacidén de desempefio y el Convenio de desempefio laboral, ensu
caso,

Articulo 3: Procedimientos observados por el evaluador

El evaluador de las competencias laborales es el Jefe de Unidad del funcionario, las
siguientes seran sus funconas:

a) Calificar las competencias laborales que ha definido Ia institucion a traves del
Reglamento y su comespondients pauta de evaluacion de desempeno para
funcionarios FIA.

by Ltilizar la pauta de evaluacion de desempefic que consigna el sistema, en la
cual s definen las competencias, sus estandares de cumplimiento y la escala
de calificacion correspondiente.

c) El Jefe de Unidad podrd reunirse con todos los funcionarios de su
dapendancia con el fin de comunicar, conversar, aclarar y acordar todos los
detalles para llevar a cabe en forma impecable el proceso de evaluacion,

d) Presentar a la Direccion Ejecutiva los documentos de cada funcicnaric
evaluado con los instrumentos usados en el proceso de evaluacion, en las
fechas estipuladas y en los estandares que 52 han establecido.

g} Entregar una copia de la pauta de evaluacion al funcionario evaluado, y del
respectivo convenio de desampefio, cuando cormesponda.
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Articulo 4: Autoevaluacion del funcionario

El funcionario tendra la oporiunidad de reflexionar sobre su desempefio y aulo-
evaluarse usando la misma pauta de evaluacidn de desempefio ulilizada por su
evaluador. Esta pauta se le enfregara a cada funcionario iniclado el proceso, para
gue tenga el lempo necesario para gu elaboracién. Es requisito que tenga este
instrumento desarrollade para reunirse con su Jele de Unidad o Director{a)
Ejecutivo{a) y, entre ambos, lrabajar comparande y fundamentando sus
calificaciones.

Articulo 5: Evaluacién del Jefe de Unidad (o Director(a) Ejecutivo(a)).

El Jefe de Unidad {o Director(a) Ejecutivo(a)), realizara la evaluacidn del funcionario
con la paula de evaluacién gue previamente le ha sido entregada al inicio del
procesa,

Articulo 6: Reunidn entre ol evaluador y el funcionario

Esta es una aclividad fermal y relevante del proceso de evaluacidn. En ella el
evaluador y el funcionario sustentan sus juicios para fundamentar €l nivel de la
calficacion que consideran apropiade. El funcionario sera informado de la reunion
en forma previa a fin que prepare los antecedentes que considere necesarios para
respaldar su autoevaluacion frente a su evaluador.

Esta reunion tendra como objetivo final llegar & un consenso del nivel de los
estandares de cumplimiento de la competencia o en su defecto, establecer en cuales
ne hay acuerdo

Articulo 7: Evaluacién final

Sostenida la reunién entre el funcionario y su evaluador, este Gtimo define la
calificacion final consignandola en el estandar de cumplimiento de la competencia.
Esta pauta debera ser firmada por ambas partes, sin peruicio de que el funcionario
no esté de acuerdo en una ¢ mas de estas calificaciones, para lo cual lendra derecho
a interponer la apelacion comespondients. Se procedera a la elaboracian del
convenio de desempefo en todas aquellas partes en que el funcienario esté de
acuerde con la calificacién obfenida y que no tenga interés en apelar.
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Articulo 8: Apelacion del funcionario evaluado

El funcionaric que no eslé de acuerdo con la calificacion gue le ha consignado su
evaluador, luego de la reunion respectiva y revisado todos les antecedenies
pertinentes, tiere el derecho a elevar una apelacian a la Direccitn Ejecutiva,

Para apelar, el funcionario llenara el formulario de apelacion correspondiante.

Para sustentar su apelacidon acompanara a su pelicion los antecedenles que
considere  pertinentes; documentos, registros y otros medics de prueba gue
respalden su juicio.

Para la presentacion de la apelacion el funcionario dispondra de 5 dias habiles una
vez celebrada |a reunddn de evaluacion con su Jefe de Unidad (o Director(a)
Fjecutivoia)). Transcurrido este plazo sin que hubiere presentado apelacion se
entendera que el funcionano acepta la calificacion cblenida previamenta en gue no
estuvo de acuerdao,

El formulario de apelacion vy los antecedentes correspondientes los entregara por
mano, @n un sobre cerrado, al Coordinador del area de personas, quien registrara la
recepcion de este sobre en un libro de correspondencia especial para esto, el que
sard firmado por ambas partes. Ademas. abrira un expedierte y entregara oz
antecedenies a la Direccidn Ejecutiva dentro del plazo méaximo de 2 dias habiles
desde su recepcion.

Recibidos los antecedentes el Director{a) Ejecutivo(a) dispondra de 10 dias habiles
para responder la apelacion

Fara una adecuada resolucion el Director(a) Ejecutivola) deberd reunirse en forma
separada con:

a) El funcionario. para revisar sus antecedentes y argumentos
b} El evaluador, a fin de que respalde la calficacion que esta siendo apelada pof
el funcionario.

Ademas podra solicitar la opinidn del comité asesor el cual analizara el case con
lodos los antecedenies recopilados.

Una vez que se haya hecho un juicio fundado de la situacion apelada, emitira su
calificacion definiiva en la paula de evaluacién de desempefio y la eniregara al
Coordinador del Area de personas, quién la comunicard al funcionario.  Esla
calificacion tendra caracter de inapelable.

14




REGLAMENTO PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO FiA

nowmbre da 2013

CAPITULO VI: Desarrollo del convenio de desempeno

Articulo 1: Sequimiento del convenio de desempeno

El Jefe de Unidad (o Director(a) Ejecutivola)) deberd reunirse con los funcionarios
da su dependencia, con ol fin de monitorear & desarrollo de o8 compromisos
establecidos en el convenio de desemperio que se ha elaborado para cada casg,
Este proceso es muy importante ya que garantiza un acompafiamiento y asistencia
al funcionario para que cuente con las hemramientas técnicas destinadas a la
superacidn en su desempafio. Al mismo tiempo, esta asistencia incenfivara su
compromise de superacidn para mejorar su calificacidn en la praxima evaluacion,

CAPITULD VIi: Competencias a evaluar, estandar de cumplimiento y escala de
calificacion

Articulo 1: Nombre competencia, descripcidén del estandar de cumplimiento y
de la escala de
calificacion

Las competencias generales que sé evaluaran seran las siguientes:

a) Responsabilidad

b} Cooperacion / rabajo asociativo

c] Comunicacidn y relaciones inferpersonales
d) Calidad de trabajo

La definicion del estandar de cumplimiente de |a competencia y su escala de
calificacidn se encueniran descritas en la “Pauta de evaluacion de desempefio”,

CAPITULO Vili: Incentivo de desempefio

Articulo 1: Definicion del incentive de desempeio

El incentivo de desempefio 25 un reconocimiento gue se l@ otorga, una vez &l afo al
funcignano, producto de las competencias demaostradas duranie el periodo de liempo
gue comprende [a evaluacion, lo que se refleja en su nivel de calificacidon obtenida.
Este incentive podra consistir en un reconocimienio monetano y/o no mongtario.

Articulo 2: Monto del incentive monetario o bono.
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El monto lolal del bono serd un porceniaje calculade de la remuneracion bruta de
cada trabajador, correspondiente a la remuneracién del mes de noviembre de cada
ano

Este incentive debera lener relacion con la siluacion paltiimonial de FlA y
eventuaimente a lo transferido por el Minislerio de Agricultura. Sera aprobado
anualmente por el Consejo Directivo en su sesidn del mes de abril ¢ en su defecto,
en la sesion en gue se aprueben los estados financieros auditados del afo anterior.

Articulo 3: Incentive no monetario.

Los incentivos no monetarios podran consistir en dias adicionales de asuntos propios
zin limitaciones, en financiamiento de actividades de especializacidn o formacion, u
olros que la Direccidn Ejecutiva establezca con posterioridad.

CAPITULO IX: Disposicio nsitorias

a) Las competencias especificas no seran evaluadas durante el proceso de
evaluacion de desempeno del afo 2013, por no contar con su aclualizacion,

b) Para el afo 2013 el incentivo monetaro se calculara en base al resultado
oblenido en el proceso de evaluacion de desempeno realizado durante €1 mes
noviembre.

c) Para el proceso de evaluacién del afio 2013, los funcionarios con licencias
médicas prolongadas seran evaluados en base a su desempefio de los periodos
anfericres trabajedos

d) El valor del bono de desempefio para el afio 2013, sera ¢alculado en base a su
puntaje oblenido en el proceso de evaluacion de desempefo. Para el caso de
aquellos funcionarios con remuneracion igual o menor 8 § 750.000 brutos el
calcule se aplicara sobre esta misma cifra, siempre y cuando cbiengan un puntaje
de 100% en su evaluacién de desempeno.

g) La escala de evaluacidn de desempefio sera la siguiente:
Excelente {125)

Busnao (100)

Faor mejorar (50)

Tabla para el pago del bono de desempeaiio.

| Punlaje ablenido Forcentaje del sueldo bruto

125 B 150% del suelkio bruto = ——
i51a124 Porcentaje del sueldo bruto sera igual al
L - puntaje ootenido.
| 50 _| 30% del sueldo bruto.

f En a2l afio 2013 se imputard al monto del bono una vez determinado, el anticipo
de 5 225.000 brutos enfregado en el mes de enero del 2013,
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Santiago, noviembre de 2013
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REGLAMENTD PARA LA EVALUACION DE DESEMPEND FIA

AMNEND 2014

CAPITULD IX: Disposiciones transitorias

a) Lag competencias especificas no serdn evaluadas durante el proceso de
evaluacién de desempefio del afio 2014, por no cortar con su actualizaciin

b} Para el afc 2014 & Incenfive monetaro se caleculard en base al mesultado
obtenide en ¢l proceso de evaluacidn de desempefio realizado durante el mes
Diciembre.

c) Para e proceso de evaluacidn del afo 2014, los funcionaros con licencias
midicas prolongadas seran evaluados en base a su desempefiv de oS
periodos anteriores trabajados.

d} El valor del bono de desempeno para el afo 2014, serd calculado an base a su
puntzje obtenido en el proceso de evaluacion de desampaiio.

g} Laescala de evaluacion de desempenio sera |a siguients:

Excelente (125)
Bueno (100)
Por mejorar (50}

Tabla para el pago del bono de desempeno.

| Puntaje oblenido Monto (3}
100 a 125 S00.000.- |
75899 | {Puntaje obtenido"500. 0004100 |
21 =74 50000

i En el afo 2014 ¢ bono serd enfregadeo an el mes de enere del 2015,
g) Seran evaluadcs aguelos funcionarios que fengan una permanencia laboral
minima en FILA de seis mesas con anteriondad al 31 de diciembre del 2014,

Santiago, Diciembre 2014,
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AMNEMG 3
CONVENIO DE DESEMPEND

Entre las partes:
PO FIB, EVRUAMON 1uy wn sraoins saaihnns s s imssssias a1 36s s smnssnbn inmnssansia o
BRI e wm st e i s e A s B B

= IR ] G R e R R

3¢ ha atordado lo siguiente:

Que con el objeto de mejorar las competencias evaluadas en el proceso de evaluacion de
desempefio del afio ............ FIA y el funcionario{a) se comprometen a lo siguiente:
Compramisos de FIA:

Paner a dispasician del funcionariola) ;

S,

Firma Evaluador Firma Evaluado



ANEXO 4
FORMULARIO DE APELACICHN

1. Nombre Evaluado

. Unidad

3. Fecha

4. MNombre Evaluador

Por medio de la presente selicite al Diroctor Ejecutinee reconsiderar mijs) calificacidn(es] abtenidafs) an elibac)

sipubente|z] estandar de cumplimientes de las competencials] evaluadas:

Para la columna Calificacion solicitada los valores son; E: Excelente; B: Bueno v PR Por mejorar

financieros)

1, RESPONSABILUDAD
Calificacid Calficacid
ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO bl Wi s
Apelada solicitada
A Cumple con la asistencia, horario v lugar para su trabajo [Incluye avisar contra
tiempos  y ofrecer altemativas de valor)
8 Demuestra cuidado con los bienes muebles @ inmuebles. {incluye recursos

C | Efectda su trabajo en los tiempos comprometidos,

2. COOPERACION / TRABAID ASOCIATIVO

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

Calificacién | Calificacion

Apelada

salicitadn

Colabora con otros, compartiendo conocimientos, experiencias, en pos de
objetivas comunes.

Parixipa en el lng;n» deé meEtas comunes .Ertl:zpﬁﬁ'iz'r'l.dnim a s intereses
parsonales con el fin de lograr los obpetivos del grupa de trabajo.

C | Aporta 8 un grate ambiente laboral,

D | Acepta nuswvos desafios ¢ anticipa situaciones y propone acciones,

3, COMUMNICACION ¥ RELACIONES INTERPERSONALES

ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO

Calificacion
Apelada

Calificacion
zolicitada

A | Establece relaciones interparsonales constructivas

Ezcucha, hace preguntas pertinentes y expresa conceptos e ideas en forma
pricisa

C | Sabe cudndo, a guien y en qué momento emitic una apinion,




4. CALIDAD DE TRABAIO

Calificacién | Calificacisn

ESTAMDAR DE PLIMIENTD
Cum Bpelacda solicitada

& | Realiza aprapiadamente las tareas del carge. |

B | Persevera hasta lograr la calidad esperada

C | Aptitud para organizar/programar las actividades de su responsabilidad

5.~ Fundamentos:

Respecto de la competencia N° ... y del estdndar de cumplimients ....... mis fundamentos son;

..................................................................................................................................

Respecio de la competencia M° ...y del estandar de cumplimienta ... . mis fundamentos son;

Respecto de la competencia N ...y del estandar de cumplimiento ... mis fundamentos son:

Respecto de b competencia N7 .y del estandar de cumplimiento ... mis fundamentos son:

B.- Los medios de proeba que ofrezca son:
I el i
D T R T Bl 1 el L Tl B A 1 0 Ep iy LR L L L F 3

7.- De acuerdo a bo anterior, solicito acoger esta solicitud v maedificar mi calificacion en la forma solicitada,

Firma Evaluado



